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PREZADO SEGURADO,

Parabéns! Vocé acaba de adquiriro Allianz Auto, um seguro completo desenvolvido especialmente
para atenderas suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores grupos seguradores do mundo com
aproximadamente 80 milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢Bes Gerais que regem o seu seguro e todas as vantagens e
servicos oferecidos, além dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario contendo
termos técnicos que o auxiliardoem sua leitura.

Portudoisso, como AllianzAuto vocé pode estar certo de ter contratadoum dos melhoressegurosdo
mercado.

Para mais informacdes, ligue para a Linha Direta Allianz:
4090 1110 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Assisténcia 24 horas:

08000 130 700

00 55 11 4331 5126 (paises do Mercosul)
11 4090 1444 (whatsapp)

Carro Reserva:
4090 1110 (Capitais e regidoes metropolitanas)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Vidros e Lanternas, Farois e Retrovisores:
0800 70 111 70

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) — 24 horas:
08000 115 215

08000 121 239 (Exclusivo para portadores de limitacdo auditiva e de fala)

Ouvidoria:
0800 771 3313

Se preferir, acesse www.allianz.com.br.
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LINHA DIRETA ALLIANZ

Canal de Atendimento para comunicacdo e informacdes sobre andamento de sinistros, além de
orientacBes sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servicos oferecidos:

* Informacgdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, cldusulas e dados do veiculo.

* Informagdes sobre Oficinas da Rede exceléncia e Referenciadas Allianz.

* Informacgdes sobre coberturas de assisténcia 24 horas, carro reserva, vidros, vidros blindados,
lanternas, fardis e retrovisores.

* Solicitagdo e Acionamento do carro reserva.

* OrientacBessobre o pagamento de parcelas em atraso.

* Solicitacdo de segunda via de apdlices.

* Gestdo de reclamacdes.

* SugestOese opinides.

*  Orientagdes e duvidas sobre procedimentos em caso de sinistro.

* Agendamentode vistorias de sinistro.

LINHA DIRETA

Capitais e Regides Metropolitanas4090 1110
Outras localidades 0800 7777 243

Ouvidoria - Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sabados: das 8h as 14h.

BENEFICIOS ALLIANZ AUTO

Na contratagdo do Allianz Auto Automével, Allianz Auto Moto, Allianz Auto Caminhdo vocé ganha a
Assisténcia Reparo Residencial, com servigcos de reparos hidrdulicos e elétricos, garantindo mais
seguranca e comodidade a vocé e sua familia. O beneficio Assisténcia Reparo Residencial esta
disponivel somente para Segurado Pessoa Fisica.

Vocé também conta com um clube de beneficios para aproveitar descontos em produtos e servicos de
empresas parceiras.

Para mais detalhes consulte o Guia de Beneficios Allianz Auto no site Allianz Seguros
(www.allianz.com.br).

Na contratacdo do Allianz Auto Frota vocé também conta com um clube de beneficios para aproveitar
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descontos em produtos e servigos de empresas parceiras.

Para mais detalhes consulte o Condi¢des Gerais de Servicos Allianz Auto Frota no site Allianz Seguros
(www.allianz.com.br).

PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

A ALLIANZ declara cumprir a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e demais leis e normas gerais vigentes que
versem sobre protecdo de dados pessoais, bem como os termos e condi¢bes previstos em sua Politica
de Dados (disponivel nosite allianz.com.br), garantindo o adequado tratamento dos dados pessoais e
observando os direitos e garantias dos titulares dos dados.

GLOSSARIO E TERMOS TECNICOS

Acidente: acontecimento fortuito e involuntdrio do qual podera resultar um dano a qualquer
pessoa ou bens.

Acidente Pessoal: é o evento subito e involuntario que causar lesdo fisica, neste caso,
exclusivamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado e que por si s6 e
independentemente de toda e qualqueroutra causa, tenha como consequénciadireta a morte ou
invalidez permanentetotal ou parcial e, no caso deste documento, dos passageiros ou do condutor
do veiculosegurado.

Apolice: é o comprovante final do contrato de seguro, neste documento é discriminado o objeto do
interesse que estiver segurado e também as condi¢cdese limitesdas garantiascontratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquerdano preexistente a contratacdo do seguro.

Aviso de Sinistro: é a comunicagdo a seguradora da ocorréncia do evento previstona apdlice.
Beneficiario: é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacao podendo o segurado, na
hipdtese de indenizacdo integral e para fins de quitacdo da divida, designar como beneficiaria a
instituicdofinanceiraque for credora do veiculo segurado.

Bonus: é o desconto concedido ao segurado em fungdo daexperiénciade seu histérico de sinistros.
CEP de Pernoite: CEP do local em que o veiculo permanece no horario noturno.

Condigoes Contratuais: é composto pelas Condi¢des Gerais, Condicdes Especiais e Particulares de

um mesmo plano de seguro, submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
previamente a sua comercializacdo.

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66

SAC - 24h: 08000115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000121 239 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automético e n3o representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. ™y

0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do AI I l an z @
Ouvidoria: 0800 7713313 corretor de seguros e da sociedade seguradora nositio

6

. eletronico www.susep.gov.br.


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

Condic¢oes Geraisdo S d
LIANZ AUTO Automével, Moto, CaminhioeFrota

08/2022

Condig¢des Especiais: é o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um planode seguro que prevalecem em relagdo as Condicdes Gerais.

Condigbes Gerais: é o instrumento juridico que disciplina os direitos e as obriga¢des das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condigbes Particulares: conjunto de cldusulas que prevalecem em relagdo as Condi¢des Gerais e/ou
Especiaisde um plano de seguro.

Dano Moral: é aquele que traz como consequénciaofensaa honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida,
sem necessidade de ocorréncia de danos materiais ou corporais.

Dano Estético: é todo e qualquerdano causado a pessoas, implicando reducdo ou perda de padrao
de belezaou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos aos quais estiversujeito o seguro.

Endosso: é o documento expedido pelaseguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta
e o segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam condi¢cdes ou objeto da apdlice ou
a transferemaoutrem.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro a favor do segurado,
representando-ojuntoa seguradora.

Franquia: é o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o segurado fica responsdvel em
caso de sinistrode Perda Parcial.

Furto: é a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

Indenizagao Integral ao Veiculo Segurado: ocorre em caso de roubo ou furto total do veiculo
segurado, bem como quando o valor dos prejuizos apurados e decorrentes do sinistro coberto
ultrapassarem 75 % da importancia segurada na apdlice.

Invalidez Permanente: é a perda, redu¢ao ou impoténciafuncional definitiva, total ou parcial, de
membro ou drgdo do corpo humano e, no caso deste documento, considera quando decorrente
de acidente com o veiculo segurado.
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Limite Maximo de Indenizagdo: valor maximo da indenizacdo contratada para cadagarantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o impede de
se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é a importancia paga a seguradora pelo segurado ou estipulante/proponente, emtrocada
transferénciada responsabilidade sobre determinadorisco a que ele esta exposto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que ja firmou, para esse
fim, a proposta.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a intencdo de contratar o seguro,
manifestando pleno conhecimento das regras estabelecidas nas Condi¢des Gerais.

Questionario de Avaliagcao de Risco: é um questionario, parte integrante da proposta de seguro,
gue contém perguntas com o objetivo de diferenciar os motoristas pelas suas caracteristicas
pessoais e habitos de utilizacdo do veiculo, devendo ser obrigatoriamente respondido, sem
omissoes, e assinado pelo proponente.

Regulagdo de Sinistro: é a andlise do processo de sinistro quanto as suas causas e consequéncias,
de sua cobertura pelaapdlice contratada, bem como de toda documentacdo apresentada para fins
deindenizacdo. Envolve tambémaacdodorepresentante daseguradoranaverificacdo dos valores,
danos e reparos necessarios, bem como os valores dos orcamentos das oficinas no que se referea
mao de obra e as operacdes de substituicdo de pecas.

Responsabilidade Civil: é a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano que
causar a terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violénciaa pessoa.
Salvado: é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdémico.

Segurado (a): é a pessoa em relacdo a qual a seguradora garante interesse legitimo sobre riscos
predeterminados.

Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, mediante o
pagamento do prémio, obriga-se a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoaou a

coisa, contra riscos predeterminados.

Sinistro: é a ocorréncia de um acontecimento involuntario e imprevisto coberto pelo contrato de

seguro.
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Sub-rogacao: é a transferéncia de direitos e obrigacdes entre duas pessoas.

Terceiro: é a pessoa envolvida no acidente, que ndao é o segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente. Também ndo sdo considerados como terceiros os passageiros do
veiculo segurado. Se o segurado for pessoa juridica, e ndao houver a contratacdao de clausula
especifica relacionada a tal publico, ficam excluidos os integrantes do quadro social ou
administrativo, os empregados, os prepostos e os prestadores de servigos.

Valor de Mercado Referenciado (VMR): modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacdo integral do veiculo, o pagamento de quantia varidvel, fixada em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia especificada na apdlice, conjugada
com o fator de ajuste, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo na data de ocorréncia do
sinistro.

Valor Determinado (VD): é a modalidade que garante ao segurado, o pagamento de quantia fixa,
em caso de indenizac¢dointegral doveiculo, em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes
no ato da contratacdo do seguro.

Veiculo leve: veiculo motorizado cujo o peso bruto total ndo excedaa 3.500Kg e cuja a lotagdo
ndo exceda 8 (oito) lugares, excluido o do motorista. Também é considerado veiculoleve o

veiculo motorizado de duas ou trés rodas.

Veiculo pesado: veiculo motorizado cujo o peso bruto total excedaa 3.500Kg ou cuja a lotacdo
excedaa 8 (oito) lugares, excluido o do motorista.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas. Oinicioe o
términoda vigénciaocorrem as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na apdélice de seguro.

Vistoria Prévia: é a inspecdo feita para verificacdo da integridade fisica do veiculo.
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CONDICOES CONTRATUAIS— CONDICOES GERAIS DO SEGURO
DE AUTOMOVEL, RCF-V E APP

1. Objetivo do Seguro

O seguro de automdvel tem como objetivo garantir, ao segurado, o pagamento de indenizacdo dos
prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas, devidamente comprovadas, decorrentes
dos riscos cobertos e pertinentesao (s) veiculo (s) Segurado (s), em conformidade com o disposto
nas condicdes gerais e limites previstos naapdlice de seguro.

2. Ambito Geografico

As disposi¢des deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente asinistros ocorridos no territério
nacional, salvo se houverexpressamenc¢dao em contrario.

Esta cobertura podera ser estendida até os paises da América do Sul, se contratada a clausula
especifica.

Os planos de Assisténcia 24 Horas tém a cobertura em todo territdrio nacional e nos paises do
Mercosul e Chile.

3. Inicio da Cobertura, Aceitacdo e Recusa da Proposta

A contratacdo/alteracdo do seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo Proponente ou
seu representante legal ou, ainda, por seu corretor habilitado. A partir da data de aceitacdo da
proposta, a emissdaoda apdlice ou endosso serdem até 15 (quinze) dias.

A aceitacdo da proposta ficard condicionada a analise daseguradora, podendo serrecusada dentro
do prazo de 15 dias a partir da data do protocolo do recebimento da mesma. Durante o prazo de
15 dias a seguradora poderd solicitar documentacdao complementar, para analise e aceitacao do
risco, situagao que suspenderaacontagem do prazo até aentrega dadocumentagdo. Ndao havendo
manifestacdo da seguradora dentro do prazo de 15 dias, o risco estard automaticamente aceito.

Sera concedidacobertura provisériadurante o periodo de andlise dorisco, caso oinicio de vigéndia
declarado nesta proposta sejaanteriora data de aceitacdo. Em caso de recusa dorisco, a cobertura
proviséria permanecera por dois dias Uteis contados da comunica¢do da recusa ao proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros e havera restituicdo dos valores eventualmente
pagos, deduzido o prémio pro-rata calculado entre o inicio da vigénciae a data da recusa. O inicio
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de vigénciade cobertura da apdlice respeitaraa data e/ou critérioinformado na proposta.

No caso de auséncia de manifestacao dentro do prazo de 15 (quinze) dias, fica caracterizada a
aceitacdo implicita do seguro.

Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, os valores serao devolvidosintegralmente em até 10 (dez) dias apds a data do avisode
recusa da proposta pela seguradora. Passado este prazo, os valores a serem devolvidos ao
segurado estardo sujeitos a correcdo monetdria, de acordo com a variacdo positiva do ndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE) calculado pro-rata dia, além dos juros moratérios de acordo com o avisode recusa da
proposta pela seguradora, até a data do efetivo pagamento ao segurado.

4. Vigéncia e Renovagao

O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inicio de vigénciaou, na falta
desta, na data do recebimento da proposta pelaseguradora, excetuando-se os casos de rescisdo e
cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na
apolice/proposta de seguro, conforme o caso. Para apdlices coletivas o inicio e o término da
cobertura ocorrerdao dentro do prazo de vigénciada respectivaapdlice.

A renovacdo automatica do contrato de seguro sé poderaser feitauma Unicavez. Serdo utilizadas
as informacgdes da apdlice anterior, de modo que qualqueralteracdo no risco deverd ser prévia e
expressamente comunicadaa seguradora.

As renovagdes posteriores deverao ser feitas de forma expressa. A solicitagdo da renovag¢do do
contrato de seguro ou a sua renovag¢ao automatica, ndo isenta o segurado quanto a uma nova
analise do risco para aceitacdo do contrato pela Seguradora, podendo a Seguradora solicitar
vistoria prévia no veiculo.

5. Bonus

O bobnus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes, representado pelo
historico de renovacdes de cada apdlice/item.

Esteindicadorrepresenta a experiéncia do segurado em fungdo dos sinistrosocorridos e indenizados
e/ouavisados em aberto, a cada periodo de um ano de vigénciade seguro. A classe de bénus sera
progressivamente maior a cadarenovacdo semsinistroe seminterrupcao, aumentando em razao do
numero de anos sem sinistro até a classe maxima 10 (dez).
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A ndo ocorréncia de sinistros na vigéncia da apdlice proporcionard um desconto no preco a ser
pago em sua renovacao, conforme a classe de bonus da tabela abaixo:

Classe de bonus Periodo imediatamente anterior sem reclamagao indenizada

1 1ano

2 anos consecutivos
3 anos consecutivos
4 anos consecutivos
5 anos consecutivos
6 anos consecutivos
7 anos consecutivos

8 anos consecutivos

O 00 N O Ul b W N

9 anos consecutivos

=
o

10 anos consecutivos

O bonus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteracdo do segurado no contrato de

seguro o bonus devera ser totalmente excluido, exceto nos casos de Transferéncia de Direitos e
Obrigacdes (T.D.O).

5.1 Transferéncia de Direitos e Obrigacdes

Em caso de transferéncia de propriedade do veiculo e da titularidade do seguro, o segurado deve
comunica-la, préviae formalmente, a seguradorapara a analise do novo risco. A comunicacdo deve
serrealizadana melhorformade direito pelosegurado e, em caso de seu falecimento, pelo corretor
do seguro. Caso a comunicacdo ndo ocorra, ndo havera cobertura de nenhuma forma e a apdlice
de seguro sera cancelada.

A cessdode direitos, ouseja, a transferéncia expressado direito legal ouinteresse em uma apdlice
de uma pessoa para outra, seja fisica ou juridica, somente é validase previamenteinformada pelo
segurado a seguradora e aceita expressamente por esta.

As regras e os critérios de bonus e de Transferéncia de Direitos e Obrigagdes (T.D.O.) encontram-

se descritas no Allianz Auto Regra T.DO. e estao disponibilizadas no site da Allianz
(wwwe.allianz.com.br).

6. Desconto na Renovag¢dao de Outras Companhias

O segurado com apdlice de outra companhia sem sinistrotera direitoa desconto na renovacao de
seu segurocom a Allianz Seguros
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7. Desconto nas Renovagoes Allianz

Para os produtos Allianz Auto Automadvel, Allianz Auto Moto e Allianz Auto Caminhdo, quanto mais
tempo vocé renovar seu seguro mais descontos vocé tera. Concedemos descontos especiais no
valor de sua renovacao e também no valor da sua franquia.

Importante: o valor da franquia impresso na apélice ja contemplao desconto.

8. Vistoria Prévia

A avaliacdo e aceitacdo do seguro ficam condicionadas, entre outras analises, ao resultado da
vistoria prévia, que é um instrumento para a seguradora avaliar a aceita¢do do seguro.

O segurado deverdapresentar o veiculo para realizacdo de vistoria préviasempre que for solicitado
pelaseguradora.

9. Formas de Contratagao

A forma de contratagdo se dard a primeiro Risco Absoluto, onde o segurado sera indenizado até o
limite maximoindenizavel descrito naapdlice de seguro.

9.1 Valorde Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagdointegral do veiculo, 0 pagamento de
guantia variavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de
referénciaespecificadana apdlice, conjugada com o fator de ajuste a ser aplicado sobre o valor de
cotacdo do veiculo na data de ocorréncia do sinistro.

A tabela de referéncia utilizada para a cotacdo dos veiculos estd dentre aquelas divulgadas em
jornaisde grande circulacdo e revistas especializadas.

No caso de extincdo da tabela de referéncia, sera utilizada a tabela substituta especificada na
apolice, aplicando o mesmo fator de ajuste contratado. A aplicacdo do fator de ajuste podera
resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na
apolice, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservacao.

Nas apdlicesde veiculo zero-quildbmetro contratadas nesta modalidade, o segurado tera direitoa
cobertura em prazo nao inferiora 180 dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao
segurado, durante o qual vigorara a cobertura com base no valor de zero-quildmetro constante na
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tabela de referéncia, e desde que estabelecidasas condi¢des contratuais previstas no item 27.3.2
letra b.1.

9.2 Valor Determinado

E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizac¢do integral, o pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢do do seguro.

10. Pagamento do Prémio

10.1 O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em prestacbes mensais acrescidas
dos encargos mencionados na apdlice.

10.2 Nasapdlices com pagamento Unico ou fracionado, o ndo pagamento do prémio ou da primeira
da primeira parcelado prémio, nadata indicadanorespectivoinstrumento de cobranca, acarretard
a extingdo automatica do contrato desde seu inicio de vigéncia, independentemente de qualquer
interpelacdojudicial ou extrajudicial.

10.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes aprimeira,
para os seguros com prémio parcelado, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcao
do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de prazo curto, abaixo
demonstrada. Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados os periodos de
cobertura relativos aos percentuaisimediatamente superiores.

Tabela de Prazo Curto

Relagdo % entre Fracao Relag¢do % entre Fracao
a parcela do prémio a ser aplicada a parcela do prémio a ser aplicada
pago e o prémio sobre a vigéncia pago e o prémio sobre a vigéncia
total da apdlice original total da apdlice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 | 95 330/365
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66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

10.3.1 Ocorrendo atraso, a cobertura poderd ser restabelecida, pelo periodo

inicialmente contratado, desde que seja feito o pagamento da(s) parcela(s) vencida(s)
dentro do prazo da tabela acima e indicado na apdlice de seguro, acrescido de juros

equivalentesaos praticados no mercado financeiro.

10.3.2 A seguradorainformara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

10.3.3 Na antecipa¢dao do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado,
ocorrerareducdo proporcional dos juros pactuados.

Nos casos de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente contrato somente
sera efetuado caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As eventuais
parcelas vincendas, a qualquertitulo, serdo exigidasintegralmente por ocasidao do pagamento da
indenizacdo e, nesse caso, os juros advindos do fracionamento serdo excluidos de forma
proporcional.

10.4 A data limite para o pagamentodo prémioa vistaou de qualqueruma das parcelas é o dia de
vencimento estipulado no documento de cobranga. Quando a data limite cair em um dia em que
ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia util
em que houver expediente. Aseguradoraencaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdao de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data
do respectivo vencimento.

10.5 O direito aindenizacdo nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamentodo prémioa vistaou de qualqueruma de suas parcelas, sem que o tenhasido efetuado
até a data de vencimento estipulado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o
cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do
valor da indenizacdo, excluido o adicional de fracionamento.

N3o havendo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio, e decorrido o prazo de cobertura
concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice serd cancelada de plenodireito,
independentemente de qualquerinterpelacaojudicial ou extrajudicial.

Fica vedado o cancelamento do contrato de segurocujo prémiotenhasido pago a vista, mediante
financiamento obtido em institui¢des financeiras, quando o segurado deixar de pagar o
financiamento.
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11. Limite Maximo de Indenizagdo

E o valor definido pelo segurado constante naapdlice de seguro, que representa o valor maximo de
indenizacdo devidanos termos deste contrato.

12. Reintegra¢ao de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo parcial da cobertura
compreensiva (colisdo, incéndio, roubo e furto) estas serdo reintegradas automaticamente, sem
cobranca de prémioadicional. Se na vigénciada apdlice a soma das indenizacdes pagasemum ou
mais eventos/sinistros atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade,aapdlice sera
automaticamente cancelada.

As Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, Acidentes Pessoais de
Passageiros e AcessoOrios serdo reintegradas automaticamente, sem cobranca de prémio
adicional. Se na vigéncia da apdlice a soma das indeniza¢des pagas em um ou mais eventos
ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade, a cobertura serd automaticamente cancelada,
podendo ser reintegrada mediante pagamento de prémio adicional e ainda mediante expressa
aceitacao da seguradora.

13. Produtos

Allianz Auto Automovel: Produto completo para clientes pessoa fisica ou juridica que oferece
protecdo e seguranca com Cobertura para Casco (Compreensiva), contando ainda com
Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais e com
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), ou somente cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais, contando ainda com Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP).

Allianz Auto Caminhao: Produto completo, direcionado para clientes pessoa fisica ou juridica que
sejam proprietarios de caminhdes, que oferece protecdo e seguranca com Cobertura para Casco
(Compreensiva), contando ainda com Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos (RCF-V) para
Danos Materiais e Corporais e com Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), ou somente cobertura
de Responsabilidade Civil Facultativa—Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais, contando
ainda com Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

Este produto ndo aceita veiculos que pretendam transportar as seguintes cargas: Armamentos;
Bebidas alcodlicas, exceto vinho ou cerveja; Cargas Inflamaveis, Nucleares, Explosivas, Corrosivas
e Gases; Cigarros e/ou Tabaco; Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijoes
(inclusive GLP — Gas de Cozinha), como GNV, oxigénio, Hélio, Nitrogénio em estado total ou
parcialmente gasoso; Combustivel; Corrosivos; Eletrificacdo/Energia; Extintores de Incéndio;
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Fertilizantes; Fibras de amianto nao aderentes (exceto folhas aderentes de cimento de amianto
em que o conteudo seja inferior a 20%); Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos ou
equipamentos de controle de qualidade e quaisquer equipamentos cuja fonte radioativa seja
trivial e/ou adequadamente protegida); Gases; Manta Asfiltica Liquida; Muni¢do; Oleo
Lubrificante; Perfumes; Produtos Quimicos; Residuos Frigorificos (Ossos, Restos de Animais e
Sebo); Sucata; Valores.

Allianz Auto Moto: Produto direcionado para clientes pessoa fisica ou juridica que oferece
protecdo e seguranca com Cobertura para casco (Compreensiva), contando ainda com
Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais e com
Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), ou somente cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais, contando ainda com Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP).

Allianz Auto Frota: Produto para pessoa juridica que oferece protecdo e seguranca com Cobertura
para Casco (Compreensiva), contando ainda com Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos
(RCF-V) para Danos Materiais e Corporais e com Acidentes Pessoais de Passageiros (APP), ou
somente Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos (RCF-V) para Danos Materiais e Corporais,
contando ainda com Acidentes Pessoais de Passageiros (APP).

Este produto nao aceita veiculos que pretendam transportar as seguintes cargas: Armamentos;
Bebidas alcodlicas, exceto vinho ou cerveja; Cargas Inflamaveis, Nucleares, Explosivas,
Corrosivas e Gases; Cigarros e/ou Tabaco; Gases acondicionados em recipientes especificos ou
botijoes (inclusive GLP — Gas de Cozinha), como GNV, oxigénio, Hélio, Nitrogénio em estado
total ou parcialmente gasoso; Fibras de amianto ndao aderentes (exceto folhas aderentes de
cimento de amianto em que o conteudo seja inferior a 20%); Materiais radioativos (exceto
equipamentos médicos ou equipamentos de controle de qualidade e quaisquer equipamentos
cuja fonte radioativa seja trivial e/ou adequadamente protegida) e Munigdo.

Todos os produtos acima citados contam com garantias adicionais.

14. Prejuizos ndo indenizaveis para Cobertura Compreensiva, RCF-V e APP

a) Sinistro causado por convulsao da natureza, excetuando-se queda de granizo, inundagoes
provenientes de aguas de chuvas, furacao, terremoto e queda de raio.

b) Sinistro causado por radiagdo nuclear.

c) Sinistro decorrente do transito em estradas ou caminhos nao abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedi¢cas, bem como por praias e regides ribeirinhas, mesmo que tenha sido
autorizado pelodrgao competente.

d) Perdas ou danos ocorridos durante a participa¢do do veiculo segurado em competicoes,
trilhas, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nado, exceto para a
cobertura de APP quando tratar-se de provas de velocidade legalmente reconhecida.
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e) Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado, quando estiver sendo rebocado por veiculo
nao apropriado para esse fim.

f) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo segurado.

g) Despesas de qualquer espécie que excedam o estritamente necessario a reparagao do veiculo
e seu retorno as condi¢oes de uso imediatamente anteriores ao sinistro, bem como danos ja
existentes quando da contratacdo do seguro, exceto nos casos de Indenizag¢do Integral por
danos causados ao veiculo segurado.

h) Sinistro causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de autoridade
constituida, revolugdao, vandalismo, tumultos, motins, greves, lock-out, depredacgoes,
pichagOes, vinganca e rebelido.

i) Destruigoes deliberadas do bem segurado, com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendidrio e, inclusive, pontapés, ainda que em situagdes isoladas ou
fora do controle habitual do segurado e/ou da seguradora, sendo ou ndo possivel identificar
e individualizar precisamente os seus autores.

j) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem embriaguez publica pela autoridade
competente.

k) Destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de ato ou de direito, civil
ou militar.

1) Sinistro ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiver em poder de terceiros
para fins de sua VENDA.

m)Danos causados por animais de propriedade do segurado, principal condutor, ou de seus
ascendentes, descendentes ou conjuge.

n) Desvaloriza¢do do valor do veiculo em virtude da remarcagdo do chassi, bem como qualquer
outra forma de depreciagao que veiculo a sofrer, em consequéncia do sinistro.

o) Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apropriacdo indébita, extorsdao ou furto
mediante fraude.

p) Danos materiais ou corporais causados a terceiros, pelo veiculo segurado ou pela carga por
ele transportada, durante operagoes de carga e descarga, basculamento, icamento e descida
de cargas.

g) Danos causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo segurado a seus ascendentes,
descendentes, conjuge e irmaos, bem como a quaisquer parentes consanguineos ou por
afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta, cunhado, etc.) ou pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente.

r) Responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convengoes, salvos nos casos em
que houver expressa autorizagdo da seguradora, nos termos da cobertura de
responsabilidade civil.

s) Poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua conten¢do, causados
pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de
ambos. Incluem-se ainda os danos de poluicdo ou contaminacao ocorridos durante as
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operagoes de carga e descarga.

t) Acidentesdiretamente ocasionados pelainobservancia a disposi¢oes legais, tais como lotagao
de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

u) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado for utilizado para o
transporte das seguintes cargas: Armamentos; Bebidas; Cargas Inflamaveis, Nucleares,
Radioativas, Explosivas e Corrosivas; Cigarros e/ou Tabaco; Cilindros de Oxigénios;
Combustivel; Corrosivos; Eletrificagdo/Energia; Extintores de Incéndio; Fertilizantes; Fibras de
amianto; Gases; Manta Asfaltica Liquida; Munig¢do; Oleo Lubrificante; Perfumes; Produtos
Quimicos; Residuos Frigorificos (Ossos, Restos de Animais e Sebo); Sucata; Valores;

v) Prejuizos ou danos ao veiculo segurado e/ou terceiro que ndo tenham relagdo com o acidente
comunicado a Allianz.

15. Coberturas
15.1Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica

15.1.1 Objeto do Seguro

A Cobertura Compreensiva — Cobertura Basica, a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo
indenizar o segurado pelos danos materiais ocorridos ao veiculo segurado decorrentes dos riscos
cobertos, até o limite de cobertura contratada na apdlice.

15.1.2 Riscos Cobertos

Garante os riscos de colisdo, incéndio, roubo e furto decorrentes de:

* Acidentes de transito, tais como colisdo, capotagem ou queda em barrancos, pontes e afins.

* Roubo ou furto total ou parcial do veiculo segurado.

* Incéndio ou explosdo acidental do veiculo segurado.

* Danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total, caso o veiculo vier a ser
recuperado antes do pagamento da indenizacdo.

* Atos danosos praticados por terceiros, exceto os excluidos noitem 14 — Prejuizos ndo indenizaveis
para cobertura Compreensiva, RCF-V e APP.

* Queda de granizo, inundagdes provenientes de dguas de chuvas, furacdo, terremoto equeda de
raio.

* Queda acidental de qualqueragente ou objeto externosobre o veiculo.

* Danos parciais ou totais ocorridos, exclusivamente, com o veiculo segurado, quando este estiver
realizando operagdo de carga e descarga, basculamento, icamento e descida de cargas, desde
gue o veiculo sejaproprio para este tipo de operacao.
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15.1.3 Limite de Responsabilidade

A responsabilidade daseguradora em razdo do presente contrato cessara com o pagamento de
sinistro por indenizacdointegral ou com o pagamento de indenizacdo por sinistroque, somado a
pagamentos de indeniza¢des parciais anteriores ocorridos na vigénciada apdlice, atinjaou
ultrapasse o valor do veiculo segurado na data de ocorréncia do ultimo sinistro.

15.1.4 Avarias Prévias

Entende-se por avaria prévia todo e qualquer dano preexistente a contratacdo do seguro.
Constatada a avaria préviadurante a vistoriarealizada pelaseguradora ou pessoafisica ou juridica
previamente autorizada para analise de aceitacdo do seguro, pode a seguradora,
alternativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casos de perda parcial, a parte danificada.

* Definirum percentual de depreciacdo a ser descontado em caso de sinistro de perda parcial que

afete esta parte.
b) Ndo serdo deduzidas nos casos de indenizacdointegral do veiculo.

15.1.5 Riscos Excluidos

Além das exclusGes previstas no item “14 - Prejuizos nao indenizaveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP”, ndo estardo cobertos os riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Despesas com manutengdo do veiculo,como as decorrentes do desgaste do bem, depreciagdo
pelo uso, defeitos mecanicos ou de instalagdo elétrica/eletrénica e curto-circuito.

b) Despesas decorrentes da paralisagdo do veiculo, tais como aluguel de automadvel, utilizagdo
de taxi, bem como lucros cessantes/diarias por indisponibilidade, ainda que decorrentes de
risco coberto.

c) Os acessorios, equipamentos, blindagem e carrogarias que fagam parte ou nao do modelo de
série do veiculo, exceto e quando houver cobertura especificapara eles.

d) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario, por seus representantes legais ou por empregados. Em seguro de pessoa juridica,
também por seus sdcios controladores, dirigentes e administradores legais e, ainda, pelos
beneficiarios e prepostos destes.

e) Perdas ou danos exclusivamente causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada.

f) Perda, roubo, furto, desgaste, destruicdo, quebra e ndo funcionamento por qualquer natureza,
da chave e cilindros da chave do veiculo.

15.2 Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (RCF-V) para Danos Materiais ou Corporais
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15.2.1 Objeto do Seguro

Estdo cobertos por esta garantia exclusivamente os danos materiais e/ou corporais
involuntariamente causados pelo veiculo segurado a terceiros, incluindo danos a veiculos que
estejam sendo rebocados/transportados conforme a legislacdo de transito vigente, até o limite
maximo de indeniza¢do (LMI) indicado na apdlice contratada e desde que ndo constantes na
cldusula de riscos excluidos.

Para o produto Allianz Auto Frota, estardo cobertos também os danos materiais e/ou corporais
involuntariamente causados pelo veiculo segurado a terceiros, quando este estivertransportando
outros veiculos, desde que o veiculo seja préprio para esta finalidade e o transporte estiversendo
realizado de acordo com a legislacdo vigente e atendendo aos padrdes/requisitos técnicos exigidos
para este servico.

15.2.2 Riscos Cobertos

A cobertura de RCF-V garante ao segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo, previsto naapdlice,
o reembolso:

a) Das indenizacdes que for obrigado a pagar em razao da culpa reconhecida por sentencajudicial
transitada em julgado, por decisdo em juizo arbitral ou mediante acordo autorizado de modo
expresso pela seguradora, exclusivamente relacionada a danos involuntarios, corporais e
materiais causados a terceiros durante avigéncia deste contrato e que decorram de risco coberto
nele previsto.

b) Das custas e despesas judiciais devidas no foro civil, bem como de honorarios de advogado
contratado para defesa do segurado no foro civil, desde que tais honorarios tenham sido
previamente anuidos pela seguradora e sempre que tais despesas decorram de reclamagdes de
terceiros garantidas pelo presente contrato.

Importante: em hipdtese nenhumaa soma dos valoresdas indeniza¢des pagas e do reembolsode
despesas previstos nas alineas acima pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao.

Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) Dano corporal - Lesdo exclusivamente fisica causada a(s) pessoa(s) em razdo de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado. Danos classificdveis como morais, estéticos ou

psicoldgicos ndo estdao abrangidos por esta definigao.
b) Para finsda presente cobertura, o conceito de dano corporal ndo compreende o de dano

moral ou estético.

c) Dano material - Danos causado exclusivamente a propriedade material da(s) pessoa(s).
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15.2.3 Defesa em Juizo Civel

15.2.3.1 Quando qualquer acdo for proposta perante a ESFERA CIVEL, vinculada a danos
de responsabilidade civil do segurado cobertos por este contrato, contra o segurado, serd
dado imediato conhecimento do fato a seguradora, para a qual serdo remetidas cdpias das
notificacdes, intimacdes, citacdes ou de quaisquer outros documentos recebidos, sob pena
de perda ao direitode indenizacao.

15.2.3.2 Em tais casos, o segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a
defesajudicial de seusdireitos, naesferacivel, procurador ou advogado, de sualivre escolha,
excetonos casosem que alei dispensartal nomeacao.

15.2.3.3 E facultado a seguradora intervir na referida ac3o.

15.2.3.4 E vedado ao segurado transigir, pagar ou adotar outras providéncias e/ou
responsabilidades que possam influir no resultado das negociag¢des ou litigios, bem como
reconhecer sua responsabilidade ou confessar fatos, salvo se houver anuéncia prévia e
expressada seguradora.

15.2.3.5 Em havendo acordo autorizado pela seguradora e aceito pelo terceiro
interessado, mas ndo anuido pelosegurado, a seguradora somente responderd até o limite
estabelecidonoreferido acordo.

15.2.3.6 A seguradoraindenizara também as custas judiciais e os honorarios do advogado
ou procurador, nomeado (s) pelo segurado, até o valor do limite maximo de indenizacdo
fixado para essa cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporcdo na
responsabilidade pela indenizacdo principal. O reembolso dos honordrios fica condicionado
ao envio, analise prévia e validagao da seguradora do contrato de prestacao de servicos
advocaticios, sob pena de perda ao direito de indeniza¢do, sendo o pagamento efetuado ao
términodaacao.

15.2.3.7 A seguradora reembolsard as custas judiciais e os honorarios sucumbenciais,
somente quando o pagamento advenha de decisdo judicial transitada em julgado, decisao
arbitral ou acordo autorizado pela seguradora, e até o limite maximo de indenizacdo da
cobertura invocada, abatidas eventuais despesas ou indenizacdes ja pagas ao segurado da
referidaimportanciasegurada.

15.2.3.8 O valordo reembolsode custas e honorarios advocaticios totais com o processo
estdlimitadoa 10% (dez por cento) do risco efetivamente coberto de Responsabilidade Civil
objeto da acdo. Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos
de Indenizacdo de cada cobertura, apds o recebimento prévio do contrato dos honorérios e
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seu respectivo recibo de pagamento, da defesa devidamente protocolada em Juizo e a
devidadenuncia¢do daSeguradora alide, quando couber, sendo o reembolso efetuado apds
o transito em julgado da acdo.

15.2.3.9 Se o segurado e a seguradora, sendo partes na mesma demanda, nomearem
advogados distintos, na hipdtese de ndo ter sido contratualmente previsto o reembolso das
custas judiciais e dos honordrios do (s) advogado (s) de defesa do segurado, cada parte
assumira individualmente os gastos integrais pelas respectivas contratacoes.

15.2.3.10 As clausulas acima se aplicam EXCLUSIVAMENTE para ages judiciais propostas
na ESFERA CIVEL em face do segurado, decorrentes de danos de responsabilidade civil
cobertos e contratados.

15.2.4 Limite Maximo de Indenizacdo e Garantia

a) O Limite Maximo de Indenizacdo é a primeirorisco absoluto e sera definido pelo segurado para
cada veiculo e cada cobertura.

b) A garantia de danos corporais sera devida somente no montante que exceder o valor devido
pelo Seguro Obrigatério DPVAT (seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos
automotores) e limitado ao Limite Maximo de Indenizacdo de respectiva verba de danos
corporais.

15.2.5 Limite de Responsabilidade

As importancias seguradas para as garantias de Danos Materiais e para Danos Corporais,
discriminadas em cada item da apdlice representam, em relacdo aquele item e a cada uma das
garantias, o Limite Maximo de Responsabilidade daSeguradora, por reclamacao.

15.2.6 Riscos Excluidos

Além das exclusGes previstas no item 14 - Prejuizos n3dao indenizaveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP, nao estarao cobertos os riscos e prejuizos decorrentes de:

a) Danos causados aos passageiros do veiculo segurado, pois estes ndo sdo considerados
terceiros.

b) Danos causados a empregados ou prepostos do segurado.

c) Danos causados a sdcios dirigentes ou a dirigentes da empresa do segurado, salvo no produto
Allianz Auto Frota, quando contratada a garantia adicional “Danos Corporais a Dirigentes,
Socios, Empregados e Prepostos”.

d) Danos causados pelo veiculo segurado, quando conduzido por terceiro, ao seu proéprio

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66

SAC - 24h: 08000115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000121 239 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automético e n3o representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. ™y

0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do AI I l an z @
Ouvidoria: 0800 7713313 corretor de seguros e da sociedade seguradora nositio

. eletronico www.susep.gov.br.

23 |


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

Condic¢oes Geraisdo S d
LIANZ AUTO Automével, Moto, CaminhioeFrota

08/2022

patrimoénio.

e) Danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver sido objeto de roubo, furto ou

qualquer outra forma dolosa de apropriagdao do mesmo.

f) Danos causados pelo veiculo segurado ao veiculo rebocado provenientes de falha técnica ou

falta de manutencao.

g) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurado estiverem poder de terceiros

para finsde sua guarda, venda ou custddia.

h) Sinistro decorrente de responsabilidades assumidas pelo segurado com terceiros por meio de

contrato ou acordo, sem a prévia anuéncia da seguradora.

i) Sinistro causado a bens de terceiros em poder do segurado para qualquer fim.

j) Acidentesdiretamente ocasionados pelainobservancia a disposi¢des legais, tais como lotagao

de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

k) As indeniza¢6es por Danos Morais e Estéticos, exceto se houver contratagdao especifica,com

pagamento de prémio adicional.

1) Prestagdo de servigcos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo
e nao relacionados com a sua locomogao.

m) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesas de qualquer natureza e honordrios
advocaticios relativos a a¢bes criminais ou inquéritos policiais, mesmo que provenientes de
eventos cobertos pela presente apdlice.

n)Danos causados pelo veiculo segurado, quando este estiver circulando em areas internas de
aeroportos.

15.2.7 Disposic¢oes Especiais

Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas.
As coberturas de Responsabilidade Civil poderao ser contratadas isoladamente.

15.3 Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)

15.3.1 Objeto do Seguro

O presente contrato tem por objetivo o pagamento de indenizacdo por passageiro, previsto na
apolice relativaa Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros, emrazdo da morte ou invalidez
permanente, total ou parcial, de passageiro de veiculo segurado, decorrente de acidente de
transito.

A contratacdo de garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros é permitida somente quando
contratada em conjunto com a Cobertura de Auto (Casco — Compreensiva ou RCF).

Esta cobertura ndao pode ser contratada isoladamente.

15.3.2 Riscos Cobertos
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Estdo cobertas por estagarantia a morte ou invalidez permanente, total ou parcial, do motorista e
dos passageiros do veiculo segurado, desde que os ocupantes estejam no interior do veiculo no
momento do evento e que seja decorrente exclusivamente de acidente de transito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidente pessoal de passageiros o evento com data
caracterizada, exclusivo e externo, subito, involuntario e violento, diretamente causador de lesdo
fisica, decorrente exclusivamentede acidente de transito com o veiculo segurado e que resulte em
morte ou invalidez permanente total ou parcial.

Observacgao: A aposentadoria por invalidez concedida por instituicGes oficiais de previdéncia, ou
assemelha- das, ndo caracteriza porsi sé o estado de invalidez permanente.

N3o sdo considerados acidente pessoal:

* Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccdes, os
estados septicémicos e asembolias resultantes de ferimento visivel.

* Intercorréncias ou complicacdes consequentes darealizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

* Na apdlice sera estipulado o Limite Madximo de Indenizacdo por passageiro.

* A cobertura deste seguro se iniciacomoingresso do passageironoveiculo e termina no momento
de sua saida.

Consideram-se passageiros as pessoas que estiveremsendo transportadas no veiculo segurado,
inclusive o motorista, as quais estdo numericamente limitadas a lotagdo oficial constante do
Certificado de Propriedade do Veiculo.

15.3.3 Limite Maximo de Indeniza¢do

O Limite Maximo de Indenizacdo desta cobertura se dara a primeiro risco absoluto, conforme
descrito na apdlice de seguro.

15.3.4 Riscos Excluidos

Além das exclusGes previstas no item 14 - Prejuizos ndo indenizdveis para cobertura
Compreensiva, RCF-V e APP, ndo estardao cobertos os riscos e prejuizos decorrentes de:

a) A movimentagao do veiculo segurado com lotagao excedente da admitida oficialmente ou
conduzido por quem nao seja legalmente habilitado eximira a seguradora de responder pelas
garantias previstas nestas Condi¢Oes Gerais e Especiais, ressalvados os casos de for¢ca maior.
*Em caso de acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagao,
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resultante de forca maior, a indenizacdo que seria devida a cada um dos passageiros
acidentados sera reduzida na proporc¢ao da lotagao segurada para a que existiano veiculo na
ocasido do acidente.

b) Doengcas que tenham qualquer causa, ainda que provocadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infecgées, os estados
septicémicos e as embolias, resultantes de ferimento visivel.

c) Intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto.

d) Perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicacoes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto.

e)Suicidio voluntdrio e premeditado ou sua tentativa, dentro dos 2 (dois) primeiros anos
consecutivos de contrata¢do da cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros.

f) Danos a drteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente, salvo as orteses ou
préteses implantadas por ocasido do acidente. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao
direito a indenizagdo por Invalidez Permanente.

g) Paralisacao, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada.

h) Qualquer tipo de doencga e as lesoes fisicas preexistentes.

i) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou por seus representantes legais. Em seguro de pessoa juridica, também por seus
sdcios controladores, dirigentes e administradores legais e, ainda, pelos beneficiarios e
prepostos destes.

j) Danos causados a pacientes transportados por ambulancias.

15.4 Cobertura para Acessorios

15.4.1 Acessodrios Gerais

Para efeito de contratacdo, entendem-se como acessérios gerais, itens que ndo facam parte do
modelooriginal doveiculo e que nele estejam fixos em carater permanente, conforme especificado
e constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice anterior.

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

15.4.1.1 Disposi¢oes gerais sobre a cobertura de acessorios gerais:

* Aopcado de contratacdo é facultativa e disponivel apenas paraos produtos Allianz Auto Caminhao,
Allianz Auto Moto e Allianz Auto Frota. Em caso de contratagdo dessa cobertura, a importancia
Segurada dos acessérios deve ser obrigatoriamente igual a nota fiscal ou ao valor médio de

mercado.
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* Na ocorrénciade um dosriscos previstos nacobertura contratada para o veiculo segurado os itens
informados na sec¢do 15.4.1.3, desde que estejam fixados em carater permanente no veiculo e
gue haja contratagdo de verba especifica na apdlice, terdo cobertura em eventual sinistro. Serd
deduzidada indenizacdo a franquia estipulada na apélice para essa cobertura, excetono caso de
Indenizagdo Integral do veiculo.

* Alguns modelos de veiculos apresentam acessorios que sdo itens de série, ou seja, que fazem
parte do modelo original de fabrica do veiculo sem que o segurado possa deixar de adquiri-los
(por exemplo, CD player, kit gds, MP3 player). Para estes casos, ndo é necessario contratar verba
especifica, pois tais acessorios ja estao incorporados no valor do veiculo.

* A simplesidentificacdo da existéncia de acessorios gerais na ocasido da vistoria préviado veiculo,
ndo implica na cobertura automatica pelo segurado desses acessorios seja em sinistro de perda
parcial ou com indenizacdo integral, pois para garantir a cobertura desses acessdrios gerais o
segurado deverd contratar uma verba especificaa ser destacada na apdlice.

* Para o cdlculo do prémio do acessorioaplica-se o bonus.

* Qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo, durante a vigéncia do seguro, deve ser
informada a Allianz Seguros e seguiras regras de contratacdo de acessoério.

* Para o Allianz Auto Moto, a contratacdo da cobertura de Acessorios Gerais esta disponivel
somente para motos acima de 250 (duzentos e cinquenta) cilindradas e até 3 (trés) anos de uso.

15.4.1.2 Prejuizos nao Indenizaveis, Especificamente para a Cobertura de Acessdrios:

a) Acessorios gerais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo.

b) Acessdrios com frente removivel quando nao ocorrer a perda total do acessdrio. Ndo ha
coberturas apenas para as partes removiveis.

c) Controles remotos.

d) Roupas especiais (macacoes, jaquetas, luvas e botas) e capacetes de motociclista, nos casos de
roubo ou furto da moto.

e)Roubo ou furto exclusivo das roupas especiais (macacées, jaquetas, luvas e botas), capacetes
ou malas especiais para motos.

f) Danos ao capacete e roupas especiais (macacées, jaquetas, luvas e botas) e malas especiais nao
concomitantes ao sinistro indenizdvel da moto. Caso o sinistro sejade roubo e furto nao havera
cobertura mesmo se os danos ao capacete e roupas especiais forem concomitantes ao sinistro.

g) Danos ao capacete e roupas especiais (macacoes, jaquetas, luvas e botas) cujo sinistro principal
seja de natureza roubo ou furto.

h) Nao serdo segurados aparelhos telefonicos conjugados (ou ndao) com toca-fitas.

i) Segunda reintegra¢do de acessdrios.

j) Acessdrios gerais que ndo sejam itens de série do modelo do veiculo (tais como tacégrafo,
taximetro e luminoso (quando se tratar de taxi), GPS fixo, CD player, rodas de liga leve, pneus
especiais ou qualquer outro item). Mesmo que estes itens sejam originais, ou seja, adquiridos
na prépria concessiondria no momento da aquisi¢do do veiculo, se ndo tiverem contratacdo de
verba especifica, ndo terao cobertura do seguro em caso de sinistro coberto (perda parcial ou
indenizagdo integral).

k) Ndo sao considerados acessérios e nao possuem cobertura técnica os itens: capota maritima e
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lona de carroceria de caminhao, mesmo que constatados em vistoria prévia.
15.4.1.3 S3o considerados como acessorios gerais os itens:
15.4.1.3.1 Allianz Auto Moto

a) Capacete, Roupas e Malas especiais para motocicletas: Na ocorréncia de um dos riscos previstos
na cobertura contratada para o seguro da moto, estardo cobertos capacetes, roupas especiais
(entendem-se porroupas especiais somente macacdes, jaquetas, luvas e botas) e malas especiais
para motocicletas desde que sejam constatados em nota fiscal e que os danos nestesitenssejam

decorrentes de um sinistroindenizavel de colisdo parcial ou total da moto.
Importante:
* Para a contratagdo da cobertura é necessario selecionar o valor de mercado de cada item.

* Para aindeniza¢do em caso de sinistro é obrigatdria a entrega dos acessérios avariados.
* O pagamento sera limitado ao valor de mercado de um acessério novo, podendo ser
exigida a nota fiscal de compra.

15.4.1.3.2 Allianz Auto Caminhao

a) Plotagem/Envelopagem para veiculos: A Plotagem/Envelopagem estard coberta somente em
casos de indenizacdo parcial ou integral do veiculo, sendo os danos causados a mesma
condizentes com os danos sofridos pelo veiculo.

b) Carrocgaria: Entende-se por carrocgaria o bau e/ou cagamba de madeira que ndo possua chassi
proprio e cuja Importancia Segurada ndo ultrapasse 50% da Importancia Segurada do
cavalo/cabine do veiculo.

c) Terceiro/Quarto eixo: Em caso de terceiro e/ou quarto eixo é necessario que o documento do
veiculo esteja atualizado com estas informacdes, para que seja possivel a contratacdo de
cobertura.

d) Pneus e Rodas especiais: Estes itens podem ter cobertura contratada, desde que os mesmos
ndo sejam itens de série do veiculo, ou seja, ndo facam parte do modelo original do mesmo.

a) Equipamentos: Estardo cobertos os equipamentos, guincho Munck, Roll on Roll off, unidade de
refrigeracdo, plataforma bau e betoneira.

15.4.1.3.3 Allianz Auto Frota

b) CD/MP3 player/DVD: O acessério estara coberto em consequéncia de um dos riscos previstos
na cobertura contratada para o CD player, MP3 player, DVD e os seus agregados (desde que
relativos a parte de dudio, tais como alto-falantes e amplificadores).

s ~ s

MPDoOIranie 0. P move dDJlreino NA0 Xd00 NO - 0 em d
www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66
SAC - 24h: 08000115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57
Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000121 239 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.
Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automético e n3o representa
(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. ™y
0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do AI I l an z @
Ouvidoria: 0800 7713313 corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio

. eletronico www.susep.gov.br.

28 |


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

Condic¢oes Geraisdo S d
LIANZ AUTO Automével, Moto, CaminhioeFrota

08/2022

sendo original de fabrica, ndo é considerado como acessério e, portanto, ndo tera cobertura.

c) Plotagem/Envelopagem para veiculos: A plotagem/envelopagem estara coberta somente em
casos de indenizacdo parcial ou integral do veiculo, desde que os danos causados sejam
condizentes aos danos sofridos pelo veiculo.

d) Carrogaria: Entende-se por carrogaria o bau e/ou cagamba de madeira que ndo possua chassi
proprio e cuja Importancia Segurada nao ultrapasse 50% da Importancia Segurada do
cavalo/cabine do veiculo.

e) Terceiro/Quarto eixo e transformacgdo para cabine dupla: Em caso de terceiro e/ou quarto eixo
e de transformacdo para cabine dupla, é necessdrio que o documento do veiculo esteja
atualizado com estas informacgdes, para que seja possivel a contratacao de cobertura.

f) AdaptagOes: Estardo cobertas as adaptacGes em veiculos para deficientes fisicos (exemplo:
embreagem computadorizada, pomos e controle de comandos elétricos) desde que estejam
fixadas em carater permanente no veiculo segurado e sejam constatadas na vistoria prévia, nota
fiscal ou na apdlice anterior.

Importante: havendo adaptacdo instalada no veiculo, a contratacdo desta cobertura serd
obrigatdria.

g) Capacete, Roupas e Malas especiais para motocicletas: Na ocorréncia de um dos riscos previstos
na cobertura contratada para o seguro da moto, estardo cobertos capacetes, roupas especiais
(entendem-se porroupas especiais somente macacdes, jaquetas, luvas e botas) e malas especiais
para motocicletas desde que sejam constatados em nota fiscal eque os danos nestesitenssejam
decorrentes de um sinistroindenizavel de colisdo parcial ou total da moto.

Importante:

* Para a contratagdo da cobertura é necessario selecionar o valor de mercado de cada item.

* Para aindeniza¢do em caso de sinistro é obrigatdria a entrega dos acessérios avariados.

* O pagamento serd limitado ao valor de mercado de um acessério novo, podendo ser exigida a
nota fiscal de compra.

h) Pneus e Rodas especiais: Estesitens podem ter cobertura contratada, desde que ndo sejamitens
de série do veiculo, ou seja, ndo facam parte do modelo original do mesmo.

i) Capota de Fibra de Vidro: Este item pode ter cobertura contratada, desde que o mesmo nao
sejaum itemde série do veiculo, ou seja, ndo facam parte do modelo original do veiculo.

j) Equipamentos: Estardo cobertos os equipamentos, guincho Munck, Roll on Roll off, unidade de
refrigeracdo, plataforma bau, plataforma elevatéria (carro socorro) e betoneira.

_15.4.1 Blindagem
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Para o produto Allianz Auto Automdvel, a contratacdo desta cobertura é obrigatéria para os
veiculos blindados com até 4 (quadro) anos de idade, conforme regras de limites maximos de
contratagao.

Para o produto Allianz Auto Frota, a contratacdo destacobertura é opcional e podera serrealizada
para veiculos blindados com até 5 (cinco) anos de idade, conforme regras de limites maximos de
contratacdo. Para todos os veiculos blindados é obrigatéria a contratacdo de vidros: “Vidros
Blindados”.

Importante: Para os demais veiculos, a contratacdao da cobertura de blindagem nao é permitida
(mesmo que se trate de blindagem recente).

Tratando-se de um veiculo que possua aceitacdo para cobertura de blindagem e ela tenha sido
incluida durante a vigéncia da apdlice, é obrigatério um endosso de alteracdo para inclusdo de
verba especifica para esta cobertura.

Em caso de sinistro, serd necessariaa apresentacdo da nota fiscal da blindagem, acompanhadada
copia do Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo - CRLV com a informacdo “veiculo
blindado” no campo de observacdes do documento.

Esta cobertura ndao pode ser contratada isoladamente.

15.4.2 Kit Gas

A opcdo de contratacdo desta cobertura é obrigatdria para veiculos que tenham o Kit Gas instalado
e estd disponivel apenas para o produto Allianz Auto Frota.

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro do automovel,
estard coberto o Kit Gas, desde que, o equipamento estejafixado em carater permanente no veiculo
segurado e sejaconstatado na vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice anterior.

Em caso de indenizacdo integral do Kit Gas, além da nota fiscal de aquisicdo e do Certificado de
Seguranca Veicular- CSV, sera necessdriaa apresentacdo do certificado do cilindro, expedido por

empresacredenciada peloInmetro.

Se ainstalacdo do Kit Gas for realizada durante a vigénciada apdlice, é obrigatdrio um endosso de
alteracdo para inclusdo de verba especifica para estacobertura.

Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

15.4.3 Opcionais
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Os opcionaissdo itensoriginais de fabrica que estdo fixados em carater permanente no veiculo.

Para garantir a cobertura dos opcionais, serd necessario incorporar o seu valor na Importancia
Segurada do veiculo, variando a contratacdo do LMI entre o maximo e o minimo permitido ou por
meio da variacao percentual de contratacdo da cobertura e, desde que, constatados na vistoria
prévia e/ou especificados na nota fiscal ou na apdlice anterior. Se o opcional adquirido ndo for
original de fabrica e, se 0 mesmo nao for instalado em concessionaria, ndo serd considerado como
opcional.

Importante: essa cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e ndo ha cobertura
securitaria para roubo/furto exclusivo desses itens.

15.5 Assisténcia 24 horas

Estdo cobertos por esta garantia os servicos de assisténcia emergencial ao veiculo segurado e aos
seus ocupantes, quando constatada a ocorréncia de eventos previstos no Plano contratado,
conforme indicados abaixo. A cobertura se estende emterritdrio nacional e no territdrio de paises
do Mercosul e Chile.

A Allianz Seguros comercializa a cobertura de Assisténcia 24 Horas, exclusivamente, como uma
garantia derisco, que possui carater indenitario, com livre escolhado prestador.

A prestacdo dos servicos poderd ser substituida pelo reembolso de tais despesas, dentro dos
limites contratados.

Caso o segurado opte por realizar os servicos de forma particular, o reembolso pelas despesas
incorridas ficara condicionado aos limites maximos estabelecidos em cada Plano. Para utilizagao
desta cobertura o segurado devera acionar a Central de Atendimento e informar sua opgdo pelo
reembolsoou prestacdo de servico. O pedido de reembolso pode ser solicitado através do telefone
08000 130 700.

Importante: Esta cobertura ndao pode ser contratada isoladamente e esta disponivel, mediante
pagamento adicional, apenas para os produtos Allianz Auto Automovel, Allianz Auto Moto e
Allianz Auto Caminhdo, de acordo com os Planos indicados abaixo e respectivas condi¢ées de
cobertura, exclusoes de cobertura e limites de reembolso.

Para o produto Allianz Auto Frota, consultar as informag¢des nas Condi¢des Gerais de Servicos
Allianz Auto Frota disponivel no site Allianz Seguros (www.allianz.com.br).

Clausulas

Para melhoridentificacdo na apdlice, as clausulas referentes aessa garantia sdo:

Allianz Auto Automovel
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| cldusula | Cobertra | Plano | Limite |
6315 Compreensiva Plano 1 200 Km
8315 RCF Plano 1 200 Km
6316 Compreensiva Plano 2 500 Km
8316 RCF Plano 2 500 Km
6317 Compreensiva Plano 3 Km livre
8317 RCF Plano 3 Km Livre

Allianz Auto Moto

Clausula | Cobertura | Plano [ Limite |
6325 Compreensiva Plano 1 200 Km
8325 RCF Plano 1 200 Km
6327 Compreensiva Plano 2 Km livre
8327 RCF Plano 2 Km livre

Allianz Auto Caminhao

Cléusula | Cobertwra | Plano | Limite |
6335 Compreensiva Plano 1 200 Km
8335 RCF Plano 1 200 Km
6337 Compreensiva Plano 2 1.000 Km
8337 RCF Plano 2 1.000 Km

Planos Disponiveis e Respectivas Coberturas da Assisténcia 24 Horas
* Reparo no local ou reboque apés pane

No caso de ocorréncia de pane mecanica ou elétrica que impossibilite o veiculo segurado de se
locomover, estard garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas, o servico de mecéanico
para tentativade reparo emergencial no local em que ele se encontre.

Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina mais
proxima ou para uma oficinaindicada pelosegurado limitada aos valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina/concessionaria em funcionamento, sera
providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo segurado ou em um local a critério
da Allianz Seguros até que a sua remocdo seja possivel, limitado aos valores e condicGes
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contratadas.

Para veiculos elétricos, ndo havera reparo no local e o veiculo segurado serd rebocado para uma
oficina indicada pelo Segurado, respeitando o limite de quilometragem do plano contratado.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado. Ndo estdo cobertas
quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga. Caso o veiculo
segurado possua carga e esta informacado seja omitida da seguradora no momento da solicitacdo
do reboque ou ndo seja realizada a remocdo da carga antes do prestador chegar ao local, o
acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e sera descontado

da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidirrebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberaa
elerealizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente

ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo terd responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo

uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Limites de Quilometragem

Produto __ Plno |

Plano 1

Allianz Auto Automovel Plano 2
Plano 3
Plano 1

Allianz Auto Moto
Plano 2
Plano 1

Allianz Auto Caminhao
Plano 2

Limites de Reembolso

Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitadosa RS 105,00 por vigéncia.
Plano1l Guincho apés pane

Limites
200 Km
500 Km

Km livre
200 Km
Km livre
200 Km
1.000 Km
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RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.

Reparo no local

AAIE:Z;?SSZ? RS 35,00 por evento, limitadosa R$140,00 por vigéncia.
Plano2  Guincho apés pane
RS 150,00 por evento, limitadosaRS 600,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitadosa RS 175,00 por vigéncia.
Plano 3 Guincho apés pane
RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.
Plano 1 Guincho apés pane
Allianz Auto RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.
Moto S Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitadosaRS$ 1.000,00 por vigéncia.
Reparo no local
RS 35,00 por evento, limitados a RS 105,00 por vigéncia.
Plano1l Guincho apds pane
Allianz Auto RS 100,00 por evento, limitados aRS 300,00 por vigéncia.
Caminhdo Reparo no local

RS 35,00 por evento, limitadosa RS 175,00 por vigéncia.
Plano2 Guincho apds pane
RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.

N3o estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Custos de compra de pecas.

* Custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre
outros.

* Auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas.

* O reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remog¢do da carga antes
da chegada do prestador.

* Reboque para veiculos que ja estejam dentro da oficina, salvo se ele tiver sido deslocado para
a oficina pelo proprio segurado e, este, deseje deslocar o veiculo para outra oficina.

* Reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado.

* N3do ha servigo de reparo no local para motocicletas (Allianz Auto Moto), ficando garantido
apenas o direito de uso do reboque.

* Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessorios ou pegas do veiculo
segurado que necessitemser retiradas para realizagdao do reboque.

* 22 Guincho em caso da mesma pane

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz Seguros e o veiculo segurado ainda
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apresente alguma pane mecanicaou elétricaque impecaasualocomocdo por meios préprios, sera
possivel utilizaro 22 guincho ainda na ocorréncia da mesma pane para remogao até a oficinamais
proxima, limitado aos valores e condi¢Ges contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serd fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

N3o estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.
Caso o veiculo segurado possua carga e esta informacdo seja omitidada seguradora no momento
da solicitacdo do reboque ou nao sejarealizada a remoc¢ao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e sera
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, caberd a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Limites de Quilometragem

Plano 1 100 Km
Allianz Auto Automével Plano 2 100 Km

Plano 3 100 Km

Plano 1 100 Km

Allianz Auto Moto

Plano 2 100 Km

Plano 1 100 Km
Allianz Auto Caminhao

Plano 2 100 Km

Limites de Reembolso

Plano1l RS 75,00 por evento, limitadosa RS 225,00 por vigéncia

Allianz Auto

i Plano2 RS 75,00 por evento, limitadosa R$300,00 por vigéncia.
Automovel

Plano3 RS 75,00 por evento, limitadosa RS 375,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS 75,00 por evento, limitadosa R$225,00 por vigéncia.

Moto Plano2 RS 75,00 por evento, limitados a R$375,00 por vigéncia.
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Allianz Auto Plano1l RS 75,00 por evento, limitadosa RS 225,00 por vigéncia.

Caminhdo - S
Plano2 RS 75,00 por evento, limitadosa R$375,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Custos de compra de pecas.

* Custos decorrentes da compra, tais como deslocamento, mao-de-obra para a troca, entre
outros.

* Auxilio em caso de pane mecanica quando os veiculos ja estiverem dentro de oficinas.

* O reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remog¢do da carga antes
da chegada do prestador.

* Reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado.

* Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pegas do veiculo
segurado que necessitemser retiradas para realiza¢do do reboque.

* Reboque apds acidente, roubo ou furto localizado

No caso da ocorréncia de acidente, incéndio ou roubo/furto que impossibilite a locomogdo do
veiculo por meios préprios, fica garantido, dentro dos limites e condi¢des contratadas,

o reboque para transporte do veiculo até o local indicado pelo segurado.

Caso ocorra necessidade de pericia do veiculo em delegacia, fica garantido o 22 reboque, dentro
dos limites e condi¢des contratadas.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque sera fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Caso o veiculo segurado possua carga e estainformacdo seja omitidada seguradora no momento
da solicitagdo do reboque ou ndo sejarealizada a remocado da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e sera
descontado da verba disponivel na garantia.

Se o Segurado decidir rebocar o veiculo para um local que exceda o limite estabelecido, cabera a
ele realizar o pagamento dos custos adicionais de ida e volta de forma antecipada e diretamente
ao prestador de servico acionado.

A Allianz Seguros ndo tera responsabilidade pelo servico prestado neste percurso adicional, sendo
uma relacdo contratual direta do segurado com o prestador.

Limites de Quilometragem

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66

SAC - 24h: 08000115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000121 239 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automético e n3o representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. ™y

0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do AI I l an z @
Ouvidoria: 0800 7713313 corretor de seguros e da sociedade seguradora nositio

. eletronico www.susep.gov.br.

36 |


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

Condicoes Gerais do Segurado
L I A N Z AU T O Automovel, Moto, CaminhdoeFrota
08/2022
I RS N

Plano 1 200 Km

Allianz Auto Automadvel Plano 2 500 Km
Plano 3 Km livre
Plano 1 200 Km

Allianz Auto Moto

Plano 2 Km livre
Plano 1 200 Km

Allianz Auto Caminhao
Plano 2 1.000 Km

Limites de Reembolso

T L S

Plano1l RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.
Allianz Auto

X Plano2 RS 150,00 por evento, limitadosaRS$ 600,00 por vigéncia.
Automovel

Plano3 RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.
Moto Plano2 RS 200,00 por evento, limitadosaRS$ 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS 100,00 por evento, limitados aRS$ 300,00 por vigéncia.
Caminhao Plano2 RS 200,00 por evento, limitadosaR$ 1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Reboque para veiculos que ja estiverem dentro de oficinas, salvo quando ele tenha sido
conduzido a oficina pelo préprio segurado e nao estejam em condic¢des de circulagao.

* Reboque dos veiculos para distancias superiores ao limite contratado.

* Reboque de veiculos carregados.

* Despesas decorrentes do descarregamento ou transporte da carga.

* Custo e responsabilidade de remontagem de equipamentos, acessérios ou pecas do veiculo
segurado que necessitemser retiradas para realizagdao do reboque.

* Transporte emergencial
Caso agarantia de reboque tenhasido fornecida pelaAllianz, ficagarantido um meio de transporte

para levar os passageiros do local do evento até a residéncia do segurado, ou caso prefira, para
prosseguira sua viagem, desde que este percurso ndo sejasuperiora distanciaaté aresidénciado

mesmao.
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Em caso de roubo ou furto, fica garantido um meio de transporte até a delegacia para registro da
ocorréncia e posteriormente até a residénciado segurado ou condutor.

Exclusivamente quando oveiculo segurado for um taxi e estiver com passageiros que paguem pelo
servigo de transporte, ficam garantidos 2 veiculos para destinos diferentes.

Um deleslevard o segurado para seu domicilio e o outro levara os passageiros para um unico
destino, desde que essa distancia ndo sejasuperior aquelaja percorrida.

Limites de Reembolso

T L S

Plano1l RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.

Allianz Auto

X Plano2 RS 150,00 por evento, limitadosaRS 600,00 por vigéncia.
Automovel

Plano3 RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.
Moto Plano2 RS 200,00 por evento, limitadosaRS$ 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS 100,00 por evento, limitados aR$ 300,00 por vigéncia.
Caminhao Plano2 RS 200,00 por evento, limitadosaR$1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* SituagOes de reboque em caso de pane seca, bem como quando fornecido reboque para
troca de pneumaticos.

* Situagdes em que for possivel a realizagcdo do reparo emergencial no local.

* Veiculos enquadrados na seguradora como categoria Transporte Escolar.

* Transporte de animais, carga e produtos pereciveis e de bagagem acima da capacidade do
veiculo de transporte fornecido.

* Transporte das pessoas que estejam no veiculo segurado em quantidade acima da capacidade
legal do veiculo.

* Custos extras da passagem aérea, tais como: contratacdo de bagagem, excesso de bagagem,
taxa de remissao de bilhete, taxa de mudan¢a de voo, dentre outros.

* Pagamento de hospedagem

Se em caso de falha na estrutura do transporte local ou de possiveis dificuldades devidasao
horario da pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte
alternativo previsto no item anterior, fica garantido o valor de diarias de hotel para os
ocupantes do veiculo segurado, dentro dos limites e condi¢des contratadas, enquanto o
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veiculo segurado estiversendo reparado ou até que seja providenciadoum meio de transporte
alternativo.

Limites de Reembolso

T L S

Plano1l RS$200,00 por evento, limitadosa R$S600,00 por vigéncia.

Allianz Auto

i Plano2 RS$200,00 por evento, limitadosa R$S800,00 por vigéncia.
Automovel

Plano3 RS$200,00 por evento, limitadosa R$1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS$200,00 porevento, limitadosa RS$600,00 por vigéncia.
Moto Plano2 RS$200,00 por evento, limitadosa R$1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1l RS$200,00 por evento, limitadosa R$S600,00 por vigéncia.
Caminhao Plano2 RS$200,00 por evento, limitadosa R$1.000,00 por vigéncia.

N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Custos de hospedagem em quarto superior a uma diaria standard.
* Custos de servigos extras na hospedagem, tais como: lavanderia, itens de Frigobar, telefone,

internet, etc.
* Custos de hospedagem dos passageiros comerciais do veiculo segurado que seja utilizado para
transporte comercial de pessoas.

* Transporte para Recuperacao do veiculo
Na situacdo em que houvera localizagdo apds roubo ou furto, ou apds conserto do veiculo
segurado, a seguradora colocara a disposicao do segurado ou de pessoa designadaporele, o

meio de transporte mais indicado para a recuperacgao do veiculo.

O servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Limites de Reembolso

I S ™

Plano1l RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.

Allianz Auto

X Plano2 RS 150,00 por evento, limitadosaRS 600,00 por vigéncia.
Automovel

Plano3 RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1 RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.

Moto . A .
Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadosaRS 1.000,00 por vigéncia.
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Allianz Auto Plano1 RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.

Caminhdo - oA
Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadosaRS$ 1.000,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Transporte para recuperagao de veiculos que ndo estejam em condig¢des de circulagao, salvo se
for para efetuar a liberagdo de veiculo recuperado de roubo/furto.

* Transporte para recuperacao de veiculos que estejam localizados dentro domicilio do segurado.

* Transporte para recuperacao de veiculos que ndo foram rebocados pela Central de Servicos
(Assisténcia 24 Horas), salvo se for para efetuar a libera¢do de veiculo recuperado de

roubo/furto.
* Transporte para recuperacao de veiculo que foi levado, por decisao do segurado, para conserto
em oficina fora do domicilio do segurado.

* Reboque até o posto mais préximo — Pane seca/Falta de combustivel ou bateria

Para os casos de falta de combustivel ou bateria, em veiculos elétricos, que impossibilitem a
locomocdo do veiculo segurado, estard garantido, dentro dos limites e condi¢Ges contratadas, o seu
reboque até o posto de combustivel ou ponto de recarga mais préoximo.

Para veiculos que possuem carga, o servico de reboque serda fornecido somente apds o
descarregamento dos itens, que sera de total responsabilidade do segurado.

Ndo estdo cobertas quaisquer despesas referentes ao descarregamento ou transporte da carga.

Caso o veiculo segurado possua carga e estainformacdo seja omitida da seguradora no mome nto
da solicitacdao do reboque ou nao seja realizada a remocao da carga antes do prestador chegar ao
local, o acionamento do prestador serd considerado como um atendimento realizado e sera

descontado da verba disponivel na garantia.

Limites de Quilometragem

T R S B R

Plano 1 200 km
Allianz Auto Automadvel Plano 2 200 km
Plano 3 200 km
. Plano 1 200 km
Allianz Auto Moto
Plano 2 200 km
. N Plano 1 200 km
Allianz Auto Caminhao
Plano 2 200 km
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Limites de Reembolso

T e ™ S

Plano1 RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.

Allianz Auto

Automével Plano2 RS 100,00 por evento, limitadosaRS 400,00 por vigéncia.

Plano 3 RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 500,00 por vigéncia.

Allianz Auto Plano1 RS 100,00 por evento, limitadosaRS 300,00 por vigéncia.
Moto Plano2 RS 100,00 por evento, limitadosaRS 500,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano1 RS 100,00 por evento, limitadosaRS$ 300,00 por vigéncia.
Caminhao Plano2 RS 100,00 por evento, limitadosaR$ 500,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Despesas com abastecimento do veiculo.

* Envio de prestador com combustivel até o local em que o veiculo se encontra.

* O reboque de veiculos com carga, devendo o segurado providenciar a remog¢do da carga antes
da chegada do prestador.

* Troca de pneus

Em caso de danos ao pneudoveiculo segurado, ficagarantido um prestador de servico para realizar
a troca.

Caso o pneu sobressalente ndo se encontre em bom estado para uso ou a sua troca se torne
impossivel, sejapelafaltade condicdes adequadas ao prestadore segurado ou qualquer outrarazao
gue impossibilite arealizacdo do servico, fica garantido o reboque do veiculo segurado até um

borracheiro dentro do municipio de ocorréncia do evento, onde o reparo/ troca podera ser

efetuado.
Este servico esta disponivel para os produtos Auto Allianz Automével e Auto Allianz Moto.

Exclusivamente para Auto Allianz Moto serd fornecido um reboque até a oficina mais préoxima,
nao sendo realizadaa troca de pneus no local.

Limites de Reembolso

I S

Allianz Auto  Plano2 RS 35,00 por evento, limitados a R$140,00 por vigéncia.
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Automovel Plano3 RS 35,00 por evento, limitadosa RS 175,00 por vigéncia.

Allianz Auto Plano2 RS 35,00 porevento, limitadosa RS 175,00 por vigéncia.
Moto

N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Troca de pneus para caminhdes, rebocadores, reboques e semi-reboques.

* Troca de pneus de veiculos blindados se este ndo possuir o equipamento proprio para ingar o
veiculo (compativel com o peso do veiculo).

* Troca de pneus de veiculos que ndo possuam o equipamento para sua troca.

* Troca de pneus que nao possuam pneu sobressalente ou que este ndao se encontre em bom

estado para uso.

* Troca de pneus em local que a legisla¢do proiba.

* Troca de pneus ou fornecimento de reboque para veiculos com carga, neste caso o segurado
deverd providenciar a remog¢ao da carga antes de solicitar o servigo.

* Despesas com o conserto do pneu, cdmara, aro e qualquer outra peg¢a relacionada com o
evento.

* Chaveiro

Nos caos em que o veiculo ndo puder ser aberto e/ouacionado em razdo da perda, roubo, furto,
extravio, esquecimento das chaves no interior do veiculo, ou da sua quebra na fechadura ou
ignicdo, fica garantido o servigo de chaveiro para abertura do veiculo, retirada da chave quebrada,
além daconfeccdo de umasegundavia (Modelo de Chave Tradicional), caso sejanecessario, dentro
dos limites e condi¢des contratadas.

N3o havendo um chaveiro disponivel no local, fica garantido o envio de reboque para
deslocamento do veiculo até uma oficina préxima, de acordo com os limites estabelecidos na
garantia de REBOQUE APOS ACIDENTE, ROUBO OU FURTO LOCALIZADO.

Limites de Reembolso

S ™

Allianz Auto Plano 2 RS$80,00 por evento, limitadosa R$320,00 por vigéncia.
Automovel

Plano 3 RS$80,00 por evento, limitadosaR$400,00 por vigéncia.

Allianz Auto Plano 2 RS$80,00 por evento, limitadosaR$400,00 por vigéncia.
Moto

Allianz Auto Plano 2 RS$80,00 por evento, limitadosaRS$400,00 por vigéncia.
Caminhdo

N3do estao cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:
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* Fechaduras que utilizem chaves que nao sejam tradicionais ou codificadas simples (Yale) ou
pantografica.

* Custos com confeccdo de Chaves codificadas simples (Yale) ou pantografica.

* Custos de mao-de-obra e pecgas para troca e conserto de fechadura ou ignicdo que se
encontrarem danificadas.

* Custos de mao-de-obra e pecas para troca ou conserto de trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de diregdo.

* Remog¢dao médica apos acidente ou incéndio

Inter-Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, apds os primeiros socorros terem
sido prestados, se for confirmada a necessidade estritamente médica de remogao para outro
estabelecimento hospitalar mais préximo do hospital de origem, fica garantido aos ocupantes do
veiculo segurado,otransporte paraaremocdo médicainter-hospitalar, dentrodos limitese condigdes
da cobertura.

Estagarantiasomente serdfornecidaapds aAllianzreceberaliberagdo formal e porescrito do médico
responsavel no estabelecimento hospitalar onde os ocupantes do veiculo segurado estiverem
hospitalizados.

Caberd ao Segurado ou a pessoa responsdvel pela solicitacdo da remocdo, confirmar e garantir a
reservae a disponibilidade de vaga no hospital de destino.

A escolhadomeiode transporte paraaremocdo caberaa equipe médicadaAllianz.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* Despesas com hospitalizagdo, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais
honorarios devidos a médicos, enfermeiros e a quaisquer outros profissionais de saiude, tanto
no hospital de origem como no hospital de destino.

* Remogao hospitalar sem que esta tenha sido indicada por médico e que este tenha liberado
através da emissdo de relatério médico devidamente assinado por pessoa habilitada.

Apds Alta Hospitalar

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se apds alta hospitalar, por
recomendacdo médica, os ocupantes do veiculo segurado nao tiverem condicGes de se deslocar por
meios proprios até o seu domicilio, fica garantido o seu transporte dentro dos limites e condigdes

cantratadasnoservica
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Esta garantia somente serd fornecida apds a Allianz receber a liberacdao formal e por escrito da alta
hospitalar, contendo o quadro clinico, assinada pelo médico responsavel no estabelecimento

hospitalaronde os ocupantes do veiculo seguradoestiverem hospitalizados.

A equipe médicadaAllianzpoderd optar por manter o passageiro do veiculoacidentado em um hotel
até que as suas condi¢Ges de saude permitam o transporte com menor risco.

Esta garantia s6 podera ser fornecida caso o seu acionamento ocorra dentro do prazo prescricional
previsto no Cédigo Civil acontar do recebimento da alta médica.

Limites de Reembolso

I S

Plano1l R$ 500,00 por evento, limitadosaRS$ 1.500,00 por vigéncia.
Plano2 RS 500,00 por evento, limitadosaRS$ 2.000,00 por vigéncia.

Allianz Auto

Automovel
Plano3 R$ 500,00 por evento, limitadosaRS$ 2.500,00 por vigéncia.

Allianz Auto Plano1l RS$ 500,00 por evento, limitadosaR$ 1.500,00 por vigéncia.
Moto Plano2 RS 500,00 por evento, limitadosaRS$ 2.500,00 por vigéncia.
Plano1l RS 500,00 por evento, limitadosaRS$ 1.500,00 por vigéncia.

Allianz Auto
Caminh3o Plano2 RS 500,00 por evento, limitadosaRS$ 2.500,00 por vigéncia.

* Traslado do corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acompanhantes, de acordo com a
capacidade legal do veiculo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora
providenciara remogao do corpo até o municipiodo seudomicilio:

Estdo compreendidos:

| - Transporte dos corpos.

Il - Atestado de dbito.

[l - Urna funerariatipo simples.

IV — O Tratamento do corpo, se necessario.

Para que possa haver a remocdo do corpo, sera necessdria sua liberacdo pelo 6rgdao competente,
devendo os tramites ser providenciados pelos familiares do falecido.

Condig6es para o fornecimento da garantia:

a) O acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domiciliodo Segurado.
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Limites de Reembolso
I S

Plano1l RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00
por transporte durante a vigéncia.
Allianz Auto Plano2 R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$4.000,00
Automovel por transporte durante a vigéncia.
Plano3 RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00
por transporte durante a vigéncia.
Plano1l RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00
Allianz Auto por transporte durante a vigéncia.
Moto Plano2 RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00
por transporte durante a vigéncia.
Plano1l RS$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$3.000,00
Allianz Auto por transporte durante a vigéncia.
Caminhao Plano2 R$1.000,00 por transporte a cada evento, limitados a R$5.000,00
por transporte durante a vigéncia.

* Envio de pessoa da familia em caso de hospitaliza¢ao

Apodsacidente ouincéndio com veiculo segurado e caso o segurado permaneca hospitalizado por
um periodo superior a 10 (dez) dias, a seguradora colocara a disposicdo o meio de transporte
mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal, residente no Pais,
possa visita-lo. Caso seja disponibilizado o transporte aéreo essa pessoa tera direito a uma
passagem de ida e volta na classe econémica e de linharegular.

CondigGes para o fornecimento da garantia:

a) o acidente deve ter ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado;
b) o acompanhante deve se encontrar no Brasil.

Limites de Reembolso

T L S

Allianz Auto Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 800,00 por vigéncia.
Automovel

Plano 3 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.
Allianz Auto Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.

Moto
Allianz Auto Plano2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.
Caminhdo
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* Retorno antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préoximo

Caso o veiculo segurado fique temporariamente indisponivel em razao da ocorréncia de sinistro
durante viagem realizada fora do municipio e 1 (um) dos ocupantes do veiculo segurado precise
realizar seu retorno antecipado em razao de falecimento de conjuge, filhos, pais ou irmdos, fica
garantido o transporte para conduzi-loao domiciliodo veiculo segurado.

Caso a garantia tenha sido acionada para o motorista e ndo tenha no local do sinistro nenhuma
outra pessoa que possa retornar o veiculo para o domicilio do Segurado, fica garantido o
fornecimento de transporte para uma pessoa habilitadarealizar suarecuperacdo em até 30 (trinta)
dias apos o Retorno Antecipado.

Limites de Reembolso

T e ™ S

Allianz Auto Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 800,00 por vigéncia.

Automoével
Plano3 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.

Allianz Auto Plano2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.
Moto

Allianz Auto Plano 2 RS 200,00 por evento, limitadoa RS 1.000,00 por vigéncia.
Caminhao

e Hospedagem do Acompanhante

Em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, se qualquer ocupante do veiculo
for hospitalizado por periodo superiora 5 (cinco) dias, fica garantida a hospedagem de um Unico
acompanhante, por um periodo de até 3 (trés) dias.

Para o fornecimento desta garantia, o acidente deve terocorrido forado municipio de domiciliodo
Segurado.

A hospedagem ndo abrangerd qualquerdespesa extra.

Limites de Reembolso

T S ™ S

Plano1l RS$300,00 por evento, limitadosa R$900,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de didria por pessoa.

) Plano2 RS$300,00 porevento, limitadosa R$1.200,00 por vigéncia, sendo
Automovel R$100,00 de didria por pessoa.

Allianz Auto

Plano3 RS$300,00 porevento, limitadosa R$1.500,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de didria por pessoa.

Plano1 R$300,00 por evento, limitadosa R$900,00 por vigéncia, sendo
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R$100,00 de didria por pessoa.

Allianz Auto Plano2 RS$300,00 porevento, limitados a R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Moto R$100,00 de didria por pessoa.
Plano1l R$300,00 por evento, limitadosa R$900,00 por vigéncia, sendo
Allianz Auto R$100,00 de diaria por pessoa.
Caminhao

Plano2 RS$300,00 por evento, limitadosa R$1.500,00 por vigéncia, sendo
R$100,00 de didria por pessoa.

¢ Prolongamento de estada

Em caso de acidente de transito com o veiculo segurado, se imediatamente apds a alta hospitalar,
por motivos estritamente médicos, for recomendada a permanéncia do(s) ocupante(s) do veiculo
na cidade de hospitalizacdo, ficagarantido o gasto com a hospedagem, por até 5 (cinco) dias.

CondigGes para o fornecimento da garantia:

a) O(s) ocupante(s) devem estar hospitalizados fora do municipio de domicilio do Segurado.
b) Arecomendagdo devera ser justificada por meio de relatério do médico responsavel.

A hospedagem ndo abrangera qualquerdespesaextra.

Limites de Reembolso

L

RS$S500,00 por evento, limitadosa R$1.500,00 por vigéncia, sendo

Plano 1 R$100,00 de didria por pessoa.
Allianz Auto | RS500,00 por evento, limitadosa R$2.000,00 por vigéncia, sendo
Automovel Mgz 2 R$100,00 de diariapor pessoa.
| RS500,00 por evento, limitadosa RS$S2.500,00 por vigéncia, sendo
Plano 3 R$100,00 de didria por pessoa.
RS500,00 por evento, limitadosa R$1.500,00 por vigéncia, sendo
Allianz Auto Plano 1 R$100,00 de didria por pessoa.
Moto I RS500,00 por evento, limitadosa RS$S2.500,00 por vigéncia, sendo
Flane 2 R$100,00 de didria por pessoa.
I RS500,00 por evento, limitadosa R$1.500,00 por vigéncia, sendo
Allianz Auto Plane 1 R$100,00 de didria por pessoa.
Caminhao Plano 2 RS500,00 por evento, limitadosa RS$S2.500,00 por vigéncia, sendo

R$100,00 de didria por pessoa.

e Guarda do Veiculo
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Caso ndo sejapossivel o fornecimento de reboque do veiculo segurado até a oficina, em funcdo do
horario ou outra condicdo impeditiva, fica garantida a guarda do veiculo em local seguro até que o
servico possa serefetuado, dentro dos limites e condi¢des contratadas.

A Seguradora ndo se responsabiliza porobjetos pessoais e acessérios deixados nointerior do veiculo.

Limites de Reembolso

T L S

Plano1l RS30,00 por evento, limitadosaR$90,00 por vigéncia, sendo
Allianz Auto RS 10,00 por diéria.
Automovel

Plano2 RS30,00 por evento, limitadosaR$120,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.
Plano3 RS30,00 por evento, limitadosaR$150,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.
Allianz Auto Plano1 RS$30,00 por evento, limitadosaR$90,00 por vigéncia, sendo
Moto RS 10,00 por didria.
Plano 2 RS$30,00 por evento, limitadosaR$150,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por didria.
Allianz Auto Plano 1 R$30,00 por evento, limitados aR$90,00 por vigéncia, sendo
Caminhao RS 10,00 por didria.
Plano 2 R¢30 00 por evento, limitados aR$150,00 por vigéncia, sendo
RS 10,00 por diaria.

e Carro Substituto

Caso a garantia de reboque tenha sido fornecida pela Allianz, em razdo de pane mecanica, e o
segurado necessite remover o veiculo para uma oficina ou base do reboque, fica garantida até 3
didrias de um veiculo substituto, dentro dos limites e condicdes contratadas e desde que
observadas as condi¢Oes apresentadas pelalocadora.

No caso de fornecimento da garantia pela Allianz, o Segurado ou pessoa por ele indicada, deverd
se dirigir por meios préprios a locadora referenciadaindicada pela Central de Servigos (Assisténcia
24 Horas).

A Allianz garante a loca¢dao de um veiculo modelo popular, basico, com ar-condicionado e com
quilometragemlivre, disponivel nalocadorareferenciada mais proximae em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a solicitacado.

Caso o Segurado opte por indicaroutra pessoa para fazer a locacao, devera comunicar a Allianz por
escrito, apresentando inclusive copia da Identidade e Carteira de Habilitacdo do segurado e do
condutor por eleindicado. O condutor indicado estara sujeito as mesmas condicdes impostas pela
locadora ao segurado.
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O veiculo substituto devera ser devolvido no mesmo local em que foi retirado.

Limites de Reembolso

S e S

Allianz Auto | RS 120,00 por eventoe RS 600,00 por vigéncia, limitados a
Automovel Plano 3 RS 40,00 por diaria.

N3ao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* A garantia ndo esta disponivel para motocicletas, caminhdes e rebocadores.

* Despesas nao relacionadas a diaria do veiculo, como por exemplo: combustivel, pedagio,
motorista extra, altera¢do de categoria do veiculo substituto, equipamentos extras (GPS, wifi,
etc), danos provocados pela utiliza¢do do veiculo.

* Fornecimento de veiculos para condutores que ndo atendam as exigéncias da locadora: idade
minima de 21 (vinte e um) anos, minimo de 2 (dois) anos de Carteira de Habilita¢do, Identidade
e cartao de crédito com limite disponivel conforme as condi¢des impostas pelalocadora.

* Custo da franquia do veiculo substituto caso ele sofra algum acidente enquanto estiver sob a
responsabilidade do segurado.

* Despesas com didrias que excedam o tempo fornecido por esta cobertura.

* Despesas decorrentes da devolugao de veiculo em local diferente do que foi retirado.

¢ Motorista Amigo

Em caso de doenca subita, acidente pessoal ou caso o motorista ndo tenha condig¢des fisicas ou
psicoldgicas de dirigir, estd coberta a contratacdo de um motorista para levar o veiculo junto com
o seu condutor para a residéncia do condutor ou outro local indicado por ele, desde que ndo
ultrapasse o limite de 50 km, estacionando em local indicado por ele.

Durante o fornecimento da garantia, caso o condutor ndo estejaem condi¢des de indicar onde
estacionar o veiculo ou de guardar as suas chaves, o motorista enviado pela Allianz o estacionara
em local seguro, proximo a residéncia do condutor, informando a familiares ou ao porteiro do
condominio (quando for o caso), a sua localizacdo e entregando as chaves, mediante protocolo.

Em caso de doenca subita ou acidente pessoal serd necessario o contato entre a equipe médicada
Allianze o médico do estabelecimento de salde que atendeu o motorista, de forma a comprovar
o quadro clinico e solicitaro envio do atestado médico comprobatdrio.

Limites de Reembolso

o [ | e

Em caso de doenca subita ou acidente pessoal: RS 80,00 por evento
AllianzAuto  P1aM°3 ¢ R4 400,00 por vigéncia;

Automovel Em caso de auséncia de condicdes fisicas e psicoldgicas: R$40,00 por
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eventoe R $200,00 por vigéncia.

Nao estdo cobertos por esta garantia os seguintes atos ou fatos:

* A garantia nao estd disponivel para motocicletas, caminhodes, rebocadores, guinchos, taxis,
transporte escolar, locadoras e veiculos adaptados para conducdo de portadores de limitagdo
fisica.

* Fornecimento de motorista amigo para veiculos que nao estejam em condigdes de trafegar
conforme alegislagdo brasileira.

* O fornecimento do motorista amigo quando o condutor nao esta em posse dos documentos
do veiculo.

* O fornecimento de motorista amigo fora do territério nacional.

* O fornecimento de motorista amigo em caso de auséncia de condigdes fisicas ou psicoldgicas
para dirigir quando o local em que o veiculo segurado se encontra esta localizado a uma
distancia maior que 50 km do endereco de residéncia indicado na apdlice.

* O fornecimento de motorista amigo em caso de doenca stibita ou acidente pessoal quando
ndo houver a liberagdo em conjunto da equipe médica da Allianz com o médico que atendeu
0 motorista.

* Os gastos decorrentes da viagem realizada na condu¢iao do motorista amigo, como por
exemplo, combustivel, pedagio, alimentag¢ao, dentre outros.

15.5.1 Nao estdo cobertos dentro da cobertura de Assisténcia 24 horas, os seguintes atos ou
fatos:

a) Panes repetitivas.

b) Reposi¢do de pegas.

c) Mao de obra ocorrida dentro de oficina.

d) Veiculos sem condi¢oes adequadas para remogdo, como exemplo veiculos que foram
desmontados na oficina.

e) Atolamento decorrente do transito por estradas ou caminhos nao abertos ao trafego ou de
areias fofas ou movedicas.

f) Servicos de assisténcia a terceiros.

g) Conserto de pneus e rodas.

h) Conserto de miolo de chave.

i) Despesas com refeicdo, ligagoes telefonicas, fax e frigobar.

j) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos.

k) Embalsamento e tanatopraxia, ornamentos, adornos e eventuais taxas das funerarias.

I) Despesas com remog¢do ou acondicionamento de carga, animais ou equipamentos diversos,
que estejam sendo transportados pelo veiculo, o descarregamento fica sobre total
responsabilidade do segurado.

15.5.2 Disposic¢oes gerais sobre a garantia de Assisténcia 24 horas:
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* E obrigatério o contato com a Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas para utilizacdo de
guaisquer uns dos servigos; bem como da solicitagdo pela opgao de livre escolha do prestador
com o respectivoreembolso do servico.

* Caso o segurado opte pela livre escolha do prestador de servicos, a Allianz fara aandlise e o
pagamento do reembolso, até o limite estabelecido nas condigbes do seguro, mediante
apresentacao de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servigo. Para os servigos
relacionados exclusivamente ao veiculo, além da Nota Fiscal, deveraser apresentado oregistro
policial (BO ou BRAT), exceto para panes e colisdo sem vitima. Para os servigos relacionados a
morte ou lesdo a passageiros do veiculo segurado, inclusive o motorista, deverao ser
apresentados ainda: laudo do corpo de bombeiros, laudo pericial de 6rgao publico e guia de
internacao hospitalar. Quando necessario, serdao exigidos documentos comprobatorios
adicionais do evento gerador do servigo.

* O atingimento do limite maximo de servigos contratados na apdlice implica na perda de direito
de utilizacdo da cobertura.

* Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo segurado ndo poderd ser removido
sem que as chaves e os documentos sejam apresentadosno local.

* A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servicos em locais e/ou
situagdes que impegam a execug¢do das mesmas, tais como: transito em vias ndao abertas ao
trafego ou de areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo,
interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de
forca maior.

* A Allianz Seguros ndo se responsabiliza pela qualidade dos servicos executados dentro das
oficinas de livre escolhado segurado, exceto, em casos de sinistros quando o veiculo for reparado
em uma oficinada Rede Exceléncia Allianz Rede Referéncia Allianz ou Rede Quality Allianz.

* O conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o ingresso
do mesmo em oficina para uma andlise mais detalhada e o definitivo reparo, sendo que os
servicos na oficinacomo: mao de obra e pecas, sdo por conta do segurado.

* Em caso de veiculos de carga, leve ou pesada, o segurado devera providenciar, previamente, a
remogao de eventual carga que prejudique ouimpeca o reboque.

* A Seguradora ndo se responsabiliza por objetos pessoais e acessdrios removiveis deixados no
interiordo veiculo segurado ou do prestador.

* A Seguradora ndo se responsabiliza pelotransporte de animais de qualquer espécie.

* As garantias que envolveremtransportes, remogdes ou viagens ndo serdo fornecidas em caso de
gravideza partir do sétimo més (inclusive) de gestacao.

* A Seguradora disponibilizara o meio de transporte para os passageiros, desde que estes nao
excedam a capacidade oficial do veiculo e o transporte das bagagens sera disponibilizado de
acordo com o meio de transporte acionado pela Assisténcia 24 Horas para transporte dos
passageiros.

* As garantias Remogao Médica apds acidente ou incéndio, Translado do Corpo em caso de
falecimento, Retorno Antecipado do segurado em caso de falecimento de parente préximo,
Pagamento de Hospedagem, Transporte para Recuperacdo do Veiculo, Hospedagem do
Acompanhante e Prolongamento de Estada ndo serdaofornecidos caso o veiculo estejaem viagem
cuja duracdo seja superiora 60 (sessenta) dias consecutivos.
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15.6 Carro Reserva

A cobertura Carro Reserva é uma garantia de risco de carater indenitdrio. Esta coberto por esta
garantia a locacdo de um veiculo reserva quando ocorrer um sinistro com o veiculo segurado
gue provoque a indisponibilidade deste e seja um evento garantido pela Cobertura de casco
contratada. O segurado deverd atender as condi¢bes apresentadas pela empresa que
fornecera o veiculo, como por exemplo, a apresentacdo de um cartdo de crédito com limite
disponivel.

Esta garantia estd disponivel apenas para o produto Allianz Auto Automével e a contratacao é
facultativae mediante pagamento de prémioadicional.

Para o produto Allianz Auto Frota, consultar as informag¢des nas Condi¢des Gerais de Servicos
Allianz Auto Frota disponivel no site Allianz Seguros (www.allianz.com.br).

Importante: Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

15.6.1 Acionamento e Reembolso

A solicitagdo de carro reserva deve ser feita através do niumero da Linha Direta 4090 1110 para
Capitais e Regioes Metropolitanas e 0800 777 7243 para demais regides, apos abertura do aviso
de sinistro.

O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado em até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo a
seguradora, desde que atenda aos requisitos minimos paraliberacdo da garantia, conforme descrito
neste manual.

O segurado podera optar pelautilizacdo da locadora de veiculos indicada pelaAllianz ou, caso opte
por escolheroutra empresa locadora, devera comunicar previamente pelo nimero 4090 1110 para
Capitais e Regioes Metropolitanas e 0800 777 7243 para demais regides. Neste caso, o segurado
ird efetuar o pagamentodiretamente a locadora escolhidae, posteriormente, solicitar o reembolso
conforme tabelade limites de reembolso abaixo e mediante apresentagao de nota fiscal.

Para segurados que possuam veiculos adaptados para portadores de limitagdofisica, a indenizagdo
ocorrerd por reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta garantia ou, ainda, caso
o segurado prefira, por locacdo de veiculo comum (ndo-adaptado).

Os valores limites para o reembolso somente serao disponibilizados ao segurado pela Allianz

Seguros, mediante comprovacado de eventuais despesas com a locacdo de veiculo por meio de
nota fiscal emseu nome, emitida por estabelecimento préprio para tal fim.

Limite Maximo de Indenizagdo ou Reembolso de Carro Reserva

Clausulas* | Didrias por vigéncia** Modelo Limites por Limites
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— T e e
7507 07 dias Popular com ar-condicionado RS 385 RS 55
7515 15 dias Popular com ar-condicionado RS 825 RS 55

30 dias Popular com ar-condicionado RS 1.650 RS 55
07 dias
7530 (Quando o Segurado
for atendido como Popular com ar-condicionado RS 55

terceirona Allianz ou
em outraseguradora)

*As clausulas sdo informadas para melhoridentificacdo da garantia e condi¢Ges na apdlice.
**As didrias do plano contratado sdo aplicadas por vigénciae semreintegracdao automatica.

15.6.2 Disposigoes Gerais:

* O carro reserva fornecido serd de modelo popular bdsico com ar-condicionado, sem qualquer
tipo de adaptagao e o limite de quilometragemé livre.

* O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da locadora, sem
cobranga adicional. O Segurado devera observaras clausulas e condi¢gdes do contrato da locadora
gue lhe serd entregue juntamente com o veiculo locado.

* O carro reserva é disponibilizado em caso de acionamento das seguintes coberturas Indenizacdo
Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) ou Perda Parcial, desde que ocorra aindisponibilidade
do veiculo segurado e, no caso da Perda Parcial, o orcamento supere o valor da franquia.

* Tendo sido contratada a opcdo que permite a utilizacdo em caso de sinistro indenizavel como
terceiro, para ter acesso ao Carro Reserva é necessario que o valor do sinistro atinja o valor da
franquia estipulada na apdlice Allianz. E necessario ainda, que seja comprovada a abertura do
processo de sinistro, nesta ou em outra seguradora, bem como a entrada do veiculo em oficina
para conserto.

* Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia deveraserapresentado para poder solicitaro Carro
Reserva.

* Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o cliente deve entrar e contato imediatamente
com a companhia para definicdes acerca do carro reserva.

* O direito a utilizacdo das diarias contratadas para o Carro Reserva esta vinculado a
indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquidacdo do sinistro e a existéncia de
diarias contratadas. O Carro Reserva deveraser devolvido,imediatamente, caso ocorra uma das
situagOes abaixo:

i) Esgotamento das didrias contratadas;
ii) Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao segurado. Havendo necessidade de

conserto e caso o orcamento supere a franquia, o segurado poderautilizaras diarias restantes;
iii) Liberacdo do pagamentoda indenizacdointegral;
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iv)Em até 1 dia util apds a comunicacdo para retirada do veiculo segurado consertado.

* O carro reservadeveraserdevolvido namesmalojadalocadoraonde foi retirado. Caso contrario,
sera de responsabilidade do segurado a taxa de retorno cobrada pelalocadora.

* A ndo devolucdo do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora, implicard no
pagamento de didrias, sob total responsabilidade direta do segurado/ perfilado ou pessoa
indicada por ele (locatario).

* Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, deverd ser acionada a locadora,
gue adotara as medidas cabiveis para o pronto atendimento.

* O carro reservanado esta disponivel parasinistroreferente agarantia de Vidros, Lanternas, Fardis
e Retrovisores.

* O carro reservanado esta disponivel para contratacao de cobertura exclusivade RCF.

* A disponibilidade do carro reservaesta sujeitaao hordrio de atendimento daslocadoras.

* Serd permitida a emissdo de endosso para altera¢do quanto ao numero de didrias do carro
reserva. Nesta hipotese, a proposta deverd ser transmitida pelo corretor e a Allianz avaliara a
aceitacdo ou ndo do risco. A contratacdo das novas didrias podera ser utilizada apenas em
sinistros ocorridos apds a aceitagao do endosso.

15.6.3 Nao estdo cobertos pela cobertura Carro Reserva as despesas decorrentes de:

* Taxas cobradas pela Locadora, como: retirada ou entrega do carro reserva, inclusdes de demais
condutores, higieniza¢do do veiculo, horas extras, multas por devolugado tardia.

* Multas por infragées de transito.

* Avarias provocadas no veiculo locado.

* Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculolocado.

* Alteracao do plano de protecao (seguro) do veiculo locado.

* Alteracao da categoria do veiculo.

* Pedagios, combustivel, estacionamentos.

* Loca¢ao de veiculo nos territorios de paises do MERCOSUL e Chile.

15.6.4 CondigOes para locagao:

* Possuiridade minima de 21 (vinte e um) anos.

* Ser segurado ou condutor na apdlice do seguro.

* Quando o condutor for motorista indeterminado alocagdo sera feita por pessoa fisica mediante
o formularioassinado pelo segurado.

* Terexperiénciaminimade habilitacdo de 2(dois) anos, (carteira de habilitacdo original, expedida
ha mais de 2 anos).

* Possuircartdao de crédito com limite disponivel paradar a garantia estipulada pelalocadora.

* Quando o segurado for pessoa juridica, a locacdo sera feita por pessoa fisica mediante
autorizacdo escrita assinada por representante legal devidamente identificado.
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15.7 Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Fardis e Retrovisores

A cobertura de Vidros, Vidros Blindados, Lanternas, Fardis e Retrovisores é uma garantia de
risco de carater indenitario. Estd coberto por estagarantia o reparo ou a troca de Vidros, Vidros
Blindados, Fardis e Retrovisores, em caso de ocorréncia de evento coberto, de acordo com os
limites do plano contratado. Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

Esta garantia esta disponivel apenas para o produto Allianz Auto Automovel, Allianz Auto
Moto e Allianz Auto Caminhao.

Para o produto Allianz Auto Frota, consultar as informag¢oes nas Condi¢bes Gerais de Servicos
Allianz Auto Frota disponivel no site Allianz Seguros (www.allianz.com.br).

“Plano 1”: para veiculos nao blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros ndo blindados,
lanternas, fardis e retrovisores.

“Plano Blindados”: para veiculos blindados. Garante o reparo ou a troca de vidros blindados,
lanternas, fardis e retrovisores.

15.7.1 Acionamento e Reembolso

Para utilizacdo desta cobertura o segurado devera acionar o atendimento ligando para 0800
701 1170 ou acessar o site www.abraja.com.br/allianz. Ao entrar em contato deve informar
sua opcao peloreembolso ou prestacao de servigos.

O segurado possui livre escolha do prestador, estando sujeito aos limites de reembolso fixados
abaixo. Alternativamente, o segurado pode utilizar a prestacdo de servico das empresas
credenciadas pelaAllianz Seguros.

Caso o segurado opte por realizar os servicos de forma particular, o reembolso pelas despesas
incorridas ficara condicionado aos limites maximos estabelecidos em cada Plano, mediante envio
das notas fiscais que comprovem a prestacdo de servico e a aquisicdo de pecas, quando foro caso.
O Segurado nao deve realizar nenhum servigo antes de receber autorizacao da Allianz Seguros,
sob pena de perder o direito a indenizagdo.

O prazo parareembolsoou liberacdo do servico sera de até 30 (trinta) dias contados da entrega
de todos os documentos basicos solicitados. Havendo a necessidade de solicitacdo de
documentacdo e/ou informagdo complementar, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso,
reiniciando suacontagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

15.7.1.1 Franquia
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As franquias referentes a esta cobertura estao expressas nos documentos de cotagdo, proposta e
apolice do seu seguro. Em caso de troca somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de
franquia.

O Segurado participara com o valor da franquia obrigatdéria constante na apdlice, com valor
especifico por item substituido. Para sinistros com danos em mais de uma peg¢a no mesmo evento,
sera cobrada a franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da
franquia das demais pecas danificadas naquele evento.

Clausulas

Para melhoridentificacdo na apdlice, as clausulas referentes aessa garantia sao:

“ Allianz Auto Automoével

9100 /9101 /9102 /9103 /9104 /9105 /9106 /9107 /9108 /9109

Plano 1 /9110 /9150 /9151 /9152 /9153 /9154 /9155 /9156 /9157 /
9158 /9159 /9160
Blindado 9000 /9001 /9050 /9051
“ Allianz Auto Caminhao
Plano 1 9400 /9401 /9402 /9450 /9451 /9452
Plano 1 9300 /9301 /9350 /9351
15.7.2 Vidros

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou quando ndo for viavel, a troca dos vidros do
veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro), tampas traseiras de vidro (vidro traseiro e
a tampa do porta malas constituindo uma Unica peca feita integralmente de vidro), bem
como a reposicdo da pelicula de controle solar (exceto para-brisa devido a regra do
CONTRAN) em consequénciade:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro, exceto o roubo/furto ou incéndio do
proprio vidro;

b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntario e ndo premeditado.

Esses servicos relacionados a Vidros estdo disponiveis para os produtos Allianz Auto
Automoével e Allianz Auto Caminhao.

15.7.2.1 Disposi¢des Gerais de Vidros:
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* Ao contratar esta garantia adicional, o segurado concorda que serao instalados vidros que
respeitam a legislacdo vigente e atendem aos padrdes de seguranca, certificados conforme
definido pelo CONTRAN, ndo necessariamente da mesma marca que esteja instalada no
veiculo e ndo possuem a logomarca da montadora.

* A cobertura limita-se apenas a reposicdo dos Vidros ndo se estendendo a sistema de
acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros.

* A reposic¢do da pelicula de controle solar esta vinculada a quebra do Vidro Vigia ou Vidro
Lateral do veiculo segurado, ndo sendo permitidasua troca sem que existaum atendimento
aberto para essesitens.

* E obrigatdriaa apresentacdo da peca avariada ou vestigio da pecaavariada para a constatacdo
dos danos.

* A troca somente serd realizada se os danos eventualmente existentes na lataria nao
impedirem o encaixe da peca a ser substituida.

* No caso de vidros blindados, a Seguradora garante que a peca reposta atende as
especificaces legais e do fabricante, ndo estando garantida a reposicao por vidro blindado
com a logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao
fabricante.

* Na reposicao do vidro blindado serd obedecido o mesmo nivel de blindagem constante no
certificado emitido pelo Exército Brasileiro para reposigao deste tipo de vidro.

A cobertura para vidros blindados somente estd disponivel para o Allianz Auto Automével.

15.7.2.2 Nao estdo cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para Vidros:

* Danos comunicados apos o término de vigéncia da apolice correspondente a data do evento.

* Danos decorrentes de atos de vinganga, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou mau uso
do equipamento;

* Danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano
gue nao esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou acidente, assim como, danos

preexistentes a contratacdo e desgaste natural da peca;

* Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

* Danos causados por furacoes, tornados, ciclones, terremotos;

* Danos a lataria em razdo da quebra dos Vidros;

* Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou
reparo ou durante o periodo de encomenda da pe¢a;

* Substituicao de pegas com danos a lataria que impe¢am o encaixe da peca;

* Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos especiais entre outros.

* Roubo ou furto exclusivo do vidro;

* Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagdao do veiculo segurado em competi¢des, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas, rally, etc;

* Quando ocorrer qualquer alteragdo nas pecas sinistradas sem prévia autorizacao da Allianz
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Seguros (exemplo:retirada da pega sinistrada do veiculo).
15.7.2.3 Nido estdo cobertos os seguintes itens e/ou servigos exclusivamente para Vidros:

* Vidros com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltragoes.

* Vidros instalados internamente no veiculo, adaptados e peliculas de seguranca, fora dos
padrdes estabelecidos pelo CONTRAN, anti-vandalismo e de blindagem.

* Recalibragdao ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a dire¢cdo ADAS e/ou similares.

* Mecanismos manuais ou elétricos que nao fagam parte da peca a ser substituida (ex.:
interruptores, fiacGes, chicotes elétricos etc.), maquina de vidro elétrica/manual,
fechadura, forro de porta, presilhas. Havendo dano na maquina de vidro, o reparo, a troca
parcial de componentes ou sua substitui¢cdo total devera ser providenciado pelo segurado
para que o vidro seja substituido.

* Molduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas, vidros de capota, amortecedores,
bragos do porta-malas, limpador de vidros, emblemas (ainda que originais de fabrica), trincas,
macanetas, fechaduras e outros acessorios acoplados a tampa traseira, mesmo que estes
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro.

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo que originais de fabrica), assim
como, a substituicdo de capotas ou carrocerias.

¢ Utilizagdo da cobertura de Vidros quando o veiculo estiver sendo atendido na cobertura de
casco.

* Realizagdo dos servigos da garantia em modelos especiais e/ou transformados, modelos de
importacao independente, modelos conversiveis, além de modelos utilizados para lotagao,
transporte coletivo, test drive, veiculos utilizados para competicao e similares.

15.7.2.4 Limite Maximo de Indeniza¢do ou Reembolso de Vidros:

Allianz Auto Automovel — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagdo ou Reembolso de Vidros

Tipos de _ .. P
Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicdo: Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 180 traseiro: RS 360
r:t:;;::::\ka-: ;’ Reparo: Reparo:
v 10NAS) b ara-brisa: RS 55 Para-brisa: RS 110

Reposicdo da pelicula de controle solar: Reposicdo da pelicula de controle solar:

Vidrotraseiro: RS 35 Vidrotraseiro: RS 70
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Pick-up Pesados
(Nacionais)

Passeio e Pick-up
Leves e Pesados
(Importados)

Vidroda porta ou janela: RS 20
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 20,00
Palhetatraseira: RS 20,00

Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 350

Reparo:
Para-brisa: RS 55

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 35

Vidro da porta ou janela: RS 20

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 28
Palhetatraseira: RS 25

Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 450

Reparo:
Para-brisa: RS 55

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 35

Vidroda porta ou janela: RS 20

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 35
Palhetatraseira: RS 30

Condicoes Gerais do Segurado
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Vidroda porta ou janela: RS 40
Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 20,00
Palhetatraseira: RS 20,00

Substituicdo:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 700

Reparo:
Para-brisa: RS 110

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:

Palhetadianteira: RS 28
Palhetatraseira: RS 25
Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 900

Reparo:
Para-brisa: RS 110

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 70

Vidro da porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 35
Palhetatraseira: RS 30
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ovel — Blindado

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Vidros

Tipos de Veiculos Limites por evento

Passeio e Pick-up
Blindados
(Nacionais e
Importados)

Substituicao:
Para-brisa ou Vidrolateral ou Vidro
traseiro: RS 2.200

Reparo:
Para-brisa: RS 55

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidro traseiro: RS 50

Vidroda porta ou janela: RS 30

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 12

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 60
Palhetatraseira: RS 50

Limites por vigéncia

Substituicao:
Para-brisa ou Vidrolateral ou Vidro
traseiro: RS 4.400

Reparo:
Para-brisa: R$110

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 100

Vidroda porta ou janela: RS 60

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 24

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 60
Palhetatraseira: RS 50
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Caminhoes Leves
(Nacionais e
Importados)

Caminhdes
Pesadas
(Nacionais e
Importados)

Rebocadores

Condicoes Gerais do Segurado

Automovel, Moto, Caminhdoe Frota
08/2022

Limite Maximo de Indenizagdo ou Reembolso de Vidros

Tipos de _ _ . A .
Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 200

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposi¢ao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 35

Vidroda porta ou janela: RS 20

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 40
Palhetatraseira: RS 35

Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 210

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 35

Vidroda porta ou janela: RS 20

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8

Substituicao:

Palhetadianteira: RS 45

Palhetatraseira: RS 40

Substituicao:

Para-brisa ou Vidro lateral ou Vidro
traseiro: RS 220

Reparo:
Para-brisa: RS 50

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 35
Vidroda porta ou janela: RS 20

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro
traseiro: RS 400

lateral ou Vidro

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 70

Vidroda porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 40
Palhetatraseira: RS 35

Substituicao:

Para-brisa ou Vidro
traseiro: RS 420

lateral ou Vidro

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicdo da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 70

Vidroda porta ou janela: RS 40

Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao:
Palhetadianteira: RS 45
Palhetatraseira: RS 40

Substituicao:
Para-brisa ou Vidro
traseiro: RS 440

lateral ou Vidro

Reparo:
Para-brisa: RS 100

Reposicao da pelicula de controle solar:
Vidrotraseiro: RS 70
Vidroda porta ou janela: RS 40
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Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 8 Vidro cantoneira ou quebra vento: RS 16

Substituicao: Substituicao:
Palhetadianteira: RS 50 Palhetadianteira: RS 50
Palhetatraseira: RS 45 Palhetatraseira: RS 45

15.7.3 Lanternas, Fardis e Retrovisores

Estdo cobertos por esta garantia o reparo ou, quando ndo forviavel, a troca dos Fardis, Lanternas
Traseiras e Retrovisores Externos, previstos como obrigatdrios para a circulagdo de acordo com a
determinagdodas leis de transito, em consequénciade:

a) acidentes ocorridos exclusivamente com os fardis, lanternas dianteiras e traseiras, fardis e
lanternas de xénonouled (quando originais de fabrica), lentes e capas, carenagens ou retrovisores

completos externos;
b) entende-se como acidente o ato imprevisivel, involuntario e ndo premeditado;

Esses servicos de Lanternas, Fardis e Retrovisores estdo disponiveis para os produtos Allianz Auto
Automovel, Allianz Auto Moto e Allianz Auto Caminhao.

15.7.3.1 Disposi¢Oes gerais de Lanternas, Farois e Retrovisores:

* O critériode definicao de necessidade de trocaou reparo da peca é exclusivamentetécnico e de
responsabilidade da Allianz Seguros. Caso seja possivel a compra das pegas separadamente,
serdo substituidas apenas as que sofreram algum dano, ou seja, ndo sendo realizadaa troca da
pecainteira.

* Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as |lampadas das pecas sinistradas, caso
tenham sido danificadas no mesmo evento e de acordo com o limite contratado.

* Estdo cobertos exclusivamente os Retrovisores Externos.

* Em caso de troca, as pecas de reposi¢do possuirdo as mesmas especificagdes técnicas da peca
original de fabrica do veiculo segurado, considerando seu ano/modelo, independentemente de
eventual melhoriae/ouadaptacdo realizada previamente pelo segurado.

* Podera ocorrer diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste
natural da peca antiga ou da pintura do veiculo.

*Para a troca dos Retrovisores, Fardis Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis
Auxiliares/Milha, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, e Lanternas de Led, haverda uma
franquia estipulada na apdlice para cada peca substituida, sendo que, lanterna e Fardis
bipartidos sao contados separadamente na troca.

* A cobertura limita-se apenasa reposicao dos Fardis Convencionais, Fardis de Xénon/Led, Fardis
Auxiliares/Milha, Lanternas Traseiras, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e Retrovisores
Externos, ndo se estendendo a sistemade acionamento de regulagem.

* Lanternas Auxiliares estardo cobertas desde que possuam funcdo de luz (lampada) e sejam
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originais de fabrica.

* Em caso de troca somente da lente doretrovisor, ndo ha pagamento de franquia;

* E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacdo
dos danos.

* A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes nalatariando impedirem
0 encaixe da peca a ser substituida.

* N3o havera obrigatoriedade da instalacdo de pecas contendo o logotipo/serigrafia, desenho ou
gualquermarca que remeta a montadora do veiculo.

* Lanternas e Fardis bipartidos sdo contados separadamente na troca.

15.7.3.2 Nao estao cobertos os seguintes atos ou fatos exclusivamente para Lanternas, Farois e
Retrovisores:

* Danos comunicados apds o término de vigéncia da apdlice correspondente a data do evento.

* Danos decorrentes de atos de vinganga, vandalismo, tumulto, motim, desordem ou mau uso
do equipamento.

* Substituicdo de pecas com danos a lataria que impegam o encaixe da peca.

* Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados.

* Danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro dano
gue ndo esteja relacionado a uma dindmica de colisdo ou acidente, bem como, danos
preexistentes a contratacdo do seguro.

* Danos causados por furacdes, tornados, ciclones, terremotos.

* Danos a lataria, ainda que em razao da quebra das Lanternas, Fardis e Retrovisores.

* Prejuizo financeiro pelaparalisa¢do doveiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
ou durante o periodo de encomenda da pec¢a, ou qualquer custo extra do atendimento, como
deslocamento, pedidos especiais entre outros

* Roubo ou furto exclusivo das Lanternas, Farois ou Retrovisores.

* Arranhdes, riscos, manchas, infiltra¢cdoes e desgaste natural das pecas.

* Danos ocorridos em eventos relacionados a praticas desportivas por parte do segurado, bem
como a participagdo do veiculo segurado em competicées, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas, rally, etc;

* Quando ocorrer qualquer alteragdao nas pegas sinistradas sem prévia autorizacao da Allianz
Seguros (exemplo:retirada da peca sinistrada do veiculo).

15.7.3.3 Ndo estdo cobertos os seguintes itens e/ou servigos exclusivamente para Lanternas,
Fardis e Retrovisores:

* Recalibragao ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a dire¢do ADAS e/ou similares.

* Iltens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos.

* Utilizagcdo da cobertura de Lanternas, Fardis e Retrovisores quando o veiculo estiver sendo
atendido na cobertura de casco.

* Farois de Xénon/Led e Lanternas de Led adaptadas e/ou que ndo sejam originais de fabrica.
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* Fardis com tecnologia Matrix Led System (Fardéis multidirecionais orientados por cameras
frontal e GPS), Farol OLED (Diodo emissor de luz organico), Farol a Laser, Fardis de LCD,
Lanternas de OLED e holograma, ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro.

* Lanternas Laterais, olho de gato, pisca-pisca dos para-lamas e portas, break-light, Lanternas
cegas (que ndo utilizam lampadas) e Retrovisores internos.

* Lanternas Auxiliares traseiras (sem fung¢ao de luz, olho de gato, luz refletivaou similares).

* Queima exclusiva da Ldmpada dos Fardis, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas, Lanternas
Auxiliares e Retrovisores.

* Reatores/maddulos ou qualquer outro componente que ndo faga parte dos Fardis Convencionais,
Faréis de Xénon/Led, Fardis Auxiliares/Milha, Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares,
Lanternas de Led e retrovisor.

* Nao estd incluida no servigo para Retrovisores a substituicio de componentes elétricos,
eletronicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca, bem como qualquer
outro dispositivo integrante do conjunto de Retrovisores.

* Panes elétricas aos Fardis Convencionais, Fardis Auxiliares/Milha, Faréis de Xénon/Led,
Lanternas Convencionais, Lanternas Auxiliares, Lanternas de Led e Retrovisores.

* Para motos, esta garantia ndao contempla a troca ou reparo dos piscas direcionas.

15.7.3.4 Limite Maximo de Indeniza¢do ou Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores:

Allianz Auto Automovel — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicado: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionaisoude
de xénon/led: RS 375 xénon/led: RS 750
. . Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
Passeio e Pick-up ) .
(Naci is) Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
aclonais Lente do retrovisor: RS 100 Lente do retrovisor: RS 200

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 100  Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 100

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionaisoude
de xénon/led: R$ 500 xénon/led: RS 1.000
Passeio e Pick-up
(Importadas) Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou Capa/Carenagem do retrovisor ou
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Lente do retrovisor: RS 320

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 150  Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 150

Allianz Auto Automovel — Plano Blindado

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Passeio e Pick-up
Blindados (Nacionais)

Passeio e Pick-up
Blindados (Importados)

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS375

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 100

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou
de xénon/led: R$500

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou

Lente do retrovisor: RS 160

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180

Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS 750

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 200

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180

Substituicado:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou
de xénon/led: RS 1.000

Retrovisor completo ou
Capa/Carenagem do retrovisor ou
Lente do retrovisor: RS 320

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 180

Allianz Auto Moto —Plano 1

Limite Maximo de Indenizagao ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicado:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: RS 80 de xénon/led: RS 160

Motos — 100cc a 250cc

(Nacionais e Importadas) Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor: RS

do retrovisor: RS 50 100
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Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 90 Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 90

Substituicao: Substituicado:
Fardis ou Lanternas Convencionais ou Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led:R$ 130 de xénon/led: RS 260
Motos — 251cc a 450cc Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
(Nacionais e Importadas) Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor: RS
do retrovisor: RS 80 160

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 90 Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 90

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionais ou
de xénon/led: R$550 de xénon/led: R$1.100
Motos — 451cc ou mais Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
(Nacionais e Importadas) Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor: RS
do retrovisor: RS 100 200

Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 220  Fardis ou Lanternas auxiliares: RS 220

Allianz Auto Caminhao — Plano 1

Limite Maximo de Indenizagdo ou Reembolso de Lanternas, Fardis e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionaisou
Caminhdes Leves de xénon/led: RS 625 de xénon/led: RS 1.250
(Nacionais e Importados) ) )
Retrovisorcompleto ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor:
do retrovisor: RS 180 RS360
Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionais ou de
Caminhdes Pesados de xénon/led: R$690 xénon/led: RS 1.380
(Nacionais e Importados)
Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor: RS
do retrovisor: RS 195 390
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Allianz Auto Caminhao —Plano 1

Limite Maximo de Indeniza¢ao ou Reembolso de Lanternas, Farois e Retrovisores

Tipos de veiculos Limites por evento Limites por vigéncia

Substituicao: Substituicao:
Fardis ou Lanternas Convencionaisou Fardis ou Lanternas Convencionaisoude
de xénon/led: RS 750 xénon/led: RS 1.500

Rebocadores Retrovisor completo ou Retrovisor completo ou Capa/Carenagem
Capa/Carenagem do retrovisor ou Lente do retrovisor ou Lente do retrovisor: RS
do retrovisor: RS 210 420

16.Franquia

E a participacdo obrigatéria do segurado nos prejuizos, conforme valor expresso na apdlice. Pode
ser aplicada no casco ou a cada garantia adicional.

A franquia de casco serad deduzidaem cada ocorréncia de sinistrode colisdo, enchente, roubo ou
furto parcial. Ndo sera deduzida a franquia nos casos de Perda Parcial em prejuizos decorrentes
de incéndio, queda de raio e/ou explosdo e nos casos de Indenizacdo Integral do veiculo. As
modalidades disponiveis sdo:

a) Franquia normal: é a franquia obrigatéria a ser cobrada do segurado como participacdo
obrigatdria do risco.

b) Franquia reduzida: corresponde a 50% (cinquenta por cento) da franquia normal.

c) Franquia 100% de desconto na franquia: quando o valor dos reparos superar o valor da franquia
estabelecida na apdlice, o segurado estara isento de pagar o valor da franquia reduzida no 12
sinistro ocorrido na vigéncia da apdlice. A partir do 22 sinistro, a franquia estipulada na apélice
serdcobrada normalmente (modalidade ndo disponivel para os produtos Auto Moto Allianz, Auto
Caminhdo Allianz e Auto Frota).

17. Obrigac¢oes do Segurado
17.1 Quanto ao veiculo segurado

a) Manter o veiculo em bom estado de conservacgdo e seguranca;
b) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito, a transferénciado veiculo segurado
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de sua posse ou propriedade, sob pena da perda do direito a indenizagdo em caso de sinistro;

c) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragGes
referentesaoveiculoverificados durante a vigéncia destaapdlice, tais como: alienagdo ou 6nus,
alteracdo de combustivel, alteracdes no motor, como, por exemplo: turbo ndo original de
fabrica, rebaixamento do veiculo ou, ainda, qualquer outro incidente que possa agravar
consideravelmente o risco coberto, para que a Allianz Seguros possa processar os devidos
ajustes na apdlice, assim como efetuar o calculo do prémio de seguro, sob pena de perda do
direito a garantia;

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas situacbes em que a seguradora julgar necessario, nas
renovacgdes, ou nos endossos.

e) Zelar pela seguranca do veiculo segurado, assim como de suas chaves, ndo os expondo as
situacdes que comprometam sua seguranca. Exemplificativamente como situacdes deste tipo
citamos as seguintes: deixaroveiculo aberto, com ou sem as chaves na ignicdo, e se afastar dele;
deixar as chaves do veiculo expostas de modo que outras pessoas possam ter acesso sem
autorizacdo; deixar o veiculo ou suas chaves acessiveis a pessoas absolutamente ou
relativamente incapazes, de modo que estas possam por o veiculo em movimento; demais
situacdes que configurem negligéncia por parte segurado.

17.2 Na Ocorréncia de Sinistro

a) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total
ou parcial, do veiculo segurado;

b) Dar imediato aviso ao corretor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguintes
informacdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato e circunstancias do acidente,
nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo, placa do veiculo, nome
e/ou endereco de terceiros considerados culpados pelo acidente, bem como de testemunhas
(quando existirem), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que
possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia, se possivel;

c) Aguardar autorizacdo expressa da seguradora para iniciar a reparacdo de quaisquer danos
cobertos pelo presente contrato de seguro;

d) Avisarimediatamente por escrito a seguradora, a ocorréncia de qualquer fato de que possa
advir responsabilidade civil, nos termos deste contrato, dando conhecimento da data de seu
recebimento, de citacdo, intimacdo ou de qualquer outro documento relacionado com o
acidente; comunicar antecipadamente aseguradora e obter sua expressae préviaautorizagao
para realizar todo e qualquer acordo, judicial ou extrajudicial por danos involuntarios,
corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice e que estejam
cobertos peloseguro, sob pena de perda de direito a indenizagdo;

e) Em caso de acdo judicial ou procedimento arbitral, providenciar ou possibilitar a intervencdo
na lide daseguradora, casosolicitado pelaseguradora, daformamais adequada, e no momento
processual oportuno;

f) Defender-se emjuizo ou foradele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por meios
legais para tal finalidade;
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g) Providenciar toda a documentagao mencionada nos Documentos Necessarios em Caso de
Sinistro, para uma rapida e a adequada liquida¢do do sinistro;

h) Quando caracterizada a indenizacgdointegral do veiculo segurado, todos os documentos que
comprovem os direitos de propriedade deverdo ser entregues e desembaragados de
qguaisquerdividas, penhoras, restricoes, 6nus, reservas, gravames, atendimento ao recall ou
contestacbes de qualquer natureza.

17.3 Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro que garanta os mesmos
riscos previstos nesta apélice, sobre o mesmo veiculo;

b) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragdes que
ocorrerem no risco, tais como: alteracdo da regido de circulacdo, mudanca de domicilio do
segurado, alteracdo nos dados do Questionario de Avaliacdo de Risco, mudancga ou inclusdo
de cldusulas e coberturas ou, ainda, qualquer outro incidente que possa agravar
consideravelmente o risco coberto, para que a Allianz Seguros possa processar os devidos
ajustes na apdlice, assim como efetuar o calculo do prémio de seguro, sob pena de perda do
direitoa garantia;

c) Comunicar a Allianz Seguros, fato suscetivel de agravar o risco coberto sob penade perder o
direitoaindenizacado, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé.

18. Questionario de Avalia¢ao de Risco Automével, Caminhdo e Moto

O Questionariode Avaliacdo de Risco é obrigatdrio para a contratacdo do seguro e tem o objetivo
de diferenciaros motoristas pelassuas caracteristicas pessoais e habitos de utilizacdo do veiculo,
devendo ser obrigatoriamente assinado pelo proponente/segurado.

No preenchimento do Questiondrio de Avaliacdo de Risco, deve-se primeiramente identificar o
motorista principal do veiculo.

Todas as perguntas do questiondrio contribuem paraa determinacdo do prémiodo seguro. O fator
do questionario serd aplicado sobre as mesmas coberturas nas quais o bénus incide.

Todos os dados declarados no questionario poderdo ser auditados a qualquer momento pela
seguradora, podendo esta negar o direito a indenizacdo em caso de sinistro quando constatadas
inverdades, omissdes ouirregularidades no preenchimento do questionario.

Importante: havendo altera¢des no questiondrio do segurado durante a vigénciado seguro, este
devera comunicar imediatamente o corretor ou a seguradora para que seja calculado um novo

prémio.
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18.1 Allianz Auto Automavel
18.1.1 Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para selecdo no Sistemade Calculo: utilizacdo particular e
utilizacdo comercial.

* Utilizagdo Particular: Veiculo com uso exclusivamente particular,como locomocdo didria e/ ou
lazer, ou uso préprio com utilizacdo para fins comerciais até 1 (uma) vez por semana.
Se selecionado que o veiculo é utilizado comercialmente, é necessério informar qual a finalidade
de uso. As opcdes disponiveis para selecdo sdo:

*Taxi: Veiculo de categoria aluguel utilizado para transporte remunerado de passageiros, sem
itinerdrio pré-estabelecido.
Importante: para esta utilizacdo, o veiculo deve estar regulamentado junto aos Orgdos
competentes para exercicio da atividade de Taxi.

* Aplicativo de Transporte: Veiculo utilizado paratransporte de passageiros, com uso de aplicativo
para o transporte.

* Locadora: S3o consideradosveiculos de locadoras aqueles que estejam locados a pessoafisica ou
juridica, por meio de contrato, sendo o proprietdrio do veiculo pessoafisica ou juridica.

* Utilizagdo Empresarial: Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes na semana para o exercido
do trabalho tal como: veiculo conduzido por vendedores, representantes comerciais ou
prestadores de servicos, veiculo utilizado para visitas a clientes ou fornecedores, veiculos
logotipados ou com pintura especial de empresae veiculos utilizados no transporte de cargas.
Importante: estaregra é valida para todos os condutores do veiculo segurado, seja o motorista
principal ou nao.

18.1.2 Defini¢oes do Questiondrio de avaliagdo de Risco

a) Condutor Principal: é a pessoa detentora de Carteira de Habilitacdo, em dia e legalmente
valida para conducdo do veiculo da categoria da habilitacdo do bem segurado, que utiliza o
veiculo por, no minimo, 8% do tempo de circulagdo semanal. Caso ndo seja possivel
determinar essa frequénciade utilizacdo, devera ser considerado o motorista habilitado mais
jovem.

Importante: Para veiculos com a finalidade de uso, Taxi, Aplicativo de Transporte e Locadora
é possivel informar “motorista indeterminado”.

www.allianz.com.br CNPJ 061.573.796/0001-66

SAC - 24h: 08000115 215 Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000121 239 A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110 O registro do produto é automético e n3o representa

(Capitais e regides metropolitanas) aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep. ™y

0800 7777 243 (Outras localidades) O segurado podera consultar a situagdo cadastral do AI I l an z @
Ouvidoria: 0800 7713313 corretor de seguros e da sociedade seguradora nositio

. eletronico www.susep.gov.br.

71 |


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

B

Condic¢oes Geraisdo S d
LIANZ AUTO Automével, Moto, CaminhioeFrota

08/2022

b) Estado Civil - casado: para efeito de avaliacdo de risco, equipara-se ao casado a pessoa que
vive em unido estdvel nos termos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade:
devem ser consideradas todas as pessoas que residem com o condutor principal que possuam
idades entre 17 (dezes- sete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do primeiro dia de vigéncia do
Sseguro e que possam ou nao vir a utilizaro veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principal reside com pessoas com idades
entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade, que nao utilizam o veiculo segurado
em hipotese alguma, o segurado estara ciente que ndo havera cobertura securitaria caso um
destes esteja conduzindo o veiculo no momento do sinistro.

d) Residéncia do motorista principal: entende-se porresidénciao local de moradia habitual do
motorista principal, podendo ser casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

18.1.3 Questionario de Avalia¢do de Risco

Nome do Condutor:
CPF do Condutor:

Caracteristicas do condutor Idade

Estado Civil
E‘Casado(a) ou convive em unido estavel
E‘Solteiro(a)
@Separado(a)/Divorciado(a)

Viuvo(a)

O condutor reside com pessoas que tém entre 17 e 25 anos:

O Nzo reside com pessoas desta faixaetaria

[0 Reside com mulheres que pode(m)vir a usar o veiculo segurado

& Reside com homens que pode(m) vir a usar o veiculo segurado

O Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o veiculo segurado

Ol Reside com pessoas que ndo usam, em hipdétese alguma, o veiculo segurado

O principal condutor reside em:
Casa

[0 casa em condominio fechado

E'Apartamento

18.2 Allianz Auto Caminhdo
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18.2.1 Categoria de Risco

Existem 3 categorias de risco disponiveis para selecdo no sistema de calculo:

18.2.1.1 Prestador de servigos: Veiculos de Pessoa Fisica (autbnomo) que prestam servico
remunerado para empresas que optam por transferir o servigo de transporte da carga a terceiros.

18.2.1.2 Transportadora ou presta servigos para transportadora: Veiculosde Pessoa juridica com
atividade principal de Transporte de carga no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas ou Veiculos de Pessoafisica ou juridica que prestam servico a transportadoras.

18.2.1.3 Uso préprio, quando selecionado que nao utiliza o veiculo comercialmente: Veiculos de
Pessoafisica ou juridica que transporta a sua propria carga/mercadoria que sera utilizada para fins
proprios.

18.2.2 Cargas Transportadas

Definicdo do tipode carga mais frequente que o caminhdo segurado transporta. Sdo consideradas
todas as cargas transportadas, limitadasa 2 (dois) tipos.

18.2.3 Definigoes do Questionario de Avalia¢do de Risco

a) Seguro da carga transportada: saber se as cargas transportadas possuem seguro (sempre,
eventualmente ou nunca) para suas viagens.

b) Regido de circulagdo: é considerada a regidoem que circula ou permanece o caminhdo em pelo
menos 85% (oitentae cinco por cento) dotempo de circulagdo semanal. Caso o caminh3do circule
em duas ou mais regides distintas de risco e ndo seja possivel enquadra-lo na situacdo acima,
deve-se considerara resposta “Mais de uma Regido de Circulacdo”.

Importante: na resposta “Municipios e Arredores até 100 km (cem quilometros) da Cidade-
Sede”, considerar a sede da empresa para a qual o segurado presta servi¢o ou a residéncia do
segurado, no caso de autbnomos.

c) Mantém o caminhdo em garagem: saber se o caminhdo fica em garagem quando ndo estd em
servico. E consideradaa garagem ou o estacionamento préprio ou alugado, entendendo-se como
tal um local fechado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso, ndo sendo
necessario estar fisicamente ligado aresidénciaou aolocal de trabalho. Admitem-se, ainda, como
estacionamento ou garagem os condominios ou ruas fechadas que mantenham em seu acesso
vigilanciapermanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em ndo estando o caminhdo segurado em servico,
ele deve ser mantido, impreterivelmente, durante periodo integral na garagem. Esta regra é
valida para qualquer condutor do veiculo segurado, seja o motorista principal ou ndo.
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d) Condutor Principal: pessoa discriminada no questiondrio e que utiliza o caminhdo em pelo
menos 85% (oitenta e cinco por cento) do tempo de circulagdo semanal. Caso nenhum
motorista se enquadre nessa situacao, deve-se utilizar os dados do motorista mais jovem ou
informar no perfil que o motorista é indeterminado.

e) Dirige apos as 22h: saber se 0 motorista dirige o caminhdo entre 22h00 e 05h00 da manha por
mais de 15% (quinze por cento) do tempo semanal.
Importante: estaregra é valida para qualquer condutor do veiculo segurado, seja o motorista
principal ou ndo.

f) Sistemas de gerenciamento de risco: sdo sistemas utilizados para a apuracdo de possiveis
adversidades no transporte, possibilitando a criacdo de medidas preventivas e personalizadas
com o objetivo de minimizarosriscos aque o veiculo e acarga estdo sujeitos, como, por exemplo:
* Cadastro de motorista: quando o condutor principal esta cadastrado em um banco de dados
socioecondmico, por exemplo, Telerisco, Pancary, Buonny, Lideransat e outros. Este
cadastramento possibilitaa avaliacdo de todos os dados dos motoristas, através de pesquisa
socioecondmicae financeira, bem como quanto a antecedentes criminais.

* Inteligéncia embarcada: sdo sistemas de seguranca e monitoramento acionados
automaticamente, independentemente da acdo humana, como, por exemplo, a trava do bad,
proibicdo/liberacdo para carona, desengate, etc.
Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual sinistro poderao ser solicitados
documentos que comprovem o gerenciamento.

18.2.4 Questiondrio de Avaliacdo de Risco

Nome do Condutor:
CPF do Condutor:

Caracteristicas do Condutor Idade

Motorista principal utilizado

] Quem dirige o veiculo segurado por mais de 85% do tempo semanal

(] Utilizado o mais jovem, pois ndo ha quem dirija por mais de 85% do tempo
[O) Motorista indeterminado

Estado Civil

@Casado(a) ou convive em unido estavel
@Solteiro(a)
E‘Separado(a)/Divorciado(a)
E'Viuvo(a)

Possui seguro da carga transportada durante a viagem?
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@Sempre possui seguro
Ol possui seguro eventualmente
(] Nunca possui seguro

O veiculo esta alienado?
[OIN3o esta alienado
@Esté alienado

Regiao(0es) de circulagao mais frequentes(s):

O Municipios e arredores até 100km da cidade sede Regido
O centro-Oeste

O Regido Sul

O Regido Norte

] Regido Sudeste, exceto Estado de Sao Paulo

O Regido Nordeste

O Regido Sudeste —Estado de Sao Paulo

O Regido Mercosul — Necessario extensdo de perimetro

Condicoes Gerais do Segurado
Automovel, Moto, Caminhdoe Frota
08/2022

O] Regido Américado Sul, exceto paises do Mercosul —Necessario extensao de perimetro Possui

mais de uma regiao de circulacao

Mantém o veiculo em garagem quando ndo esta em servico?

E'Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
O N3o mantém o veiculo segurado em garagem

Dirige ap6s 22h por mais de 15% do tempo semanal?
Sim, dirige por mais de 15% do tempo semanal
O nzo dirige por mais de 15% do tempo semanal

Sistema de gerenciamento de risco
Ol cadastro de motorista
O Direcado Defensiva
Diregdo Preventiva
[OEscolta de cargas
[0 Inteligénciaembarcada
[0l Monitoramento via satélite ou celular
] Outros
ONenhum

Carga(s) Selecionada(s)
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18.3 Allianz Auto Moto
18.3.1 Categoria de Risco

Existem 2 categorias de risco disponiveis para selecdo no sistemade calculo: utilizacdo particular e
utilizacdo comercial.

18.3.1.1 Utilizagao Particular: Veiculo com uso exclusivamente particular, como locomocao didria
e/ ou lazer, ou uso proprio com utilizagdo para fins comerciais até 1 (uma) vez por semana.

18.3.1.2 Utilizagcdo Comercial: Veiculo utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes na semana para o
exercicio do trabalho, como: veiculo conduzido por vendedores, representantes comerciais ou
prestadores de servicos, veiculo utilizado para visitas a clientes ou fornecedores, veiculos
logotipados ou com pintura especial de empresae veiculos utilizados no transporte de cargas.

Este seguro ndo da cobertura para veiculos utilizados na atividade de transporte remunerado de
passageiros ou mototaxi.

Importante: Caso seja realizada a contratacdo do seguro para uma moto utilizada como
transporte remunerado de passageiros ou mototaxi, o Segurado esta ciente que ndo havera
cobertura securitaria para nenhum tipo de evento, ainda que seja informada a utiliza¢ao
comercial na proposta do seguro.

Esta regra é valida para todos os condutores do veiculo segurado, seja o motorista principal ou
nao.

18.3.2 Defini¢des do Questionario de Avaliagao de Risco

a) Condutor Principal: é a pessoadevidamente habilitada que utiliza o veiculo por, no minimo, 85%
(oitenta e cinco por cento) do tempo de circulacdo semanal. Caso ndo seja possivel determinar
essa frequénciade utilizacdo, devera ser considerado o motorista habilitado mais jovem.
Importante: para veiculos com a finalidade de uso Utilizagdo Comercial é possivel informar
“motorista indeterminado”.

b) Estado civil - casado: para efeitode avaliacdo de risco, equipara-se ao casado a pessoaque vive
em unido estdvel nostermos da lei.

c) O condutor reside com pessoas que tém entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade:
devem ser consideradas todas as pessoas que residem com o condutor principal que possuam
idades entre 17 (dezes- sete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do primeiro dia de vigéncia do

seguro e que possam ou nao vir a utilizaro veiculo segurado.
Importante: caso a resposta seja que o motorista principal reside com pessoas com idades
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entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade, que nao utilizam o veiculo segurado
em hipotese alguma, o segurado estara ciente que nao havera cobertura securitaria caso um

destes esteja conduzindo o veiculo no momento do sinistro.

d) Residéncia do motorista principal: entende-se por residéncia o local de moradia habitual do
motorista principal, podendo ser casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

e)Garagem: é considerada a garagem/estacionamento proprio ou alugado, entendendo-se como
tal: local fechado (coberto ou ndo) que tenha portdo ou grade para acesso; ndo sendo necessario
estar fisicamente ligado a residéncia ou local de trabalho ou na faculdade/
universidade/escola/pds-graduagdo/cursos livres. Admite-se, ainda, como estacionamento/
garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilanda
permanente.
Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutor estiver na residéncia ou local de
trabalho ou na faculdade/universidade/escola/pés-graduagio/cursos livres, o veiculo
segurado devera ser mantido durante o periodo integral na garagem. Esta regra é valida para
todos os condutores do veiculo segurado, seja o motorista principal ou nao.

18.3.3 Questionario de Avaliacdo de Risco

Nome do Condutor:
CPF do Condutor:

Caracteristicas do condutor Idade

Estado Civil

@Casado(a) ou convive em unido estavel
@Solteiro(a)
E'Separado(a)/Divorciado(a)
E'Viuvo(a)

O condutor reside com pessoas que tém entre 17 e 25 anos:

O N3o reside com pessoas desta faixa etaria

O Reside com mulheres gue pode(m) vir a usar o veiculo segurado

[OlReside com homens gue pode(m)vir a usar o veiculo segurado

(] Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o veiculo segurado

Ol Reside com pessoas que ndo usam, em hipdtese alguma, o veiculo segurado

O principal condutor reside em:

Casa

[ casa em condominio fechado
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Apartamento

Mantém o veiculo em garagem na residéncia?
[O0 Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
[ON3o mantém o veiculo segurado em garagem

Mantém o veiculo em garagem no trabalho?
@Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

] Ndo mantém o veiculo segurado em garagem

O N3o utiliza o veiculo segurado para ir ao trabalho
[OIN3o trabalha

Mantém o veiculo em garagem na faculdade/universidade/ escola/pds-graduagdo/cursos?
@Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

O N&o mantém o veiculo segurado em garagem

[0 Nzo utiliza o veiculo segurado para ir a faculdade/universidade/ escola/ pds-graduagdo/cursos
O N30 estuda — N3o frequentacursos

19. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato se:

19.1.1 O segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou beneficiariodo veiculo:

a) Fizer declaragGes incorretas e/ou incompletas, silenciar e/ ou omitir de ma-fé as informacgées
prestadas no Questionario de Avaliacdo do Risco. Nessas hipdteses, o segurado perderd o
direito a indenizagdo, além de estar obrigado a pagar o prémio vencido.

b) Fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas, silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias
gque possam inferir na aceitacdo da proposta, na andlise de risco, na estipulagao do prémio
e/ou na analise das circunstincias decorrentes do sinistro.

Nessas hipoteses, o segurado perdera o direito a indenizagdo, além de estar obrigado a pagar o
prémio vencido.
Situagoes de ma-fé para efeitos do contrato de seguro firmado, veja exemplos:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado
quando da contratacdao do seguro;

b) Omitir informagdes sobre os locais de circulagdo e pernoite do veiculo, impossibilitando a
adequacao correta do prémio do seguro;
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c) Omitir o fato de residir com pessoas com idade entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos
de idade, mesmo que estes nao venham a utilizar o veiculo em hipdétese alguma;

d) Deixar de comunicar alteragoes de caracteristicas no veiculo segurado ou em seu uso, como,
por exemplo: tunning (transformagdo ou otimiza¢do das caracteristicas do carro, atualmente
usado vi- sando a estética), rebaixamento, o turbo, a blindagem, combustivel, a inclusdo de
equipamento, etc;

e) Informar como principal condutor do veiculo segurado pessoa diversa daquela que realmente
utilize o bem, de acordo com os critérios estabelecidos no Questionario de Avaliagao de Risco.

19.1.2 Nas situagdes em que o segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou
beneficiariodo veiculo:

a) Deixar de cumprir as obrigac6es convencionadas neste contrato;

b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagens ou beneficios, para si ou para outrem,
fornecendo dados inveridicos sobre o sinistro ou omitindo circunstancias que impecam o
ressarcimento, pela seguradora, dos valores por ela indenizados, além do segurado ser
obrigado ao prémio vencido;

c) Agravar intencionalmente o risco objeto deste contrato;

d) Nao comunicar a seguradora, logo que o saiba, todo incidente suscetivel de agravar

consideravelmente o risco coberto, restando prejudicado o direito a indenizagdo. Se for
provado que o segurado silenciou de ma-fé;

* A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacgao do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao
de resolver o contrato;

* A resolugdo so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida pela
seguradora a diferenga de prémio;

* Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora poderd cobrar a diferenca de
prémio cabivel;

e) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do segurado e/ ou condutor;

f) Deixar de comunicar por escrito a seguradora sua pretensdo de obter novo seguro sobre o
mesmo interesse e contra 0 mesmo risco com outra seguradora;

g) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, quando
constatado que a omissdo injustificada impossibilitou a seguradora evitar ou atenuar as
consequéncias do sinistro;

h) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou ndo
elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado
no processo judicial.

19.1.3 Se o veiculo segurado:

a) For importado e ndo estiver transitando legalmente no pais;
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b) For utilizado para fim diverso ao descrito na apoélice;

c) Estiver sendo dirigido por pessoa que ndo possua habilita¢do legal e apropriada para conduzi-
lo, bem como por pessoa com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais de
trinta dias, nos termos da legislagdo de transito nacional;

d) Estiver sendo dirigido por uma pessoa que esteja sob a acdo de alcool, de drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, na ocorréncia do sinistro e comprovado
pela seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas
do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipotese de perda de direitos
aplica-se em qualquer situagdo, abrangendo nao sé os atos praticados diretamente pelo
segurado, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver dirigindo o
veiculo, com ou sem consentimento.

19.1.4 Se a inexatiddao ou omissao nas declaracdes nao resultar da ma-fé do segurado, a
Allianz Seguros podera:

a) Cancelar o seguro quando ndo ocorrer sinistro, retendo a parcela do prémio original
proporcional ao periodo de cobertura, ou permitirsua continuidade, cobrando a diferenga
de prémio cabivel;

b) Cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do quando ocorrer sinistro parcial,
retendo a par- cela do prémio cabivel proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir
sua continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo seu valor da
indenizagdo;

c) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo quando ocorrer sinistro com
indenizagao integral, deduzindo a diferenga de prémio cabivel.

20. Rescisao

A rescisdo total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquerdas partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a seguradora reterd, além dos emolumentos, o
prémio calculado, de acordo com a tabela de prazo curto, disponivel no item 10 — Pagamento de
prémio. Para os prazos ndo previstos na tabela de Prazo Curto sera considerado o periodo de
cobertura referente ao percentual imediatamente inferior.

A rescisdo é iniciadaa partir da data de recebimento da solicitagcdao formal pelaseguradora.

Na hipdtese de rescisdo poriniciativadaseguradora, além dos emolumentos, estareterado prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

21. Cancelamento
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Este contrato estard automaticamente cancelado, independentemente de qualquer interpelacio
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) Do pagamento porindenizagdointegral doveiculo segurado. Nesse caso, devido aconcessdo de
desconto pelacontratacdo simultdneade mais de uma cobertura, a seguradora ndo restituirdo
prémioreferente as coberturas ndo utilizadas.

b) Quando a soma dasindenizacGes pagas ao segurado relativas a cada veiculo constante daapdlice
atingir, ou ultrapassar, o valor do veiculo segurado na data de ocorréncia do ultimo sinistro,
dentro do periodo de vigéncia do seguro. Nesse caso, devido a concessdao de desconto pela
contratacdo simultanea de mais de uma cobertura, a seguradora ndo restituird o prémio
referente as coberturas nao utilizadas.

c) Falta de pagamento do prémio do seguro inclusive prémio (s) de endosso (s), até a data limite
constante no instrumento de cobranca e decorrido o prazo de cobertura concedido conforme
aplicacdo da tabela de prazo curto do subitem 10.3 do item 10 - Pagamento do Prémio. Para
percentuais ndo previstos na tabela, deverdser aplicado o percentual imediatamente superior.

d) Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acdo ou omissdo do segurado ou representante,
visando obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem indevidaou ilicita, tais como assumir a
responsabilidade por danos que ndo causou, colocar sob o amparo do contrato veiculo ja
sinistrado, agravar os danos ocorridos no sinistro, permitiro aumento do custo dos reparos ou a
inclusdo no sinistro atual parte danificadaem outro evento.

22. Endosso

Qualquer atualizacdo no contrato de seguro caracteriza um endosso, como, por exemplo, troca
de veiculo, alteracdo no Questiondrio de Avaliacdo de Risco ou mudanca ou inclusdo de cldusulas
e coberturas. Informe seu corretor de seguros sobre qualqueruma dessas alteracdes.

O cdlculo de endosso é baseado nas condicdes vigentes na data de alteracdo do seguro, podendo
gerar restituicdo ou cobranca adicional de prémio ao segurado, proporcional ao prazo a decorrer.
A responsabilidade da seguradora dependerd de sua concordancia com as alteragdes que lhe
forem comunicadas.

23. Atualizagao e Correc¢do de Valores

Os valores relativos a este contrato de seguros estdo sujeitos a correcdo monetdria e/ou juros
moratérios independentemente de notificacgdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez
juntamente com os demaisvalores do contrato, de acordo com as seguintesregras:
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a) Os valoresdevidosatitulode devolucdo de prémiosficam sujeitos aatualizacdo monetaria pela
variacao do indice estabelecido neste contrato, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

b) Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro, os valores a
serem restituidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variagdo
positivado IPCA/ IBGE, calculada pro rata dia,além dos jurosmoratdrios de acordo com a variagdo
da taxa SELIC, calculados pro rata dia, a contar da data de protocolo do pedido de endosso na
seguradoraaté adata do efetivo pagamento ao segurado.

c) Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor parafuturo pagamento parcial ou total
do prémio, os valores serdo devolvidos integralmente até 10 (dez) dias apdsa data do aviso de
recusada proposta pelaseguradora. Findo este prazo, os valores a serem devolvidos ao segurado
estardo sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagdo positivado IPCA/IBGE, calculada
pro-ratadia, além dos juros mora- térios de acordo com a variacdo da taxa SELIC, calculados pro
rata dia, a contar da data da formalizacdo da recusa da proposta pela seguradora até a data do
efetivo pagamentoaosegurado.

d) Em caso de devolucdo de valores recebidosindevidamente pelaseguradora: os valoresa serem
devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variagdo
positiva do IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratérios de acordo com a
variacdo da taxa SELIC, calculados pro rata dia, a contar da data de identificacdo do crédito na
seguradora até a data do efetivo pagamento ao segurado.

e) Em caso de cancelamento do contrato por parte da seguradora, os valoresa serem devolvidos
ao segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variacdo positiva do
IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratdrios de acordo com a variacdo da taxa
SELIC, calculados pro rata dia, a contar da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento. E, em caso de cancelamento por iniciativado segurado, a
atualizacdo sera devida a partir da data de recebimento da solicitagdo do cancelamento do
contrato ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora. Ovalor a serdevolvidoao segurado serd calculado de acordo com a tabelade prazo
curto e utilizando o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior do subitem
10.3 do item 10 — Pagamento de Prémio.

f) Para seguros contratados como valor de mercado referenciado ou valor determinado, caso a
indenizacdo do sinistro ocorra apds o prazo previstono subitem 27.4 - Prazo para Liquidacdo do
Sinistro, incidirdo: correcdo monetdria a partir da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com
a variacdo do IPCA/IBGE, calculada pro rata dia; juros moratérios de 1% (um por cento) ao més a
contar da data de término do prazo contratual para pagamento da indenizacdo, conforme o
subitem 27.4. Prazo para Liquidagao doSinistro, até a data de pagamento efetivo.

* Para contratacdao do Valor de Mercado Referenciado o valor da indenizagdo serd apurado com
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base em tabelareferencial, definidano ato da contratacdo, correspondendo ao valor do bem na
data de ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da aplicacdao de juros moratdérios quando o prazo de
liguidacdo superar o fixado no contrato.

* Para contratagdes no valordeterminado: os demais valores das obrigacdes pecunidrias sujeitam-
se a atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do indice estabelecido neste contrato, na
hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectivaobrigacdo pecunidria.

g) Aatualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetivaliquidagdo.

h) Em caso de exting¢do do indice pactuado e nenhum outro seja indicado como substituto, o
INPC/IBGE sera utilizado para a correcdo dos valores.

24. Sub-rogagdo de Direitos

Efetuado o pagamento da indeniza¢do, cujo recibo valerd como instrumento de cessao, a
seguradora ficard sub-rogada, até o limite daindenizacdo paga, em todos os direitos e acdes do
segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados
pelaseguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o seguradoafacilitar os meios necessarios
ao exercicio dessa sub-rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descentesou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquerato do segurado que diminuaou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

25. Concorréncia de Apdlices

25.1 0 segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretenda contratar novo seguro sobre o
mesmo bem e contra o mesmo risco na mesma seguradora ou em outra, deverd previamente
comunicar a sua intengdo porescrito as sociedades seguradoras envolvidas,sob penade perda
de direito.

25.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por Cobertura de Responsabilidade
Civil, cujaindenizacdo estejasujeitaas disposi¢cdes deste contrato, serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

25.2.1 Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
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25.2.2 Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes. Nessa Ultima hipdtese, é obrigatéria a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras envolvidas.

25.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pelasoma das seguintes parcelas:

25.3.1 Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

25.3.2 Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativade minorar o dano ou de salvar acoisa;

25.3.3 Danos sofridos pelos bens segurados.

25.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndao podera exceder, em hipétese alguma, ovalor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

25.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas, deverd obedecer as seguintes
disposicoes:

25.5.1 Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio.

25.5.2 Sera calculada a Indenizacdo Individual Ajustada de cada cobertura, na forma
abaixoindicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando- se, assim, a respectiva Indeniza¢do Individual Ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as Indenizagbes Individuais Ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indeniza¢do dessas coberturas.
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b) Caso contrario, a Indenizacdo Individual Ajustada serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o item 11.5.1. acima.

25.5.3 Sera definida a soma das Indenizagbes Individuais Ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns, as quais serdo
calculadas de acordo com o item 11.5.2. deste manual.

25.5.4 Se a quantia a que se refere oitem 11.5.3. deste manual for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participarda com a respectiva Indenizacdo Individual Ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade peladiferenca, se houver.

25.5.5 Se a quantia estabelecida no item 11.5.3. for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a respectivalndenizacdo Individual Ajustadae a
guantia estabelecidanaquele item.

25.6 A sub-rogacdorelativaa salvados operar-se-a namesma proporcao da cota de participacdo de
cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

25.7 Salvo disposicdo contraria, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a cota-parte relativa ao

produto dessa negociagdo as demais participantes.

25.8 Esta clausulando sera aplicada as Coberturas de Morte e/ ou Invalidez.

26. Foro

Sera estabelecido como foro o do domicilio do segurado.

27. Sinistro Automovel, RCF-V e APP

27.1 Primeiros Passos em Caso de Sinistro

Caso haja vitimas ou feridos, providencie o socorro com as autoridades locais (policia ou resgate).
Tome as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo, evitando que os prejuizos sejam
agravados.

Em caso de acidente com passageiros no veiculo segurado que possa acarretar responsabilidade a
seguradora, o proprietdrio do veiculo segurado devera comunicar o fato no prazo mais rapido
possivel ao seu corretor ou diretamente a Allianz Seguros.

Na comunica¢do devem constar data, hora, local, causa do acidente, nimero de acidentados e,
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guando possivel, também os dados de terceiros considerados culpados pelo acidente.

Para comunicar o sinistro diretamente para Allianz Seguros, entre em contato com o Aviso de
Sinistro On-line, através dos telefones abaixo:

LINHA DIRETA
Capitais e Regides Metropolitanas 4090 1110

Outras localidades 0800 7777 243

Atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h e Sabados: das 8h as 14h.

Em caso de envolvimento de terceiros ou de outros bens vitimados no acidente, anote nome,
endereco e telefone do proprietario/condutor e dados do (s) veiculo (s) (marca/placa) e solicite
gue o terceiro contate a Allianz Seguros pelo Aviso de Sinistro On-Line, tendo em maos CPF, CNH
e numero da comunicacao do segurado.

Para o agendamento da vistoria, durante o Aviso de Sinistro On-Line apresentamos as Oficinas
Referenciadas Allianz Seguros, que oferecem garantia dos reparos, além de outros beneficios.
Acesse o site www.Allianz.com.br para mais informacdes.

Vocé pode optar escolher uma oficina de sua confianca, caso ndo tenha interesse nos beneficios
oferecidos pelaRede de Oficinas Referenciadas Allianz.

Apresente o boletim de ocorréncia sempre que houver o seu registro. O boletim de ocorréncia é
obrigatdrio nos seguintes casos:

a) Roubo ou furto: caso os documentos pessoais e/ou do veiculo tenham sido furtados/ roubados,
peca que conste no registro.

b) Roubo ou furto localizado: nesse caso, devem ser apresentados boletim de ocorréncia do
roubo, boletim de ocorréncia de localizacdo, auto de entrega do veiculo e laudo pericial (se
elaborado).

c) Colisdode grande monta.

d) Quando houver vitimas com lesdes corporais.

Para agilizar o andamento do processo de liquidacdo de sinistro, € fundamental que sejam
entreguesrapidamente a Allianz Seguros, nas nossas Filiais, ao responsavel da oficina escolhidaos
seguintes documentos: boletim de ocorréncia (caso elaborado), copia do certificado de registro de
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veiculo (DUT) e cdpia do CPF e CNH. Confira os enderegcos em www.allianz.com.br ou entre em
contato pelalinha Direta Allianz. Se preferir, entregue os documentos para o seu corretor.

Nos casos de roubo ou furto total, mantenha contato permanente com a Allianz Seguros e
comunique eventual recuperacdo do veiculo.

Importante: ndo inicie a reparagao do veiculo sema préviaautorizacao da Allianz Seguros.

27.2 Liquidagao de Sinistros

A seguradora indenizara, em moeda corrente nacional, o montante dos prejuizos regularmente
apurados, deduzidaa franquia, quando houver, nos termos previstos noitem 16 - Franquia, destas
Condic¢des Gerais e respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura.

O pagamento da indenizagdo do sinistro ocorrerda em até 30 dias, a contar da data da apresentacdo
do ultimo documento basico entregue a Seguradora.

No caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da seguradora, poderdo ser solicitados
outros documentos e assim sera suspenso o prazo de 30 dias e também a contagem do prazo
remanescente para liquidagdo do sinistro, reiniciando-se a partir do dia util posterior a entrega dos
documentos solicitados, computado o prazo ja decorrido.

A falta de pagamento da indenizag¢do, no prazo previsto acima, resultara na aplicagao de juros de
mora a partir da data do inadimplemento, sem prejuizo de sua atualizacdo.

Na hipotese doveiculoseguradoter sido localizado oficialmenteantes da efetivacdo do pagamento
da indenizacdo, independentemente da entrega da documentacdo para a seguradora, esta possui
a prerrogativa de suspendero pagamento e retomar o processo de liquidagdo do sinistro.

A seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, copias de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, poderdsolicitar cdpia da certidao
de abertura do inquérito que porventurativer sidoinstaurado.

Fica vedado a negativa do pagamento da indenizacdo ou qualquer tipo de penalizacdo ao
segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para a resposta ou que

possuam multiplainterpretagao.

27.2.1 Indenizagdo Parcial por Colisao, Incéndio, Roubo ou Furto Localizado

Em caso de indenizagdo parcial, os valores dos reparos referentes aos prejuizos apurados e
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decorrentes da perda parcial do veiculo seja por acidente, roubo ou furto, serdo reembolsados
pela seguradora ao segurado ou pagos diretamente a oficina que efetuar o reparo, ja
descontado o valor da franquia.

A indenizacdo sera efetuada desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela
seguradora apos a realizacdo de vistoriano veiculo sinistrado.

Havendo divergéncianos valores dos reparos, ficara por conta do segurado o pagamento da quantia
que superar o orgamento previamente aprovado pelaseguradora.

No caso de perda parcial as avarias prévias serdo tratadas conforme descrito no item 15.1.4 —
Avarias Previas.

Para os acessorios contratados, com verba especificadana apdlice, sera caracterizada indenizacao
integral ou parcial, conforme estabelecido nossubitens27.3.1 e 27.3.2.

27.2.2 Indenizagdo Integral por Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto

A indenizacdo integral por acidente serd caracterizada quando as avarias sofridas pelo veiculo
segurado foremiguais ou superioresa 75% do valor do veiculo na tabela de referéncia, aplicado o
fator de ajuste contratado na apdlice, na data de ocorréncia do sinistroou 75% do valordo veiculo
especificado na apdlice. Ja a indenizacdo integral por roubo ou furto caracteriza-se quando o
veiculo, roubado ou furtado, ndo tenha sido localizado oficialmente até a data do pagamento da
indenizacao.

Em caso de indenizacdo integral ao segurado, seja por colisdo, incéndio, roubo ou furto, a
indenizagdo devida ocorrera conforme modalidade contratada. Na modalidade Valor de Mercado
Referenciado, a indenizacdo corresponderd ao valor do veiculo na tabela de referéncia, de acordo
com o ano/modelo doveiculo segurado, aplicado o fator de ajuste contratado na apdlice nadata de
ocorréncia do sinistro. Na modalidade Valor Determinado, a indenizagao corresponderd ao valor
determinado na apdlice, paracobertura de casco.

Em caso de indenizacdo integral ndo ha deducdo de valores referentes as avarias prévias. Para os
acessorios contratados, com verba especificadana apdlice, sera caracterizada indenizagaointegral
ou parcial, conforme estabelecidonos subitens27.3.1 e 27.3.2.

As indenizacOes devidas serdo pagas ao segurado ou quando este autorizar, diretamente ao
proprietario do veiculo mediante a apresentacdo dos documentos que comprovem a referida
propriedade, livre e desembaragada de quaisquer 6nus ouimpedimentos, inclusivea comprovagao
dainexisténciade qualquerdébitoincidentesobre o veiculo, taiscomo multas e impostos, mesmo
gue emfase de contestacdo junto aos érgdos de transito.
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27.2.3 Indenizagdo Integral por Roubo ou Furto Localizado

Para efeito do presente contrato de seguro, entendem-se por roubo ou furto total localizado
aqueles cuja localizacdo oficialmente comprovada do veiculo segurado tenha ocorrido em até de
30 (trinta) dias, contados da comunicagdo do delito a autoridade policial.

Nesta situacdo, localizado o veiculo segurado em prazo inferior a 30 (trinta) dias, mesmo que os
documentos tenham sido entregues na Allianz, caracterizar-se roubo ou furto parcial, conforme
estabelecido no subitem 27.2.1. ou 27.2.2., o veiculo sera reintegrado ao segurado perante
autoridades policiais.

Importante: compete ao segurado providenciar e entregar os documentos que comprovem 0s
direitos de propriedade, livre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo, tais como
restricdes judiciais, administrativas, tributarias, gravames, débitos em geral, etc., que
impossibilitem aseguradora transferir a propriedade do veiculo.

27.2.4 Especificamente em Casos de RCF-V
Aliguidacdo de sinistros obedeceraas seguintesdisposicdes:

a) Para a liquidacdo do sinistro é indispensavel que o Segurado assuma a culpa e que a
responsabilidade pelo evento se caracterize apds analise da Seguradora.

b) Qualquer acordo judicial, em juizo arbitral ou extrajudicial com terceiros, seus beneficidrios ou
herdeirossomente poderdserefetuadocom a préviaanuéncia da seguradora.

c) Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar acordo recomendado pela seguradora e aceito
por terceiro, fica desde ja acordado que a seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
acima daquelas pelas quais seria a reclamacdo de terceiro liquidada nos termos do referido
acordo.

d) Se a indenizacdo a ser paga pelosegurado compreender pagamento em dinheiro ou prestacdo
de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de garantia da cobertura para danos
corporais, pagara preferencialmente o primeiro. Quando a seguradora, ainda dentro daquele
limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao, fa-lo-a
mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu préprio nome ou ainda pela
constituicdo de capital, cuja renda serd inscrita em nome da pessoa ou pessoas com direito a
recebé-la e com cldusula de que cessada a obrigacdo tais titulos ou capital reverterdo ao
patrimonio da seguradora.

27.2.5 Especificamente nos Casos de APP
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27.2.5.1 O pagamento da indenizac¢do sera feito diretamente ao passageiro acidentado, em caso
de invalidez permanente, considerando-se o grau de invalidez e a tabela constante no subitem
27.3.6 destas Condicdes Contratuais ou, em caso de seufalecimento, o capital segurado sera pago
na forma da lei (artigo 792 do Cddigo Civil), metade ao cOnjuge ndo separado judicialmente ouao
seu companheiro, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao
hereditaria.

Na falta das pessoas indicadas nesta clausula, serdo beneficiarios os que provarem que a morte do
segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

27.2.5.2 Para menoresde até 14 (quatorze) anos deidade, observar-se-a o que segue:

a) A garantia de morte destinar-se-a apenas ao reembolso das despesas devidamente
comprovadas com o funeral, até o Limite Maximo de Indenizagdo, ndo estando cobertas as
despesas com a aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros. O reembolso das despesas podera
ser feito a terceiros quando forem devidamente comprovadas e os comprovantes contiverem
a assinatura do responsavel pelo menor.

b) O valor da garantia de invalidez permanente serd o constante da apdlice e sera pago aos paisdo
menor ou, na falta destes, ao seu representante legal, mediante autorizagdo judicial.

27.2.5.3 A constatacdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial sera feita através de laudo
subscrito por médico devidamente habilitado naespecializacaorelativaa causa dainvalidez.

27.2.5.4 As divergéncias sobre a causa natureza ou extensao das lesGes, bem como a avaliagao da
incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo
um nomeado pelaseguradora, outro pelo segurado e/ou passageiroe um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado e os do terceiro médico serdo pagos em partes iguais pelosegurado e/ou passageiroe
pela seguradora. A constituicdo da junta médicaocorrerd no maximoem 15 (quinze) diasa contar
da data de indicacdo do membro nomeado pelo segurado.

27.2.5.5 Para os casos de invalidez permanente, a indenizacdo serd calculada de acordo com a
tabela do subitem 27.3.6, tendo-se porbase o Limite Maximo de Indenizagao constante da apdlice
para a presente garantia.

27.3 Indenizagdo
27.3.1 Indenizagao Parcial

Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto parcial, a seguradora poderd, mediante acordo entre
as partes, indenizaro segurado através do pagamento emdinheiro oureparodo veiculo segurado,
descontando, em qualquer caso, as franquias contratadas, exceto nos casos de incéndio, queda
de raio ou explosdao
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Havendo necessidade de substituicao de pecas, serdo utilizadas pec¢as de reposi¢do original e

novas, conforme o previsto na legislacdovigente, emespecial o artigo 21, do Cédigo de Defesado
Consumidor.

N3do sendo possivel localizar a peca original ou o valor relativo ao seu preco devido a falta no
mercado ou a fabricacao descontinuada, a seguradora pode pagar o valor correspondente a peca
semelhante existente no mercado brasileiro, sendo que o fato de a peca ndo existir no mercado
ndo transforma o processo em Indenizagdo Integral.

Correrdo por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da garantia contratada fixadono

contrato:

* As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apods a
ocorréncia de um sinistro;

* Valores referentes aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros, na tentativade evitaro sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

27.3.2 Indenizagao Integral

a) A seguradora, mediante acordo entre as partes, poderaindenizar o segurado com pagamento
em dinheiro ou reposi¢ao do bem, de acordo com o critério de indenizagao estabelecido na
apolice. Naimpossibilidade de reposicao do bem, aindenizagdo devidaserd paga emdinheiro.

b) Valorde Mercado Referenciado:
b1) Para veiculos novos (zero-quilémetro), a indenizacdo correspondera ao valor do veiculo
segurado zero-quildmetro natabela de referénciacontratualmente
estabelecida, conjugadacom o fator de ajuste, da data de ocorréncia do sinistro, desde que
estabelecidas as seguintes condicdes:

* O veiculo tenha sido contratado como zero-quildmetro, de acordo com a tabela de referénda

para a cotacdo do veiculo previamente fixada na proposta de seguro;
* Tratando-se de 12 sinistro com o veiculo;

* Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias contado da data de aquisicdo
do veiculo de concessionario autorizado.

b2) Em caso de indenizacdo integral, a quantia a ser paga ao segurado correspondera ao valor
do veiculo na tabela de referéncia da data de ocorréncia do sinistro, de acordo com o
ano/modelo, aplicado o fator de ajuste contratado na apdlice.

b3) Nas hipdteses previstas nas alineas anteriores, qualquer indenizacdo estard limitada ao
Valor de Mercado Referenciado do veiculo segurado na data da ocorréncia do sinistro e
somente serd paga mediante a entrega dos documentos que comprovem os direitos de
propriedade do segurado, livre e desembaracada de quaisquerénus sobre o veiculo e, no
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caso de veiculos importados, da prova da liberacdo alfandegaria definitiva.

¢) Na modalidade Valor Determinado, a indeniza¢do correspondera ao valor determinado na
apolice, para cobertura de casco.

d) Compete ao segurado providenciare entregar os documentos que comprovem os direitos de
propriedade, livre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo, tais como restri¢cdes
judiciais, administrativas, tributarias, gravames, débitos em geral, etc., que impossibilitem a
seguradora transferir a propriedade do veiculo.

e) Parareceberindenizacdointegral relacionadaaveiculo adquirido com beneficio tributdrio, além
dos documentos basicos, o segurado deveraapresentar para a seguradora, quando solicitadas,
as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do
veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pelaseguradora, cabendo ao segurado apenas
a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgio Fiscal e a apresentacdo para a seguradora.
Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo érgao que lhe
concedeu a documentacdo validando o beneficio.

27.3.3 Indenizag¢ao de Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienacdo Fiduciariaou Arrendamento Mercantil (Leasing), no caso
de sinistro coberto pelaapdlice e uma vez caracterizada a Indenizacdo Integral, serdo
indenizados da seguinte forma:

a) Alienacdo Fiducidria: o Segurado deverdapresentar a Seguradora a Carta da Instituicao
Financeirae o boleto bancario, informando o saldo devedor para quitacdo, que sera pago
diretamente a instituicdo alienante, conforme a forma de contratacdo do seguro.

Havendo valor remanescente emfuncdo da diferencaentre o valor da indenizagdo e o valor
guitado juntoa Instituicdo Financeira, este sera pago ao proprietario do veiculologo apds a
baixa do gravame no Sistema Nacional de Gravame (SNG).

Quaisquerencargos oriundos do financiamento, tais como, juros e atualizacdes serdo de inteira
responsabilidade do segurado e/ou proprietario do bem alienado.

b) Arrendamento Mercantil (Leasing): o pagamento da indenizacdo sera sempre efetuado de
formaintegral e diretamente a Empresa de Arrendamento Mercantil (Leasing), que forneceraa
Seguradora a quitagdo deste valor.

Algumas institui¢cdes preferemrecebersomente o valor do saldo devido pelocliente. Nesse caso
o procedimento ocorrerd no mesmo modelo de quitacao da alienagao fiducidria, contudo o

s

dldo remadane ente somente serq Deraao dpo d Od -C.:- dine e recepimentoado
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documento de transferéncia devidamente preenchido com os dados do proprietarioe da
seguradora e do recibo de quitacdo do leasing.

Quaisquerencargos oriundos do financiamento, tais como, juros e atualizacdes serao de inteira
responsabilidade do segurado e/ou proprietario do bem alienado.

27.3.4 Indenizagdo de Acessorios Gerais, Kit Gas e Blindagem

O Segurado tera direito a indenizacdo dos acessdrios se contratada verba especificae comprovada
a pré-existénciados benssinistrados.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro, para fins de regulacdo, serdao avaliadas as condicOes
contratadas na apdlice, notas fiscais dos respectivos acessorios, vistoria prévia e quaisquer
documentos que a Allianzjulgarnecessario paraaanalise. Apds o término da regulacdo do sinistro,
sendo o sinistro passivel de indenizagdo, os acessoérios deverao serentreguesa seguradora, a qual
passara a ter a propriedade dos acessérios sinistrados, de acordo com oitem 27.7 Salvados, exceto
guando comprovado pelo Segurado que o valor do bem é superiora verba contratada.

A franquia serd aplicada sobre o valor contratado para a cobertura em sinistros de perda parcial ou
total dos acessorios. Nos casos de indenizacdo integral do veiculo ndo serda aplicada a franquia dos
acessorios.

Sera obrigatéria a apresentacdo de documento que comprove de forma inequivoca a pré-
existénciadobem sinistrado no momento da indenizacgao.

Para veiculo blindado com a contratacdo da cobertura especifica serd necessaria a apresentacao
da nota fiscal da blindagem, acompanhada da cépia do CRLV do veiculo com a informacgdo “veiculo
blindado” no campo de observacdes do documento.

27.3.5 Indenizagao de Opcionais

Em caso de sinistro coberto, serdo verificadas as notas fiscais, vistoria prévia, vistoria de sinistro,
aviso de renovacdo e coépia da apodlice anterior para cobertura dos opcionais. Em caso de perda
parcial, os opcionaisserdo reparados, desde que, o evento de sinistro esteja concomitante com o
veiculo. A franquia de automadvel sera aplicada nos prejuizos de opcionais decorrentes de colisdo,
roubo ou furto parcial e serd deduzida em cada ocorréncia de sinistro, conforme valor constante
na apolice. Em caso de indenizacdo integral de opcionaissera aplicado o mesmo critério adotado
naindenizacdo doveiculo. Ndo serd cobrada franquia nos prejuizos decorrentes de incéndio, queda
de raio e/ou explosdo e nos casos de indenizagdointegral concomitante com o veiculo.

Importante: Em caso de contratacdo das rodas com verba especifica, elas serdo consideradas
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e ajuste fixado na

Para os casos de invalidez permanente, a indenizacdo serd calculada de acordo com a seguinte

tabela, tendo-se por base o Limite Maximo de Indenizacdo constante da apdl
garantia.

ice para a presente

Tabela para Calculo da Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente, Total ou Parcial, por
Acidente:

Discriminagao

Invalidez Permanente Total -

Perda total da visdo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos os membros superiores

Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superiore um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos os pés

Alienacdo mental total e incuravel

Invalidez Permanente Parcial Diversos

.
|
.

Perda total da visdao de um olho

Perda total da visdao de um olho, quando o segurado ja ndo tivera outra vista
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incuravel

Fratura ndao consolidada do maxilarinferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral
Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores

Perda total do uso de uma das maos

Fratura ndo consolidada de um dos Umeros
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Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18

.
.
|

Invalidez Permanente Parcial Diversos

Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquerfalange, excluidas as do polegar: indenizacao
equivalente a1/3 do valor do respectivodedo

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores -

Perda total do uso de um dos membros inferiores

Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda par,cial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma parte do 55
mesmo pé

Amputacdo do 1° dedo 10
Amputacao de qualqueroutro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 1o dedo:indeniza¢do equivalenteal/2 e,
dos demais dedos: equivalente a1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores %

ode 5 centimetros ou mais 15
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ode 4 centimetros 10
ode 3 centimetros 6
omenosde 3 centimetros 0

27.4 Prazo para Liquidac¢ao do Sinistro

27.4.1 O prazo para regulacdo e liquidacdo do sinistro é de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos nesta condicdo geral.
27.4.2 Caso sejanecessariodocumentacdao complementar, serd suspensa a contagem do prazo de
regulacdo e liquidacao de sinistro a partir do momento em que for solicitada a documentacao
complementarao segurado. A contagem do prazo remanescente sera retomada a partir do dia util
subsequente a entrega completa da documentacdo pelosegurado.
27.4.3 Caso o processo de regulacdo fique parado por mais de 30 (trinta) dias sem que o segurado
tenha realizado a entrega completa da documentacdo pendente, o processo sera encerrado sem
indenizacdo e o prazo prescricional voltara a correr. O pedido de indenizacdo podera ser reaberto
a qualquer momento, dentro do prazo prescricional, desde que seja realizada a entrega completa
da documentacdo pendente.
27.4.4 Se durante o processo de regulacdo for confirmada a viabilidade de reparodo bem, o prazo
estabelecidonaclausula 27.4.1 poderd ser estendido por até 60 (sessenta) dias para veiculos leves
e por até 120 (cento e vinte) dias para veiculos pesados para que seja possivel realizar os reparos
com qualidade.
27.4.5 Se ao final da extensdo de prazo previstana clausula 27.4.4 for verificadaa impossibilidade
de reparo do bem, a reparacdo dos danos poderd ser paga em dinheiro ou conforme pactuado
entre as partes.
27.4.6 Caso o prazo para reparo estabelecido noitem 27.4.4 seja prejudicado em virtude de caso
fortuito, forca maior, culpa exclusivade terceiros, ou ainda, se o segurado, seurepresentante e/ou
oficina ndo referenciada deixar de cumprir os procedimentos necessarios para apuragdo de
prejuizos, orcamentacdo e execucao dos reparos, a seguradora ficara desobrigada da forma de
pagamento dispostano item 27.4.5.
27.4.7 O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nesta condicdo geral implicard na
aplicacdo de juros de mora a partir do dia seguinte ao término do prazo previsto para pagamento,
sem prejuizo de sua atualizacdo conforme legislacdovigente.
27.4.8 Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizacdo, serdo
consideradas as seguintes datas para aplicacdo da atualizacdo monetaria:
* Para o pagamento de indenizacdo que ndo se classifique como reembolso de despesas
efetuadas, o valor sera atualizado desde a data da ocorréncia do evento;
* Para o pagamento de indenizacdo correspondente ao reembolso de despesas efetuadas, o
valor sera atualizado desde a data do efetivo dispéndio pelosegurado;
* Para o pagamento de indenizacao correspondente a antecipacao de despesa previstaem
orcamento, o valor serd atualizado desde a data da realizagdo do orgamento.

27.5 Prescrigao
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Qualquer direito do segurado ou do (s) beneficiario (s) com fundamento no presente seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro.

27.6 Franquia

E a participacdo obrigatéria do segurado nos prejuizos, conforme valor expresso na apdlice. Pode
ser aplicada no casco ou a cada garantia adicional.

A franquia de casco serd deduzidaem cada ocorréncia de sinistrode colisdo, enchente, roubo ou
furto parcial. Ndo sera deduzidaa franquianos casos de Perda Parcial em prejuizos decorrentes
de incéndio, quedade raio e/ou explosio e nos casos de Indenizagdo Integral do veiculo.

27.7 Salvados

S3o as partes e pecas substituidas em caso de perdas e danos parciais ou o remanescente do
veiculo em caso de indenizacdo integral, ou ainda o préprio veiculo quando recuperado apds a
ocorréncia de furto ou roubo total.

Ocorrendo a indenizag¢do, os salvados passardao a ser propriedade da seguradora. Compete ao
segurado providenciare entregar os documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre
e desembaracadade quaisqueronus, restricdes ou reservas, sobre o veiculo e, no caso de veiculos
importados, a prova da liberagao alfandegaria definitiva.
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Os documentos abaixo poderdo ser solicitados ao Segurado para liquidacdo do sinistro.

Indenizagao

Danos
Materiais
RCF-V

Danos
Corporais

©
‘O
Documentos H
s . o
Necessarios =
©
S
[}
o
Boletim de ocorréncia policial
(somente original)
Boletim de ocorréncia policial .
Sim
Boletim de ocorréncia de localizacdo Sim

(somente original)
Auto de entrega(somente original)  Sim

Laudos, pericias e prontudrios se
elaborado (somente original)

Autorizacdo de pagamento de
sinistro crédito em conta - modelo
Allianz (somente original)
Formulario Unico de indenizacdo
integral F.U.L.I. - modelo Allianz
(somente original)
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Sim Sim
Sim
Sim
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

DM Bens moveis
DM Bens imoveis
Morte

Invalidez permanente
Despesas médicas
Morte
Invalidez permanente

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim

www.allianz.com.br

SAC - 24h: 08000115 215

Atendimento a pessoa com defidéncia auditiva ou de fala - 24h: 08000 121 239
Linha Direta Allianz servigos ao segurado e aviso de sinistro: 4090 1110
(Capitais e regides metropolitanas)

0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 7713313

98

CNPJ 061.573.796/0001-66

Processo SUSEP 15414.002216/2004-57

A aceitagdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.
O registro do produto é automatico e ndo representa
aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora nositio

eletronico www.susep.gov.br.

Allianz ()


http://www.allianz.com.br/
http://www.susep.gov.br/

B

LIANZ AUTO

Indenizagao

Documentos
Necessarios

Perda Parcial

Certificado de Registro de Veiculo
- C.R.V. ou Autorizacdo Eletronica
para Transferénciade Propriedade
de Veiculo (ATPV-e) preenchidoa
favor da Allianz e sob firma
reconhecidapor autenticidade
(somente original)

Certificado de Registroe
Licenciamento de Veiculo

- C.R.L.V. - porte obrigatério
(somente original)

IPVA quitado dos anos anteriores e
ano em exercicio sem débitos,
conforme legislacdo do estado
onde o veiculo esta cadastrado

Sim

Chaves do veiculo, incluindo
reserva (somente original)

Manual do veiculo (somente
original)

Comprovante de pagamento de
multas

Colisdo - Incéndio - Enchente - Roubo e
Furto localizado - DM Bens Méveis

Danos
Materiais
RCF-V

Roubo ou Furto Total
DM Bens moveis

Sim Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Automovel, Moto, Caminhdoe Frota
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Danos
Corporais

DM Bens imodveis
Morte
Invalidez permanente
Despesas médicas
Morte
Invalidez permanente
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CPF, RG e CNH do condutor veiculo

segurado Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Danos
Indenizagao Materiais
RCF-V

Danos
Corporais
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CPF, RG e comprovante de residéncia
do(s) beneficidrio(s) daindenizagdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Baixa do gravame, quando financiado . .
. Sim Sim
(online)
Carta de saldo devedore boleto
bancario, quando financiado, com Sim  Sim
prazo de 10 dias
Baixa da restricao tributaria online Sim Sim
Baixa da restricdo judicial online Sim Sim
Contrato social ou ata de assembleia
ou estatuto, quando pessoajuridica Sim  Sim Sim
Cartao do CNPJ, pessoa juridica . . .
'P J Sim Sim Sim
Nota fiscal de saida de ativo
imobilizado, pessoajuridica Sim
(somente original)
Certificado de seguranca veicular,
guando veiculo possuirkit gas Sim  Sim
(somente original)
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Nota fiscal do kit gas, quando o
veiculo possuiro kit gas (somente Sim  Sim
original)
Certificado de registrode blindagem
de veiculo, guando possuir blindagem Sim Sim
(somenteoriginal)
Nota fiscal da blindagem, quando . .
: Sim Sim
blindado
Recibo de venda do bem arrendado,
guando tratar- se de leasing Sim Sim
(somente original)
Procuracgao do leasing, quando
tratar-se de leasing (somente Sim Sim
original)
Comprovante de propriedade - Sim
IPTU
Laudo médico de alta definitiva
m ri 3 I A fri g g g o g
com descricdo das esbesso dase Sim Sim  Sim Sim  Sim
tratamento para recuperacao
Relatério do hospital . . . . .
P Sim Sim Sim Sim Sim
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Recibos de honorarios médicos Sim
Recibos de medicamentos Sim
Certidao de 6bito Sim Sim
Comprovante de dependéncia Sim Sim
econdmica ou certidao
Declaracdo de Unicos herdeiros, Sim Sim

modelo Allianz

A documentacdo relacionada acima é basica. A seguradora podera solicitar documentos
complementares se comprovadamente necessario para elucidacdo do sinistro, considerando a
necessidade de cada caso, por forcada lei ou necessidade justificada.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS ADICIONAIS

1. Extensao de Perimetro

Para veiculos de passeio, pick-ups leves e/ou pesadas e motos cujaregido de circulacdo contratada
na apolice for nos Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul, fica
garantida a extensdo das coberturas contratadas em sua apélice no Brasil para todos os paises da
Ameérica do Sul.

Mesmo com a contratacdo da cobertura de Extensdode Perimetro, o proprietario do veiculo ndo
esta desobrigado a seguiras regras citadas abaixo:

* Para veiculos de passeio, pick-ups leves e/ou pesadas e motos, devera ser contratado o seguro
Carta Verde, que é exigido pelas autoridades paraingresso do veiculo nos paises do MERCOSUL e
Chile.

* A cobertura de extensdo de perimetro funcionard como cobertura complementar (22 risco) ao
seguro Carta Verde.

* Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da seguradora.

* Essa cobertura é de contratacdo obrigatdria para apdlices cujo o CEP de pernoite dos veiculos

estejam abrangidos pelos Estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso
do Sul do produto Allianz Auto Automével e Allianz Auto Moto, sem cobranca adicional de
prémio.
Para o produto Allianz Auto Frota essa cobertura é de contrata¢do obrigatdriapara apdlices cujo
o0 CEP de pernoite oude CEP do centro de atividade daempresa estejam abrangidos pelos Estados
do Paran3, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul, sem cobranca adicional de
prémio.

2. Reposicao de VeiculoZero-Quilometro por 180 Dias

Quando o seguro for contratado como veiculo zero-quildmetro, a indenizacdo integral serd paga
na modalidade Valorde Mercado Referenciado, garantindo ao segurado o pagamento de quantia
varidvel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referénda
especificadana apdlice, conjugada com o fator de ajuste, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo
do veiculo como zero-quildmetro na data de ocorréncia do sinistro.

O célculo do veiculo como zero-quilometro estara disponivel pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar a data de saida do veiculo da concessionaria ou ao término da vigéncia da apdlice,
dependendodo que ocorrer primeiro. Em caso de término da vigénciada apdlice e havendo dias
restantes da cobertura de 180 (cento e oitenta) dias, narenovagao Allianz Seguros sera obrigatério
informar novamente no calculo que se trata de veiculo zero-quilometro para que haja cobertura
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dos dias restantes.

Essa cobertura é de contratacdo obrigatdria e ndo possui cobranca adicional de prémio para todos
os produtos.

3. Cobertura de Danos Morais e Estéticos para o Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo -
Veiculos

3.1 Fica entendido e acordado que, o presente contrato de seguro cobrird o reembolso ao
Segurado de quantia por este paga a titulo de dano moral ou estético, pelo qual viera ser julgado
responsavel, que tenha sido fixada por meio de arbitramento judicial em decisdo transitada em
julgado, decisdo de juizo arbitral ou de acordo com o terceiro prejudicado, mediante anuéncia
expressa da seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na apdlice para esta
garantia.

3.2 Para efeito desta clausula, dano moral é aquele que, embora ndo ocasione diminuicdo
patrimonial, cause ofensaa atributo inerente a personalidade, desencadeando trauma psiquico, e
gue decorra direta e exclusiva- mente de dano pessoal coberto pelo presente contrato de seguro.
3.3 Para efeito destacldusula, dano estético é todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando
reducdo ou perda de padrao de belezaou estética.

3.4 O Limite Maximo de Indenizacdo para Danos Morais sera de 10% (dez por cento) da soma dos
Limites Maximos de Indenizag¢do para Danos Materiais e Danos Corporais constantes da apdlice.
3.5 Essa cobertura é de contratacdo obrigatéria para os produtos Allianz Auto Automovel, Allianz
Auto Caminhao e Allianz Auto Moto e facultativa para o produto Allianz Auto Frota. Havera
cobranga adicional de prémio para contratacao dessa cobertura.

3.6 Exclusdo de Danos Morais e Estéticos: Fica entendido e acordado que a mencdo desta
clausula na apdlice indicara que nao foi contratada Cobertura de Danos Morais e Estéticos.

4. Extensdo para Cobertura de Danos Corporais a Dirigentes, Sdcios, Empregados e Prepostos

Serdo considerados terceiros para a cobertura de Danos Corporais os dirigentes, sdcios,
empregados e prepostos do segurado e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente,
desde que ndo sejam passageiros do veiculo segurado e que o acidente se verifique forados locais

de propriedade ou ocupados pelosegurado.

Para o produto Allianz Auto Frota, essa cobertura é de contratacdo obrigatdrio, com cobranca
adicional de prémio. Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.

5. Cobertura Adicional Kit Gas

Fica entendido e acordado, exclusivamente parao produto Allianz Auto Automaével, cuja regidode
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circulacdo indicada em apdlice pertenca ao Estado do Rio de Janeiro, sera concedido cobertura
adicional ao Kit Gas, desde que, devidamente instalado e fixado em carater permanente noveiculo
e comprovado mediante vistoria prévia ou nota fiscal.

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro do automovel que
resulte em danos ao kit gas a cobertura podera ser acionada.

A cobertura ndo poderd seracionada em caso de danos exclusivos ao kit gas ou quando a cobertura
para automével ndo supere o valor da franquia.

A indenizacdo dos danos ocorridos com o kit gas sera realizada de acordo com o orgamento,
limitado ao valor estabelecido nestacobertura adicional de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Em caso de indenizagdo integral do Kit Gas, além da nota fiscal de aquisi¢cao e do Certificado de
Seguranca Veicular - CSV, serd necessaria a apresentacao do certificado do cilindro, expedido por
empresacredenciada pelo Inmetro.

Importante: Em caso de indenizacao integral, quando o segurado optar por receber a quantia
previstanesta clausula especial, ndo sera autorizado a retirada do equipamento Kit Gas.
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