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Parabens,
Vocé acaba de adquirir tranquilidade e protecao para o seu lar.

Neste manual vocé encontrara todas as informacoes sobre as coberturas, servicos e beneficios que
o seguro oferece. Por isso, € muito importante que vocé leia com atencao.

Confira em sua apdlice os dados do seu imdvel e as condicoes contratadas, havendo qualquer

divergéncia entre em contato com seu corretor de seguros.

Colocamos a sua disposicao uma equipe especializada através dos telefones:

Central Assisténcia 24h
4090 1012 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
0800 777 1012 (Demais regioes)

Central de Servicos (Aviso de Sinistro e Demais Servigos)
4004 4100 (Capitais e Regioes Metropolitanas)
0800 727 4100 (Demais Regioes)

Servico de Atendimento ao Cliente - SAC
0800 725 5901

0800 970 0600 (Exclusivo para Pessoas com Deficiéncia Auditiva e na Fala)

Ouvidoria

0800 720 9740

Vocé também pode consultar mais informagoes em nosso site:

www.sulamericaauto.com.br

Tenha certeza de que a sua satisfacao e confianca sao fundamentais para nos.

Obrigado por escolher o SulAmérica Residencial.



https://portal.sulamericaauto.com.br/
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O SULAMERICA RESIDENCIAL

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 Pela presente apdlice, o Sequro SulAmérica Residencial garante ao Seqgurado a indenizacao,
até o Limite Maximo de Indenizacao da Apolice, dos prejuizos e das despesas, devidamente
comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos junto ao imdvel segurado, ocorridos durante a
vigéncia, em conformidade com o disposto nas condicoes previstas neste contrato de seguro.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

2.2. As normas, coberturas e garantias do SulAmérica Residencial foram submetidos a SUSEP,
Processo N° 15414.004226/2004-27.

2.3. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.

2.4. O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.5. Aseguradorairarelacionarem um banco de dados todas as informacoes referentes aos dados
existentes na proposta, como também fara o registro dos historicos de sinistros ocorridos durante
a vigéncia do contrato, tais informacdes servirao como parametro para analise da renovacao e
no momento do pagamento de indenizacoes.

3. ACEITACAO DO SEGURO/ CONTRATACAO E VIGENCIA

3.1. A contratacao e/ou alteracao do contrato de sequro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou pelo corretor de sequros habilitado,
exceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera conter os
elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. Cabera a sociedade sequradora fornecer
ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacao da data e hora de seu recebimento.

3.2. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias a partir do recebimento da proposta, seja para
seguros novos, renovacoes ou alteracoes que impliquem em modificacao do risco, para manifestar
arecusaourestringir a cobertura contratada. A auséncia de manifestacao, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

3.3. A Seguradora promovera a comunicacao formal quando da nao aceitacao da proposta,
justificando sua recusa. Caso a Seguradora ndo comunique a recusa no prazo de 15 (quinze)
corridos, fica caracterizada a aceitacao tacita do presente contrato de Seguro.
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3.4. Aemissao da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data de aceitacao da Proposta de Seguro.

3.5. O inicio e o término da vigéncia do sequro se darao as 24 horas das respectivas datas
especificadas na apolice.

3.6. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia
da cobertura devera coincidir com a data da aceitacao da proposta ou com data distinta da data
de aceitacao da proposta, desde que expressamente acordada entre as partes.

3.7. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terao seu inicio de vigéncia a partir da
data de recepcao da proposta pela Sequradora.

3.8. Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto, a cobertura prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor
de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

3.9. O recebimento do valor do sequro NAO IMPLICA ACEITACAO da proposta e, caso nao seja
aceito, a Seqguradora devolvera o valor recebido do adiantamento, integralmente ou deduzido
da parcela “pro rata temporis”, correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura,
acrescido da atualizacio monetaria pelo IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo /
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias
corridos a partir da formalizacao da recusa.

3.10. Caso ocorra algum sinistro coberto de indenizacao integral durante o prazo previsto de 15
(quinze) dias, estando a proposta dentro das condicoes normais de aceitacao da Seguradora,
a indenizacao sera paga deduzindo-se dela o total do preco do sequro devido por um ano de
vigéncia da apdlice.

3.11. Podera ser solicitada documentacao complementar para analise e aceitacao do risco ou da
alteracao da proposta, uma unica vez, desde que justificado pela Seguradora, quando tratar-se
de pessoa fisica, e mais de uma vez, quando tratar-se de pessoa juridica, desde que a sociedade
seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacao da proposta
ou taxacao do risco

3.12. No caso de solicitacao de documentos complementares para analise e aceitacao do risco
ou da alteracao proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentacao.

4. CONTRATACAO PELO PROPRIETARIO OU LOCATARIO

4.1. O Seguro SulAmérica Residencial destina-se ao proprietario ou inquilino de imoveis
estritamente residenciais.
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4.2. O segurado podera definir a cobertura de quatro formas: estrutura do imovel, contetdo,
estrutura doimoével e contetido ou verba Unica (opcao que nao exige definicao percentual sobre
estrutura doimovel e contetudo, sendo a indenizacao relativa ao Limite Maximo estabelecido da
garantia acionada).

4.3. Quando escolhida a opcao para a estrutura do imovel e conteudo, os Limites Maximos de
Garantia das Coberturas serao determinados com a divisao de seus valores entre conteudo e
estrutura doimovel. Caso nao haja definicao na proposta de sequro, os valores serao distribuidos
a ordem de 50% para estrutura do imovel e 50% para conteudo.

4.4. QUANDO O SEGURO FOR CONTRATADO PELO LOCATARIO, A INDENIZACAO REFERENTE A ESTRUTURA
DO IMOVEL SERA SEMPRE PAGA AO PROPRIETARIO DO IMOVEL, INDEPENDENTE DA EXISTENCIA OU NAO
DE CLAUSULA BENEFICIARIA EM FAVOR DO MESMO.

5. EspoLio

5.1. Quando o imdvel a ser segurado fizer parte do conjunto de bens de um espolio, a contratacao
do seguro deve ser realizada em nome deste espdlio através do inventariante, representante
legal e gestor destes bens.

5.2. A indenizacao do seguro sera realizada em nome do espoélio, com recibo assinado pelo
inventariante.

5.3. DOCUMENTOS QUE DEVEM SER ANEXADOS A PROPOSTA:
A) Peticao inicial de abertura do inventario;

B) Termo de Inventarianca.

5.4. Os endossos e renovacoes devem ser realizados pelo Inventariante até que a partilha seja
concluida. Imediatamente apds a conclusao da partilha, deve ser providenciado o endosso de
Transferéncia de Titularidade do seguro (alteracao do titular da apdlice).

6.IMOVEL E CONTEUDO SEGURADO

6.1. Oimovel objeto do sequro € a unidade residencial auténoma indicada na proposta, desde que
nao utilizada para fins comerciais, incluida suas instalacoes elétricas, hidraulicas, sanitarias, de
condicionamento térmico e equipamentos nele instalados de forma fixa e permanente. Tratando-
se de casas, sobrados e similares, sao consideradas partes integrantes do imovel sequrado todas as
construcdes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres (cobertura suspensa por cimada
porta principal de um edificio, para abrigo do sol da chuva, ou simplesmente para ornamentacao),
piscinas, garagens, casas de hospedes ou de empregados, muros e outros elementos de delimitacao
fisica da propriedade.
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6.2. ENTENDE-SE cOMO CONTEUDO RESIDENCIAL COBERTO OS SEGUINTES ITENS DE PROPRIEDADE DO
SEGURADO:

A) Roupas pessoais, de cama, mesa e banho;
B) Loucas, panelas, talheres e demais utensilios de cozinha;

¢) Utensilios de limpeza como vassouras, espanadores, mangueira de jardim entre outros, exceto
produtos quimicos destinados a limpeza;

D) CD’s,DVD’s, e LP’s, incluindo os aparelhos de execucao;
E) Moveis e seus acessorios;
F) Aparelhos eletroeletronicos, eletrodomésticos, cinematograficos, fotograficos e similares;

G) Objetos de decoracao da residéncia, tais como bibelds, quadros, relégios de parede, vasos
ornamentais e abajures;

H) Artigos esportivos, de lazer e instrumentos musicais, limitados a R$ 1.000 por item e 5%do
valor de limite maximo contratado na garantia acionada;

1) ANTENAS, RECEPTORES E DECODIFICADORES DE TV.

6.3. O CONTEUDO ACIMA ESTA COBERTO PELO SEGURO, DESDE QUE NAO ESTEJAM ENQUADRADOS EM
NENHUM ITEM DO CAPITULO “CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO” OU COMO ITEM NAO COBERTO
DE ALGUMA GARANTIA ESPECIFICA.

6.4. CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO:

6.4.1. DINHEIRO EM ESPECIE, CARTAO DE DEBITO, CARTAO DE CREDITO, VALE-REFEICAO, VALE-TRANSPORTE
(BILHETES E PASSAGENS DE TRANSPORTE EM GERAL), VALE-ALIMENTACAO, VALE-COMBUSTIVEL, CHEQUE,
TITULO E QUALQUER OUTRO MEIO, DOCUMENTO OU PAPEL QUE TENHA OU REPRESENTE VALORES;

6.4.2. JOIAS, PEDRAS, METAIS PRECIOSOS, PELES, TAPETES ORIENTAIS, RELOGIOS DE PULSO, OCULOS,
RARIDADES, LIVROS, ANTIGUIDADES, COLECOES E OBRAS DE ARTE;

6.4.3. VEICULOS AUTOMOTORES, MAQUINAS AGRICOLAS, AERONAVES, EMBARCACOES DE QUALQUER
ESPECIE, JET-SKI, ASSEMELHADOS, PECAS E SEUS ACESSORIOS;

6.4.4. ANTENAS, RECEPTORES E DECODIFICADORES NAO HOMOLOGADOS E NAO LIBERADOS PELA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL E OS APARELHOS FORNECIDOS PELAS OPERADORAS DE
TV A CABO, OU SEJA, QUE NAO PERTENCAM AO SEGURADO;

6.4.5. BENS DE TERCEIROS SOB RESPONSABILIDADE OU CUSTODIA DO SEGURADO E BENS QUE NAO
PERTENCAM AO SEGURADO, SEU CONJUGE E RESPECTIVOS ASCENDENTES E DESCENDENTES;

6.4.6. ARMAS E MUNICOES;

6.4.7. ANIMAIS DE QUALQUER ESPECIE, JARDINS, ARVORES E QUALQUER TIPO DE VEGETAL;
6.4.8. DOCUMENTOS E ARQUIVOS DE QUALQUER ESPECIE;

6.4.9. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS DE QUALQUER ESPECIE;

6.4.10. VITRAIS DE EPOCA E DECORATIVOS;

6.4.11. BEBIDAS, COSMESTIVEIS, PERFUMES, COSMETICOS, REMEDIOS E ASSEMELHADOS;

6.4.12. TABLETS, LEITORES DE LIVROS DIGITAIS, DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO PORTATEIS (EX.:
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PENDRIVE E HD EXTERNO), SMARTWATCHES, SMARTBANDS, CELULARES, SMARTPHONES E SEUS
ACESSORIOS;

6.4.13. BENS E EQUIPAMENTOS DESTINADOS A FINS COMERCIAIS, DE DESEMPENHO DE ATIVIDADE
PROFISSIONAL, EXCETO QUANDO CONTRATADA A GARANTIA ESCRITORIO EM RESIDENCIA;

6.4.14.BENS E EQUIPAMENTOS DESTINADOS A VENDA; MERCADORIAS E MOSTRUARIO;
6.4.15. PROJETOS, PLANTAS, MODELOS E MOLDES.

7. TiPos DE IMOVEIS E CONSTRUCOES

7.1. IMOVEIS ACEITOS:

1.1.1. Casas e Apartamentos em areas urbanas e rurais com uso, exclusivo residencial, localizados
em areas edificadas registrados e/ou condominios fechados, em bom estado de conservacao.
Com relacao ao tipo de residéncia podem ser:

A) HABITUAL: Moradia permanente que nao fique desocupada/desabitada por periodo superior
a 9o dias;

B) VERANEIO: Moradia de férias, estacao ou final de semana;

c) DEsocupADO: Imdveis sem habitacao permanente ou provisoria por periodo superior a 9o dias,
cujo segurado promova sua conservacao, manutencao e seguranca.

7.2. DEFINICAO DE IMOVEL URBANO:

7.2.1. Imével urbano — residéncias situadas em centros urbanos.

7.3. DEFINICAO DE IMOVEL RURAL ACEITO:

7.3.1. —Imovel rural é prédio rustico*, formado de uma ou mais parcelas de terras, do mesmo
titular, localizado na zona rural do municipio, que nao seja uma chacara, sitio ou fazenda com
atividade agropecuaria e fins comerciais.

* ENTENDE-SE POR RUSTICO IMOVEL RURAL, PRIMITIVO, CAMPESTRE.

7.4. Em terrenos de residéncia unifamiliar ocupado por mais de edificacao distinta, que
caracterize uma unidade habitacional,a contratacao de sequro devera ser por meio de propostas
individualizadas, cujo endereco devera ser comprovado através de designacao espacial, numérica
ou alfabética, e documental, para efeitos de identificacao e discriminacao.

7.5. IMmOvEIs NAo ACEITOS:

a) Imével em construgao;

b) Imével em periodo de reforma, cuja obra esteja sendo realizada em no minimo 30% da area total
do imdvel ou cuja reforma torne o imoével vulneravel a riscos como desmoronamento, roubo/furto
ou incéndio;
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c) Imével desapropriado por ato do poder publico;

d) Imével construido fora do alinhamento permitido pela Prefeitura;

e) Iméveis localizados em favelas e corticos;

f) Iméveis com estrutura comprometida pela acao de insetos e/ou qualquer outro animal;
g) Imével notificado, condenado ou impedido de ser habitado;

h) Imével tombado/preservado pelo Patrimonio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;

i) Imével desabitado/desocupado por periodo superior a 90 dias, exceto quando informado na
proposta de contratacao que o imovel esta desocupado ou quando se tratar de residéncia de
veraneio;

j) Imdveis utilizados como museus ou para exposicao de qualquer natureza;

k) Iméveis residenciais localizados dentro do terreno de qualquer usina de geracao ou distribuicao de gas,
tais como vilas operarias, casas de zeladores de usina e assemelhados;

1) Iméveis em comunicacao com qualquer tipo de outra unidade habitacional, comércio,
escritorios, clinicas ou consultérios com atendimento ao publico;

m) Casa destinada a moradia de estudantes (Repiblica);
n) Iméveis com atividade comercial;

o) Iméveis construidos com materiais nao duraveis, aqueles em que as paredes externas do prédio
sao predominantemente construidas de taipa nao revestida (barro ou cal e areia com estacas e varas
de madeira, tabique, estuque ou pau a pique), madeira aproveitada (madeira de embalagem, tapumes,
andaimes etc.), Palha (sapé, folha ou casca de vegetal) ou qualquer outro material nao duravel;

p) Imével em situacao de abandono, entendido como tal aquele nao habitado, cujo segurado tenha
deixado de zelar pela sua conservagao, manutencao e seguranca.

q) Iméveis construidos com container de qualquer material diferente de aco corten.

7.6. TiPOS DE CONSTRUCAO:

7.6.1. ALVENARIA: Paredes externas inteiramente construidas de alvenaria, na qual nao sejam
empregados outros materiais além do cimento, pedra, areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura
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de material incombustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeira.A
instalacao dos alimentadores e distribuidores de energia elétrica de forca e luz embutida
ou aparente deve estar protegida por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido, conforme
especificado nas Normas Técnicas Brasileiras.

7.6.2. MADEIRA: Paredes externas construidas com mais de 25% de madeira. Pisos, colunas,
travejamento, forro, escadas internas, se houver, telhado de qualquer material. A instalacao dos
alimentadores e distribuidores de energia elétrica de forca e luz embutida ou aparente deve estar
protegida por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido, conforme especificado nas Normas
Técnicas Brasileiras.

7.6.3. MisTA: Paredes externas e telhados construidos com até 25% de madeira ou qualquer
material combustivel, permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeira. Ainstalacao
dos alimentadores e distribuidores de energia elétrica de forca e luz embutida ou aparente
deve estar protegida por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido, conforme especificado nas
Normas Técnicas Brasileiras.

7.6.4. CONTAINER: Estrutura com mais de 25% de containerinstalado de forma fixa e adaptado as
necessidades para habitacao. Permitindo-se pisos, forro, escadas internas e telhado de qualquer
material. A instalacao dos alimentadores e distribuidores de energia elétrica de forca e luz
embutida ou aparente deve estar protegida por eletrodutos metalicos ou de plastico rigido,
conforme especificado nas Normas Técnicas Brasileiras.

Para efeito do seguro, entende-se como container o recipiente de aco corten destinado ao
acondicionamento e transporte de cargas.

8. GARANTIA BAsicA DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVE

8.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos causados ao
imovel sequrado e ao seu conteudo, em decorréncia de:

8.1.1. Incéndio acidental;

8.1.2. Queda de raio, quando houver vestigio inequivoco do impacto no imovel ou no terreno
segurado;

8.1.3. Explosao acidental, de qualquer natureza, onde quer que ela ocorra, EXCETO QUANDO
PROVENIENTE DE FOGOS DE ARTIFICIOS;

8.1.4. Fumaca resultante de incéndio fora do imovel segurado ou proveniente de desarranjo no
funcionamento de qualquer aparelho,integrante ou formando parte da instalacao de calefacao,
aquecimento ou cozinha do imovel segurado;

8.1.5. Queda de aeronave tripulada ou nao, inclusive drones, bem como objetos que sejam parte




Manual do Segurado SulAmeérica Residencial - Maio/2020

integrante da mesma, desde que de propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo familiar,
dependéncia econémica ou relacao de trabalho com o Segurado.

8.2. Esta garantia nao podera ser contratada isoladamente, tendo que ser adquirida com, pelo
menos, mais uma cobertura adicional.

8.3.NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4.CONTEUDO
ResIDENCIAL NAO COBERTO” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA COBERTO
PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

8.3.1.Incéndio decorrente de queima em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou plantacoes,
quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo;

8.3.2. Extravio e roubo/furto em decorréncia de incéndio;

8.3.3. Raios que caiam fora do imovel ou terreno sequrado ou que nao deixem vestigios claros
do local de impacto no imovel ou terreno segurado;

8.3.4.Explosoes decorrentes exclusivamente da ruptura de tubulacoes, por corrosao, fadiga, falta.
de conservacao, negligéncia ou nao observancia pelo Sequrado das Normas Técnicas Brasileiras
correspondentes.

9. GARANTIAS ADICIONAIS

9.1. DANOS ELETRICOS

9.1.1.Estao cobertos,até o valor do Limite Maximo de Garantia contratada,danos elétricos causados
a equipamentos e instalacoes eletronicas ou elétricas devido a variacées anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, sobrecarga, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
eletricidade estatica, descargas elétricas, ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica,
inclusive, queda de raios fora do imovel ou terreno segurado.

9.1.2. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA:

A) DANOS DECORRENTES DE DESLIGAMENTO OU SOBREPASSES PROVISORIOS DE DISPOSITIVOS DE
SEGURANCA E CONTROLE AUTOMATICOS OU POR FALTA DE MANUTENGRO DOS MESMOS;

B) DANOS A RESISTENCIAS E LAMPADAS;
c) DANOS A FUSIVEIS OU COMPONENTES DE PROTECAO DESDE QUE RESTRITOS AOS MESMOS;
D) DANOS DECORRENTES DE SOBRECARGAS EM INSTALACOES CONDENADAS OU AUTUADAS PELO CORPO

DE BOMBEIROS, CONCESSIONARIAS DE - DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA PUBLICAS OU PRIVADAS
oU CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E ARQUITETURA - CREA;

E) DANOS A CENTRAIS TELEFONICAS TIPO PABX ou MINIPABX;
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F) EQUIPAMENTOS ELETRICOS OU ELETRONICOS E SUAS PARTES, SUJEITAS A DEGRADACAO, FALHA OU MAU
FUNCIONAMENTO PELO TEMPO E/OU PELO USO;

G) DESGASTE, DETERIORAGEO POR AGRO DO TEMPO, FALHA, MAU FUNCIONAMENTO E MAU USO DOS
EQUIPAMENTOS ELETRICOS OU ELETRONICOS E SUA PARTES;

H) DANOS A QUAISQUER PECAS E COMPONENTES NAO ELETRICOS E COMPONENTES MEC[\NICOS, TAIS
COMO ROLAMENTOS, ENGRENAGENS, BUCHAS, CORREIAS, EIXOS E SIMILARES;

I) DANOS EM CONSEQUENCIA DE CURTO-CIRCUITO CAUSADO POR AGUA, VAZAMENTO DA REDE
HIDRAULICA OU DE ESGOTO, ALAGAMENTO, INUNDAGRO, RESSACA OU MAREMOTO.

9.2. DANOS MORAIS

9.2.1. Esta coberto por esta garantia o reembolso da indenizacao pelo qual o Segurado vier a ser
responsavel civilmente, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao contratado, em sentenca
judicial transitada em julgado, ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela
Seguradora, diretamente decorrentes de danos materiais e/ou danos corporais decorrentes de
responsabilidade direta do Segurado, causados a terceiros.

9.2.2. Entende-se por dano moral, aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissao, ao respeito, aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-
estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Nao se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia, qualquer
prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissao do Sequrado na conducao do
processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.

9.2.3. Essa garantia esta condicionada a contratacdao da garantia de responsabilidade civil familiar.
9.3 DESMORONAMENTO

9.3.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos causados ao
imovel sequrado e ao seu conteudo, em decorréncia de desmoronamento acidental parcial ou
total.

9.3.2. Estao cobertos também os danos decorrentes de influéncia ou desgaste da coluna, viga,
laje do piso ou teto por agua da chuva.

9.3.3. Para os fins deste sequro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente
quando houver queda e ruina de parede, muros de divisa ou de qualquer elemento estrutural:
coluna, viga, laje de piso ou de teto do imovel sequrado, desde que este estado nao seja
preexistente a contratacao do seguro.

9.3.4. Nao estao cobertos por esta garantia, além dos itens previstos na clausula “6.4.Conteudo
Residencial Nao Coberto” e do que esta previsto na clausula “11.1. O que nao esta coberto pelo
SulAmérica Residencial”, os danos e itens a sequir relacionados:

9.3.4.1. Danos decorrentes de construcao,ampliacao,demolicao, reconstrucao, alteracao estrutural
do imovel sequrado ou instalacao e montagem de aparelhos e equipamentos;
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9.3.4.2. Danos decorrentes de falha estrutural, erro de projeto, construcao e/ou execucao;
9.3.4.3. Danos decorrentes de muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);
9.3.4.4. Danos decorrentes de impacto de veiculos e queda de aeronaves;

9.3.4.5. Danos causados por simples queda de revestimentos, forros, teto de gesso, marquises,
beirais, acabamentos (como por exemplo: azulejos, reboco, emboco, lustres, suporte e similares),
efeitos arquitetonicos, telhas e similares;

9.3.4.6. Danos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato de
omissao por parte do Segurado em funcao da falta de manutencao visando evitar possiveis
prejuizos;

9.3.4.7. Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento do solo (deslocamento,
movimentacao ou afundamento do solo);

9.3.4.8. Danos ocorridos em imoveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem habitados,
segundo as determinacdes dos érgaos publicos competentes e/ou CREA —Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura;

9.3.4.9. Implosao requisitada pelos 6rgaos publicos;
9.3.4.10. Despesas com laudos técnicos;

9.3.4.11. Roubo, extravio ou furto durante a ocorréncia de um dos eventos cobertos ou deles
decorrentes.

9.4 PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

9.4.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apodlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os valores de aluguel,
despesas ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial, caso o imovel sequrado
tenha que ser desocupado em decorréncia de sinistro coberto, conforme situacdes a sequir:

9.4.1.1. Caso o segurado seja proprietario morador ou locatario: reembolso das despesas com
aluguel de outro imovel ou hospedagem provisoria até que o imovel sequrado possa ser ocupado
novamente.

9.4.1.2. Caso o sequrado seja proprietario locador: recebimento dos aluguéis que o imovel
segurado deixar de render por nao poder ser ocupado, desde que devidamente comprovada a
locacao do imodvel na data do sinistro e a inadimpléncia do locatario.

9.4.2. A indenizacao sera paga mensalmente até o término da reconstrucao ou reparacao do
imovel segurado ou até o periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data do
sinistro, respeitando o maximo de 1/180 (um cento e oitenta avos) por diaria do Limite Maximo
de Garantia contratado.

9.4.3. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA OS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “4.2 CONTEUDO
NAo COBERTO” E NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL.”

9.5. ESCRITORIO EM RESIDENCIA
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9.5.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apolice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do sequrado, os danos causados
aos equipamentos, moveis e materiais de escritorio instalado no interior do imdvel sequrado,
decorrentes de:

9.5.1.1. Incéndio, Queda de Raio, Explosao, Fumaca e Queda de Aeronave
9.5.1.2. Danos Elétricos;

9.5.1.3. Furto, somente quando praticado mediante a destruicao ou rompimento de obstaculos
para acesso ao imovel ou as suas dependéncias devidamente fechadas, deixando sinais
inequivocos da ocorréncia;

9.5.1.4. Roubo.

9.5.2. Entende-se como Escritorio em Residéncia, o local onde o profissional liberal exerce sua
atividade profissional.

9.5.3. Somente estao cobertas as atividades profissionais exercidas pelo sequrado ou por seus
dependentes que residam permanentemente no imével segurado.

9.5.4. Esta garantia nao pode ser contratada e nao cobre escritorios que possuam acesso direto
por qualquer via publica.

9.5.5. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4.
CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA
COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

9.5.5.1. DANOS AOS BENS COBERTOS POR ESTA GARANTIA QUE ESTEJAM FORA DO AMBIENTE DESIGNADO
PARA O ESCRITORIO;

9.5.5.2. DANOS A FUSIVEIS, RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS DE QUALQUER TIPO, TUBOS
CATODICOS DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS OU QUAISQUER OUTROS COMPONENTES QUE POR SUA
NATUREZA NECESSITEM DE TROCAS PERIODICAS;

9.5.5.3. DANOS A MOTORES E A TRANSFORMADORES COM MAIS DE 1.000 Kw;
9.5.5.4. MERCADORIAS E MOSTRUARIO;

9.5.5.5. DEPOSITOS DE MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS;

9.5.5.6. COMPUTADORES E OUTROS BENS DE USO EXCLUSIVAMENTE FAMILIAR;
9.5.5.7. CRIMES DE APROPRIACAO INDEBITA E ESTELIONATO;

9.5.5.8. ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO EM DECORRENCIA DE INCENDIO.

9.6. IMmPACTO DE VEicULOS TERRESTRES

9.6.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de
contratacao indicada na apolice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do sequrado, os
danos diretamente causados ao imovel seqgurado e ao seu conteudo por impacto de veiculos
terrestres, desde que de propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo familiar,
dependéncia econémica ou relacao de trabalho com o Segurado.
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9.6.2. Para efeito deste seguro, entende-se por veiculos terrestres os veiculos automotores ou
de tracao animal.

9.6.3. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA OS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4.CONTEUDO
ResiDENCIAL NAO COBERTO” E NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SULAMERICA
RESIDENCIAL”.

9.7. QUEBRA DE VIDROS, MARMORES E GRANITOS

9.7.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice (4.2), os danos causados a vidros, espelhos, marmores, granitos e blindex®,
instalados de forma fixa no imovel sequrado, decorrentes de qualquer causa.

9.7.2. Esta cobertura se estende a muros de vidros do local sequrado, desde que instalados por
empresas habilitadas e de acordo com as normas vigentes.

9.7.3.Também estao garantidas as despesas com tapumes e instalacoes provisorias até a reposicao
dos vidros, caso sejam necessarias, além das pecas indispensaveis para reposicao dos vidros,
desde que nao seja possivel utilizar os instalados anteriormente.

9.7.4.Parafins desta cobertura, no que diz respeito aos danos causados a vidros,quando o imovel
segurado estiver instalado em unidade auténoma de condominio vertical, o Seguro Residencial
abrangera inclusive suas partes comuns (fachadas).

9.7.3. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4
CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA
COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

A) DANOS DECORRENTES DE MONTAGEM, COLOCAGRO, SUBSTITUIGRO ou REMOGI\O DE VIDROS, ESPELHOS,
Mi\RMORES, GRANITOS E BI.INDEX®;

B) DANOS DECORRENTES DE OBRAS, REPAROS, REFORMAS, PINTURA OU MANUTENCAO DA EDIFICACAO
SEGURADA;

C) MGOVEISs DE VIDRO, TAMPOS DE MESAS E ARTIGOS DE DECORA;I\O;

D) MOLDURAS, PINTURAS, DECORA(_:&ES, GRAVA(;&ES, INSCRI;&ES E QUALQUER TRABALHO ARTISTICO OU
DE MODELAGEM DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS.

9.8. RESPONSABILIDADE CiIviL FAMILIAR

9.8.1. Esta coberto por esta garantia, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, o reembolso
da indenizacao pela qual o Segurado vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por
danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros, relacionados com o uso e a
conservacao do imoével seqgurado, por acoes ou omissoes:

A) do proprio Segurado, de seus familiares e das pessoas que dele dependam economicamente
e que com ele residam perma-nentemente;




Manual do Segurado SulAmeérica Residencial - Maio/2020

B) dos empregados domésticos no exercicio do trabalho que Thes competir, ocorridos dentro da
area do imovel Segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar de imovel localizado
em um condominio; e

¢) dos animais domésticos de posse do Segurado, ainda que ocorridos no exterior do imoével
segurado.

9.8.2. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:

A) Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patrimoénio
da seguradora;

B) O valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA EM JULGADO,
EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o Segurado ou por acordo, entre este
e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da Seguradora;

c) As DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender acoes emergenciais para tentar evitar
e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido COMPROVADAS, ou, na auséncia de
comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica efetuada pela Seguradora; e

D) A soma do valor da REPARACAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na data de
liquidacao do sinistro, o valor entao vigente do Limite Maximo de Indenizacao.

9.8.3. ESTAO TAMBEM COBERTOS OS DANOS CAUSADOS POR:

A) Objetos e antenas do imével Segurado;
B) Servicos de manutencao e limpeza do imoével Sequrado; e
¢) Vazamentos decorrentes de acontecimento subito, inesperado e acidental.

D) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por
pessoas a eles assemelhadas.

E) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Se ?urado pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel
a atos ilicitos dolosos;

F) Atosilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes,administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o Sequrado for pessoa juridica, EXCETO NO CASO
DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

9.8.4. DANOS CAUSADOS POR BICICLETAS.

9.8.4.1. Quando contratada a garantia adicional de Protecao para Bikes, também estao cobertos
os danos causados diretamente pelas bicicletas sequradas de propriedade e conduzidas pelo
Segurado ou pessoas que residam permanentemente no imovel sequrado.

9.8.4.2. Em caso de sinistro, podera ser solicitada a apresentacao da bicicleta para vistoria pela
Seguradora, além dos documentos previstos na clausula “13.11. Documentos para Liquidacao
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de Sinistro”.

9.8.4. Ao invés de reembolsar o Sequrado, a Sequradora podera oferecer a possibilidade de
pagamento direto ao terceiro prejudicado.

9.8.5. A garantia se restringe, exclusivamente, as espécies de danos contempladas nesta
COBERTURA, cujas definicoes estao estabelecidas no Glossario de Termos Técnicos desta Condicao
Geral.

9.8.6. Estao cobertos, também, as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, atendidas as disposicoes do contrato.

9.8.7. CLAUSULA DE HONORARIOS CONTRATUAIS:

9.8.7.1. No caso de acionamento desta cobertura por acao judicial, apds o reembolso do valor da
condenacao, caso sobre verba na cobertura acionada, o Sequrado tera direito ainda:

9.8.7.1.2. Ao reembolso das custas judiciais que vier a ser condenado;

9.8.7.1.3. Tera direito ao reembolso do valor gasto com honorarios advocaticios para sua defesa,
limitado a 10% do dano reclamado, nao podendo ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Neste caso, o segurado s6 podera utilizar a verba contratada nesta cobertura e o reembolso
estaralimitado ainda, a quantia que sobrar apds o pagamento da indenizacao e custas judiciais;

9.8.7.1.4. Os prejuizos causados pelo Sequrado serao suportados pelas garantias especificas, isto
€, nao poderao ser somadas as verbas de diferentes garantias, o Segurado sé podera utilizar a
verba da garantia acionada.

9.8.8. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4
CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA
COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

9.8.8.1. ATIVIDADES PROFISSIONAIS DAS PESSOAS SEGURADAS SALVO AS ATIVIDADES DOS EMPREGADOS
DOMESTICOS. ENTENDE-SE POR SERVICOS PROFISSIONAIS AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM
CONHECIMENTO OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS COMPETENTES,
DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS “PROFISSIONAIS LIBERAIS”, POR EXEMPLO:
ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CORRETORES DE SEGUROS, CONTADORES, DENTISTAS, DIRETORES
E ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS,
MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, ETC.;

9.8.8.2. PROPRIEDADE, POSSE, USO OU CONDUCAO DE VEICULOS DE QUALQUER NATUREZA, SEJAM
TERRESTRES, AEREOS OU AQUATICOS;

9.8.8.3.POLUICAO, CONTAMINACAO OU VAZAMENTO DECORRENTES DA EXISTENCIA, USO OU CONSERVACAO
DO IMOVEL SEGURADO, SALVO SE SUBITO, IMPREVISTO E NAO INTENCIONAL OCORRIDO NA VIGENCIA
DESTE CONTRATO DE SEGURO;

9.8.8.4. UTII.IZA(’.'.RO DO IMOVEL PARA FINS NAO RESIDENCIAIS, MESMO QUE DEVIDAMENTE REGISTRADOS
E LEGALIZADOS NOS ORGAOS COMPETENTES OU ATIVIDADES PROFISSIONAIS AUTéNOMAS;
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9.8.8.5. DANOS A BENS OU ANIMAIS DE TERCEIROS QUE SE ENCONTREM SOB A SUA RESPONSABILIDADE
OU CUSTODIA;

9.8.8.6. DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS EM DECORRENCIA DE QUALQUER
EVENTO DA NATUREZA;

9.8.8.7. DANOS DECORRENTES DE DOLO, DOLO EVENTUAL OU CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO DE
QUALQUER MEMBRO DA FAMILIA SEGURADA;

9.8.8.8. DANOS CAUSADOS POR INSTALACAO DE QUAISQUER MEIOS DE PROTECAO (CERCAS ELETRICAS,
PEDACOS DE VIDROS CORTADOS E SIMILARES);

9.8.8.9. DANOS DECORRENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGACOES POR FORCA EXCLUSIVA DE CONTRATOS
E/OU CONVENCOES;

9.8.8.10. A INDENIZACAO DOS CUSTOS COM REPAROS, CONSERTOS OU MANUTENCOES REALIZADAS NO
IMOVEL SEGURADO;

9.8.8.11. DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS QUE TENHAM OCORRIDO FORA DA AREA DO IMOVEL
SEGURADO OU DE SEU TERRENO (SALVO QUANDO SE TRATAR DE AREA COMUM EM CONDOMINIOS);

9.8.8.12. ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELO
SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO, SE O SEGURADO
FOR PESSOA FiSICA; SE O SEGURADO FOR PESSOA JURIDICA, A EXCLUSAO SE APLICA AOS SOCIOS
CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

9.8.8.13. DANOS CAUSADOS A TERCEIROS POR ARACNIDEOS, ANIMAIS SILVESTRES, BOVINOS, SUINOS,
EQUINOS, OVINOS, INSETOS, OFiDIOS E REPTEIS, MESMO QUE TENHAM SIDO ADQUIRIDOS POR
CRIADORES LEGALIZADOS COM REGISTRO JUNTO A0 IBAMA.

9.8.9. Nao sao considerados terceiros, para fins desta garantia, as pessoas seguradas, seus
ascendentes e descendentes, seus parentes ou afins, se conviventes com os mesmos e seus
empregados domesticos.

9.8.10. DEFESA EM JUiZO CIVIL

A) Quando qualquer acao civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por essa cobertura, for
proposta contra o Sequrado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para
a Seguradora, para a qual serao remetidas copias das notificacoes ou de quaisquer outros
documentos recebidos. Em tais casos, 0 Sequrado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir,
para a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos
casos em que a lei dispensar tal nomeacao.

B) A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

¢) Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidacao do sinistro, com os
reclamantes, sejam conduzidos pelo Sequrado, a Sequradora se faculta o direito de dirigir os
entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacoes e procedimentos.

p) E vedado ao Sequrado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir
no resultado das negociacoes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Sequradora.

9.8.12. INDENIZACAO
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9.8.12.1. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios
e herdeiros, s6 sera reconhecido pela sequradora se tiver sua prévia anuéncia e expressa
autorizacao;

9.8.12.2. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

9.8.12.3. Fixada a indenizacao devida, seja por sentenca, seja por acordo na forma da alinea acima,
a seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de cinco
dias uteis, a contar da apresentacao dos respectivos documentos;

9.8.12.4.Se a indenizacao devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacao
de renda ou pensao, a sequradora, dentro do limite de responsabilidade previsto, pagara
preferencialmente a parte em dinheiro;

9.8.12.5. Quando a sequradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir para o capital
assegurador da renda ou pensao, fara mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa com direito a recebé-las
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterao ao patrimoénio
da seguradora.

9.9. RouBo ou FURTO QUALIFICADO DO CONTEUDO

9.9.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos causados ao
imovel e bens sequrados, em decorréncia de:

9.9.1.1. Furto qualificado, somente quando praticado mediante a destruicao ou rompimento de
obstaculos para acesso aoimdvel ou as suas dependéncias devidamente fechadas, deixando sinais
inequivocos da ocorréncia ou mediante comprovacao através de cameras de monitoramento e
seguranca;

9.9.1.2. Roubo.

9.9.2. Esta cobertura abrange também os danos decorrentes da tentativa de roubo ou furto
qualificado dos bens.

9.9.3. A indenizacao para roubo ou furto de roupas, calcados, artigos de cama, mesa e banho,
bolsas e malas ficara limitada a até 30% do valor contratado para esta garantia.

9.9.4. Para residéncias de uso habitual esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas
do 30°(trigésimo) dia consecutivo de nao ocupacao do imoével segurado. A suspensao sera
interrompida se o imovel segurado voltar a ser ocupado por um periodo minimo de dois dias
consecutivos.

9.9.5. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA “6.4.
CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE NAO ESTA
COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:
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9.9.5.1. PREJUiZOS DECORRENTES DE FURTO SIMPLES, EXTRAVIO OU MERO DESAPARECIMENTO DOS BENS;

9.9.5.2. PREJUIZOS DECORRENTES DE FURTO QUANDO ESTE FOR ENQUADRADO COMO QUALIFICADO EM
RAZAO DE TER SIDO PRATICADO COM: ABUSO DE CONFIANCA OU MEDIANTE FRAUDE, DESTREZA, COM
UTILIZACAO DE CHAVE FALSA, OU AINDA, PELA SIMPLES PARTICIPACAO DE 2 (DUAS) OU MAIS PESSOAS;

9.9.5.3. PREJUiZOS DECORRENTES DE CRIMES DE APROPRIACAO INDEBITA E ESTELIONATO;

9.9.5.4. PREJUIZOS DECORRENTES DE NEGLIGENCIA DO SEGURADO, SENDO ESTA DEFINIDA COMO UM
ATO DE OMISSAO POR PARTE DO SEGURADO EM FUNCAO DO SEU MENOSPREZO, DESLEIXO OU COMPLETO
DESCUIDO;

9.9.5.5. BICICLETAS, MOTOS AQUATICAS, VEICULOS MOTORIZADOS E SIMILARES, INCLUSIVE SUAS PECAS,
COMPONENTES E ACESSORIOS;

9.9.5.6. CAMERAS DE VIDEO E OUTROS APARELHOS ELETROELETRONICOS UTILIZADOS COMO SISTEMA DE
SEGURANCA, INSTALADOS EM AREAS EXTERNAS DA RESIDENCIA;

9.9.5.7. DANOS CAUSADOS A BENS QUE SE ENCONTRAM AO AR LIVRE, DENTRO DO LIMITE DO IMOVEL
SEGURADO, SEM ESTAREM PROTEGIDOS POR PORTAO, MURO OU QUALQUER OUTRO INSTRUMENTO QUE
CARACTERIZE ACESSO RESTRITO A RESIDENCIA.

9.10. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

9.10.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos causados ao
imovel segurado e ao seu conteudo, decorrentes de:

9.10.1.1. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE E TORNADO: fendmeno meteorologico com ventos de
velocidade igual ou superior a 54 km por hora (15 metros por sequndo), comprovado através
de consulta aos institutos de meteorologia reconhecidos e/ou por meio da midia e/ou pela
constatacao de danos a outros iméveis ou bens da regiao no dia do evento.

9.10.1.2. GRANIzO: precipitacao atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar
uma camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo.

9.10.2. Serao consideradas como um unico sinistro as manifestacoes do fendomeno meteorologico
coberto em cada periodo de 24 horas.

9.10.3. Nao estao cobertos por esta garantia, além dos itens previstos na clausula “6.4.Conteudo
Residencial Nao Coberto” e do que esta previsto na clausula “11.1. O que nao esta coberto pelo
SulAmérica Residencial”, os danos e itens a seqguir relacionados:

9.10.3.1. Danos decorrentes de ma conservacao e/ou entupimento de calhas, dutos e/ou galerias
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pluviais, bem como os custos para sua desobstrucao;

9.10.3.2. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas
naturais do imovel sequrado, tais como janelas, vitros, portas e frestas para ventilacao natural;

9.10.3.3. Danos decorrentes de muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

9.10.3.4. Danos a bens existentes em areas abertas ou semi-abertas, exceto bens devidamente
incorporados e/ou fixados ao imével sequrado;

9.10.3.5. Danos causados ao imovel segurado e ao seu conteudo, por inundacao ou alagamento,
mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta garantia.

9.11. RUPTURA OU VAZAMENTO DE TUBULACOES

9.11.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos causados
por agua ao imovel e conteudo sequrado, em decorréncia dos seguintes eventos:

9.11.1.1. Ruptura subita e acidental de tubulacdes, de qualquer peca integrante ou aparelho
ligado a rede interna de distribuicao de agua ou esgoto do interior do imdvel segurado;

9.11.1.2. Vazamento ou transbordamento subito e acidental de tubulacoes, de qualquer peca
integrante ou aparelho ligado a rede interna de distribuicao de agua ou esgoto do interior do
imovel sequrado;

9.11.1.3. Ruptura subita e acidental da caixa d’agua existente no imovel sequrado e/ou suas
tubulacoes;

9.11.1.4. Danos elétricos causados por ruptura ou vazamento acidental de tubulacoes de agua
ou esgoto.

9.11.2. Esta cobertura também contempla os danos nas tubulacées do imovel seqgurado, bem
como os materiais necessarios de alvenaria para o reparo, exclusivamente do ponto afetado.

9.11.3. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA
“6.4.CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO"” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE
NAO ESTA COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

9.11.3.1. DANOS DECORRENTES DE TORNEIRAS DEIXADAS OU ESQUECIDAS ABERTAS;
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9.11.3.2. RUPTURA E/OU VAZAMENTO DAS TUBULACOES DE PROPRIEDADE DA EMPRESA FORNECEDORA
DO SERVICO DE AGUA, ESGOTO E GAS;

9.11.3.3. INFILTRACAO DE AGUA OU QUALQUER OUTRA SUBSTANCIA LIQUIDA ATRAVES DE PISOS,
PAREDES E TETOS, EXCETO QUANDO DECORRENTE DOS RISCOS COBERTOS;

9.11.3.4. VAZAMENTO DE AGUA ORIUNDOS DA QUEBRA ACIDENTAL DE ELETRODOMESTICOS;
9.11.3.5. DANOS DECORRENTES DE OBRAS OU REFORMAS;

9.11.3.6. DANOS DECORRENTES DA ENTRADA DE AGUA DE CHUVA, DO TRANSBORDAMENTO DE RIOS,
MARES OU LAGOS, DA RUPTURA E/OU VAZAMENTO DAS INSTALACOES DE AGUA OU ESGOTO NAO
PERTENCENTES AO IMOVEL SEGURADO;

9.11.3.7. RUPTURA E/OU VAZAMENTO CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE PELO IMPACTO DE
VEiCULOS OU EMBARCACOES;

9.11.3.8. DANOS DECORRENTES DE DERRAME/ACIONAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
(SPRINKLERS);

9.11.3.9. DANOS DECORRENTES DE PERFURAQ&ES ACIDENTAIS CAUSADAS POR PREGOS, FURADEIRAS OU
OUTROS UTENSILIOS PERFURANTES.

9.12. PROTECAO PARA BIKES

9.12.1. Estao cobertos, até o Limite Maximo de Garantia, de acordo com a forma de contratacao
indicada na apdlice e prevista nos itens 4.2 e 4.3 do Manual do segurado, os danos
diretamente causados a bicicleta de propriedade do Segurado ou de pessoas que residam
permanentemente no imovel sequrado, em decorréncia dos seguintes eventos:

9.12.1.1. Roubo, quando cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia;

9.12.1.2. Furto, quando praticado mediante a destruicao, arrombamento ou rompimento de
obstaculos para acesso ao imovel sequrado ou as suas dependéncias devidamente fechadas,
deixando sinais inequivocos da ocorréncia ou mediante comprovacao através de cameras de
monitoramento e sequranca. SO estara coberta a bicicleta que estiver guardada no interior da
residéncia ou, quando se tratar de residéncia em condominio fechado, em area comum desde
que guardada em boxe fechado a chave, presa por corrente e cadeado a coluna ou a barras ou
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outro dispositivo fixamente instalado com esta finalidade;

9.12.1.3. Também esta coberto por esta garantia, o dano parcial ou total causado a bicicleta

em caso de acidente com o veiculo que a estiver transportando, desde que o Segurado ou as
pessoas que residam permanentemente no imovel segurado estejam no interior do veiculo. S6
estara coberta a bicicleta que estiver devidamente acondicionada em equipamento especifico
para o seu transporte.

9.12.2. Em caso de sinistro, se as despesas para reparacao ou recuperacao da bicicleta segurada
forem iguais ou superiores a 75% do seu valor atual, a seqguradora indenizara o valor total do
bem. Apos realizada a indenizacao, todos os objetos recuperados passarao a propriedade da
Seguradora, conforme clausula “12.8. Salvados”.

9.12.3. NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA, ALEM DOS ITENS PREVISTOS NA CLAUSULA
“6.4.CONTEUDO RESIDENCIAL NAO COBERTO"” E DO QUE ESTA PREVISTO NA CLAUSULA “11.1. O QUE
NAO ESTA COBERTO PELO SULAMERICA RESIDENCIAL”, OS DANOS E ITENS A SEGUIR RELACIONADOS:

9.12.3.1. DANOS CAUSADOS A BICICLETA DURANTE O PERCURSO EM TRILHAS, COMPETICOES E/OU
APRESENTACOES;

9.12.3.2. DANOS DECORRENTES DE FURTO SIMPLES, EXTRAVIO OU MERO DESAPARECIMENTO DOS BENS;

9.12.3.3. DANOS DECORRENTES DE FURTO QUANDO ESTE FOR ENQUADRADO COMO QUALIFICADO EM
RAZAO DE TER SIDO PRATICADO COM ABUSO DE CONFIANCA OU MEDIANTE FRAUDE, DESTREZA, COM
UTILIZACAO DE CHAVE FALSA, OU AINDA, PELA SIMPLES PARTICIPACAO DE 2 (DUAS) OU MAIS PESSOAS;

9.12.3.4. DANOS DECORRENTES DE CRIMES DE APROPRIACAO INDEBITA E ESTELIONATO;

9.12.3.5. DANOS DECORRENTES DE NEGLIGENCIA DO SEGURADO, SENDO ESTA DEFINIDA COMO UM ATO
DE OMISSAO POR PARTE DO SEGURADO EM FUNCAO DO SEU MENOSPREZO, DESLEIXO OU DESCUIDO;

9.12.3.6. DANOS DECORRENTES DE QUEDA, QUEBRA, AMASSAMENTO E/OU ARRANHADURA QUE NAO
SEJA DECORRENTE DE ACIDENTE COM VEICULO TRANSPORTADOR;

9.12.3.7. RouBO, FURTO, PERDA, EXTRAVIO OU DANOS AOS COMPONENTES, PECAS, FERRAMENTAS,
EQUIPAMENTOS, ACESSORIOS OU SOBRESSALENTES DA BICICLETA, SALVO QUANDO A PROPRIA
BICICLETA FOR OBJETO DO ROUBO, FURTO OU ACIDENTE COBERTO NA GARANTIA;

9.12.3.8. BICICLETAS QUE NAO POSSUAM NOTA FISCAL.
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10. AssISTENCIA 24 HORAS

10.1. A cobertura de Assisténcia 24 Horas oferece uma série de servicos para proporcionar
aos Segurados um amplo atendimento em situacdes imprevistas. Ao contratar o SulAmérica
Residencial, o Segurado passa a dispor, gratuitamente, dos servicos do Plano Basico da Assisténcia
24 Horas.

10.2. Para consumidores que desejam um plano mais completo, ha a possibilidade de contratacao
do Plano Especial ou do Plano Superior,que além de todos os servicos oferecidos pelo Plano Basico,
disponibilizam diversos outros.

10.3. Esta cobertura nao podera ser contratada isoladamente.

10.4. A Seguradora comercializa a cobertura de Assisténcia 24 Horas, exclusivamente, como uma
garantia de risco, que possui carater prioritariamente indenitario, baseadas no pagamento de
indenizacao ou reembolso ao Segurado ou beneficiario, de despesas incorridas, estabelecidos
conforme os valores e limites maximos de indenizacao discriminados por cobertura e fixados
na apolice ou certificado individual. A Sequradora podera estabelecer sublimites por utilizacao
de cada cobertura.

10.5. A prestacao dos servicos das coberturas de assisténcia 24h podera ser substituida pelo
reembolso de tais despesas, mediante acordo entre as partes, sendo que nesta hipotese a
Seguradora deduzira do Limite Maximo de Indenizacao da respectiva cobertura a quantia
previamente definida na apdlice, sendo certo que o valor do reembolso ou da indenizacao
devera ser compativel com aqueles praticados pelo mercado de prestacao de servico, desde que
respeitado o (LMI) Limite Maximo de Indenizacao.

10.6. Na hipdtese em que o Segurado ou Beneficiario optar pelo reembolso de tais despesas,
ficara a seu exclusivo critério a livre escolha na contratacao do prestador de servico.

10.7. O pedido de reembolso podera ser solicitado através do atendimento da Assisténcia 24h
ou na ferramenta Espaco do cliente no site www.sulamericaauto.com.br e devera ser
comprovado mediante apresentacao de nota fiscal, que devera conter o endereco do local de
risco e deve ser condizente com o servico prestado, sob pena de nao realizacao do reembolso.

10.8. QUEM TEM DIREITO A ASSISTENCIA 24 HORAS?
O Segurado e todos os residentes permanentes do imdvel seqgurado.
10.9. FATORES GERADORES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Consideram-se eventos geradores da prestacao dos servicos emergenciais de Assisténcia os
definidos no topico “evento gerador” da definicao de cada um dos servicos.

10.10. ACIONAMENTO DOS SERVICOS

10.10.1. Para solicitar os servicos, basta acionar a Central Assisténcia 24h, pelos telefones 4090
1012 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 777 1012 (demais regides), informando o ocorrido,

25


https://portal.sulamericaauto.com.br

Manual do Segurado SulAmeérica Residencial - Maio/2020

o Nome e o Cédigo de Identificacao do Segurado (CPF) e o(s) servico(s) necessario(s).

10.10.2. Os servicos de Chaveiro, Seguranca e Vigilancia e Cobertura Provisoria de Telhado serao
fornecidos 24 horas por dia. Os demais servicos serao fornecidos somente em horario comercial
(o8h as 18h).

10.10.3. A realizacao dos servicos acionados pode ser condicionada a prévia avaliacao técnica do
profissional enviado pela Seguradora.

CONSULTE A ABRANGENCIA DOS SERVICOS CONTRATADOS.

PLANO BASICO

10.11. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

10.11.1. EVENTO GERADOR: NOs casos de Incéndio acidental, Explosao acidental, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo ou Desmoronamento.

10.11.2. DEscrICAO DO SERVICO: No caso da ocorréncia do evento previsto que venha a danificar
o telhado do imdvel, e sendo viavel a cobertura provisoria para a protecao do interior do risco
e seu conteudo, a Sequradora providenciara lona, plastico ou outro material adequado para o
servico (limitado até ;5om2), assim como os custos decorrentes da mao de obra do profissional.
OCORRENDO NECESSIDADE DE ALUGUEL DE ANDAIMES E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS, FICA VEDADA A
PARTICIPACAO FINANCEIRA DA SEGURADORA NESTE CUSTEIO, SENDO O MESMO DE RESPONSABILIDADE
DO CLIENTE, QUANDO ESTE ESTIVER DE COMUM ACORDO. O conserto definitivo do telhado é de total
responsabilidade do segurado.

10.11.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 300,00 por evento, limitados a R$ 600,00 por vigéncia.

10.11.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.12. FixAcAo DE ANTENA

10.12.1. EvENTO GERADOR: Em razao de chuva, vendaval, furacao, ciclone, tornado ou granizo,
ocorrendo deslocamento da antena de televisao ou perigo iminente de sua queda.

10.12.2. DescricA0 DO SERVICO: Envio de profissional capaz de providenciar sua fixacdo. Esta coberta
pelo servico a mao-de-obra do profissional, ESTANDO EXCLUIDO: CONSERTO DA ANTENA SE A MESMA
ESTIVER DANIFICADA; FIXACAO DE ANTENAS DE TV POR ASSINATURA; OU QUALQUER OUTRA DESPESA COM
PECAS. OCORRENDO NECESSIDADE DE ALUGUEL DE ANDAIMES E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS, FICA VEDADA
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A PARTICIPAQRO FINANCEIRA DA SEGURADORA NESTE CUSTEIO, SENDO O MESMO DE RESPONSABILIDADE
DO CLIENTE, QUANDO ESTE ESTIVER DE COMUM ACORDO.

10.12.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o segurado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de RS 150,00 por evento, limitados a R$ 300,00 por vigéncia.

10.12.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.13. FIXACAO DE JANELAS

10.13.1. EVENTO GERADOR: Incéndio acidental, Explosao acidental, Vendaval, Furacao, Ciclone,
Tornado ou Desmoronamento.

10.13.2. DEscrICAO DO SERVICO: Na ocorréncia de evento previsto que venha deslocar uma janela,
ocasionando risco de queda, sera enviado um profissional para fixa-la.

Caso nao haja possibilidade do reparo imediato, sera providenciada uma protecao provisoria
para que o Segurado possa efetuar, posteriormente, o conserto por conta propria.

10.13.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

10.13.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.14. LimPEZA

10.14.1. EvENTO GERADOR: NOs casos de Incéndio acidental, Explosao acidental, Vendaval, Furacao,
Ciclone, Tornado ou Desmoronamento.

10.14.2. DEscRICAO DO SERVICO: Se 0 imovel, em razao da ocorréncia de evento previsto, ficar
inabitavel devido a lama, fuligem e outros detritos, a Seguradora ira arcar com os custos
decorrentes da mao de obra, enviando uma empresa especializada que providenciara a limpeza
superficial do local, tornando seus cdmodos acessiveis. Os GASTOS DECORRENTES DE ALUGUEL DE
ANDAIMES, CACAMBAS E OUTROS EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS NAO SERAO COBERTOS PELA SEGURADORA
E O SERVICO DE LIMPEZA SO SERA FORNECIDO APOS A EMISSAO DO LAUDO PERICIAL POR AUTORIDADE
COMPETENTE, INFORMANDO A CAUSA DO SINISTRO.

10.14.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o segurado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
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de reembolso de R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

OBseRVACAO: O servico de Limpeza da residéncia esta restrito a altura maxima de 4 metros.

10.14.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.15. SEGURANCA E VIGILANCIA

10.15.1. EVENTO GERADOR: NOs casos de Incéndio acidental, Explosao acidental, Vendaval, Furacao,
Ciclone, Tornado, Quebra de Vidros (de janela ou porta), caso nao haja grade metalica, outra janela
ou porta interna ou externa que mantenha as condicoes de seguranca do imovel ou condicoes
de reparo emergencial.

10.15.2. DescrRICAO DO SERVICO: Na ocorréncia de um dos eventos acima que tornem o imovel
segurado vulneravel, a Seguradora encaminhara um seguranca para preservar a seguranca do
imovel pelo periodo maximo de o3 dias.

10.15.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 350,00 por evento, limitados a R$ 700,00 por vigéncia.

10.15.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.16. SUBSTITUICAO DE TELHAS

10.16.1. EVENTO GERADOR: Incéndio acidental, Explosao acidental, Roubo ou Furto Qualificado,
Vento Forte e Desmoronamento.

10.16.2. DEscrICAO DO SERVICO: Garante a mao-de-obra para a substituicao das telhas do imovel
Segurado, devido a quebra acidental das mesmas. Serao consideradas para este servico: telhas
de fibra-sintética: limitadas 04 (quatro) unidades; telhas de ceramica: limitadas a 10 (dez)
unidades; telhas de cimento: limitadas a 10 (dez) unidades; e telhas de fibrocimento: limitadas
a 04 (quatro) unidades.

10.16.3. Este servico nao podera ser utilizado de forma cumulativa com o servico “Cobertura
Provisoria de Telhados”. Ocorrendo necessidade de aluguel de andaimes e equipamentos
especificos, fica vedada a participacao financeira da sequradora neste custeio, sendo o mesmo
de responsabilidade do cliente, quando este estiver de comum acordo.

10.16.4. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o segurado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
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de reembolso de R$ 150,00 por evento, limitados a R$ 300,00 por vigéncia.

10.16.5. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.17. CHAVEIRO

10.17.1. EvENTO GERADOR: Roubo ou Furto de bens do imovel, perda/extravio da chave da porta
principal ou de acesso aos comodos, esquecimento da chave da porta principal ou de acesso aos
cdmodos no interior do imovel ou quebra da fechadura.

10.17.2. DEscrICAO DO SERVICO: NO caso da ocorréncia de um dos eventos geradores previstos acima,
a Seguradora se responsabilizara pelo envio de um profissional para realizacao dos seguintes
Servicos:

10.17.2.1. Em caso de esquecimento da chave no interior do imovel, sera realizada a abertura da
porta principal ou de acesso aos comodos;

10.17.2.2. Em caso de perda da chave, sera confecionada o1 (uma) nova chave;

10.17.2.3. Em caso de danos a fechadura que impecam seu funcionamento normal, sera realizado
o reparo paliativo até que o sequrado possa fazer a substituicao definitiva da fechadura.

10.17.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 80,00 por evento, limitados a RS 160,00 por vigéncia.

10.17.4. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:

10.17.4.1. NAO ESTAO COBERTOS OS CUSTOS DECORRENTES DA COMPRA DOS MATERIAIS NECESSARIOS
PARA REALIZACAO DO SERVICO;

10.17.4.2. NAO ESTA COBERTO O REPARO DE EVENTUAIS DANOS CAUSADOS A PORTA/PORTAO, A SUA
ESTRUTURA (ALISARES, PAREDES E OUTROS) OU AOS SEUS COMPONENTES QUE SEJAM NECESSARIOS
PARA REALIZACAO DOS SERVICOS;

10.17.4.3. NAO ESTAO COBERTOS OS DISPOSITIVOS ELETROELETRONICOS E AS PORTAS/PORTOES NAO
PERTENCENTES AO IMOVEL SEGURADO, COMO DE VILAS E CONDOMINIOS, ENTRE OUTROS.

10.17.5. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10.18. ELETRICISTA

10.18.1. EVENTO GERADOR: Danos elétricos, curto circuito ou mau funcionamento das tomadas,
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interruptores, disjuntores ou fiacdes de baixa tensao do imovel sequrado.

10.18.2. DescrI¢AO0 DO SERVICO: No caso da ocorréncia de evento gerador previsto acima, a
Seguradora enviara um técnico eletricista para realizar o reparo, desde que tecnicamente possivel
e desde que o reparo seja feito nas instalacoes da residéncia sequrada.

10.18.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o segurado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 100,00 por evento e vigéncia.

10.18.4. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:

10.18.4.1. NAO ESTAO COBERTOS OS CUSTOS DECORRENTES DA COMPRA DOS MATERIAIS NECESSARIOS
PARA REALIZACAO DO SERVICO;

10.18.4.2. O SERVICO NAO SERA FORNECIDO ENQUANTO ESTIVER OCORRENDO DEFICIENCIA DA REDE
ELETRICA;

10.18.4.3. NAO ESTAO COBERTOS SERVICOS DE ALVENARIA OU QUALOUER OUTRO SERVICO OUE EXCEDA
O EXCLUSIVO REPARO DA PARTE ELETRICA DA TOMADA, INTERRUPTOR, DISJUNTOR OU FIACAO.

10.18.5. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

PLANO ESPECIAL
Topos 0s SERVICOS DO PLANO BAsIcO E MAIS:
10.19. ELETRICISTA

10.19.1. EVENTO GERADOR: Danos elétricos, curto circuito ou mau funcionamento das tomadas,
interruptores, disjuntores ou fiacoes de baixa tensao do imovel seqgurado.

10.19.2. DescrIcAo DO SERVICO: No caso da ocorréncia de evento gerador previsto acima, a
Seguradora enviara um técnico eletricista para realizar o reparo, desde que tecnicamente possivel
e desde que o reparo seja feito nas instalacdes da residéncia seqgurada.

10.19.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia. O limite descrito nao
acumula com o limite do Plano Basico.

10.19.4 FiCA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:
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10.19.4.1. NAO ESTAO COBERTOS OS CUSTOS DECORRENTES DA COMPRA DOS MATERIAIS NECESSARIOS
PARA REALIZACAO DO SERVICO;

10.19.4.2. O SERVICO NAO SERA FORNECIDO ENQUANTO ESTIVER OCORRENDO DEFICIENCIA DA REDE
ELETRICA;

10.19.4.3. NAO ESTAO COBERTOS SERVICOS DE ALVENARIA OU QUALOUER OUTRO SERVICO QUE EXCEDA
O EXCLUSIVO REPARO DA PARTE ELETRICA DA TOMADA, INTERRUPTOR, DISJUNTOR OU FIACAO.

10.19.5. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

PLANO SUPERIOR

Topos 0s SERVICOS DO PLANO BAsico E DO PLANO ESPECIAL E MAIS:
10.20. TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS

10.20.1. EvENTO GERADOR: NOs casos de Incéndio acidental, Explosao acidental, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado ou Desmoronamento cujos danos impossibilitem
a ocupacao do imovel.

10.20.2. DEscRICAO DO SERVICO: Se,em funcao dos danos causados ao imovel segurado por evento
previsto, houver anecessidade da retirada dos moveis por razoes de seguranca ou para execucao
dos reparos necessarios, a Seguradora providenciara e arcara com os custos para transferéncia
e transporte dos moveis para local indicado pelo segurado, no mesmo municipio do imoével
segurado. Caso o seqgurado nao possua local adequado, a Sequradora providenciara e arcara com
as despesas de local adequado para a guarda dos moveis, até o limite de 30 dias ou até que o
imovel; torne-se novamente utilizavel, o que primeiro ocorrer.

10.20.3. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o segurado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 400,00 por evento, limitados a R$ 800,00 por vigéncia.

10.20.4. ABRANGENCIA DO SERVICO: Brasil

10. 21. REPARO EMERGENCIAL DE TELEFONIA

10.21.1. QUANDO PODE SER ACIONADO: NOs casos de Incéndio acidental, Explosao acidental, Vendaval,
Furacao, Ciclone, Tornado ou Danos Elétricos.

10.21.2. DescrICAO DO SERVICO: Em caso de pane telefonica por curto ou rompimento dos cabos
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em consequéncia de evento previsto, a Seguradora enviara uma empresa especializada para
realizar o reparo emergencial. Sera verificada apenas a fiacao interna da residéncia. Este servico
cobre exclusivamente a mao-de-obra de profissional especializado.

10.21.3. NAO SERAO COBERTOS PROBLEMAS EM APARELHOS, CENTRAIS PABX, SOFTWARE UTILIZADO PARA
CONTROLE DAS CHAMADAS, TELEFONES DE OPERADORAS DE TV A CABO.

10.21.4. O servico esta condicionado a avaliacao técnica do prestador da condicao do imoével e a
presenca das pecas necessarias para realizacao do servico.

10.21.5. Observadas as clausulas 10.4 a 10.6 da Assisténcia 24h, caso o sequrado ou beneficiario
prefira, podera escolher um prestador de sua livre escolha para realizacao do servico, com limite
de reembolso de R$ 100,00 por evento e vigéncia.

10.21.6. ABRANGENCIA DO SERVICO:

Estapo | CIDADE

Belo Horizonte, Contagem
Curitiba

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niterdi, Sao Goncalo, Sao Joao de Meriti,
Volta Redonda

Porto Alegre, Canoas, Viamao.
Florianopolis

Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Guaruja, Jundiai, Maua,
Osasco, Ribeirao Preto, S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto, Sao Jose dos
Campos, Santos, Santo André, Tabodo da Serra, Taubaté

11. Informagoes Adicionais

11.1. 0 que nao esta coberto pelo SulAmérica Residencial
Para todas as garantias, encontram-se excluidos prejuizos decorrentes direta ou indiretamente de:
11.1.1. Danos morais, exceto quando contratada a Garantia de Danos Morais;

11.1.2. Danos estéticos, danos emergentes (é o prejuizo material, efetivo, concreto e provado
causado a alguém) ou lucros cessantes causados aos assistidos e a terceiros;

11.1.3. Atos de hostilidade, de terrorismo ou de guerra, operacoes bélicas, revolucao, rebeliao,
insurreicao, confisco ou outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

11.1.4. Radiacoes ionizantes ou contaminacao pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares ou materiais de armas nucleares;

11.1.5. Atos de autoridade publica salvo aqueles com a finalidade de evitar a propagacao de danos
cobertos pelas garantias contratadas;

11.1.6. Desgaste pelo uso (sem manutencao adequada), deterioracao gradativa, vicio préprio
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(problema inerente a propria mercadoria ou inadequacao da embalagem, favorecendo a
ocorréncia de avarias), defeito oculto (aquele que nao tem como ser percebido no momento da
aquisicao), defeito mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade, trincas e rachaduras
(exceto quando se tratar de vidros);

11.1.7. Inundacoes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza, exceto quando previsto nas garantias adicionais contratadas;

11.1.8. Defeitos, falhas, vicios, erros de projeto de conhecimento do Segurado e preexistentes a
contratacao do seguro;

11.1.9. Danos causados a equipamento Data Show, Projetores, RetroProjetores, PABX ou MiniPabx,
salvo se contratada a garantia especifica Escritorio em Residéncia;

11.1.10. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
seus beneficiarios ou representantes legais e, no caso de pessoa juridica, também pelos seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes;

11.1.11. Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a protecao
de cada um dos riscos garantidos;

11.1.12. Infiltracao de agua e defeitos hidraulicos, exceto quando previsto nas garantias adicionais
contratadas;

11.1.13. Instalacoes elétricas irregulares;
11.1.14. Animais e vegetais de qualquer espécie;

11.1.15. Qualquer prejuizo, dano, destruicao causado a softwares, sistemas e dados armazenados ou
processados em equipamentos de informatica e perda e/ou reclamacao de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou
consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer softwares, sistemas e dados armazenados
ou processados em equipamentos de informatica;

11.1.16. Recomposicao de documentos e arquivo, mesmo que em fitas magnéticas;

11.1.17. Arruaca, depredacoes, pichacoes, badernas, aglomeragoes, vinganca, comocao civil,
manifestacoes de protesto, qualquer perturbacao da ordem;

11.1.18. Destruicoes deliberadas do bem segurado, como o de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario, inclusive pontapés, dentre outros meios deliberades, inclusive
ameacas, tudo ainda que em situacoes fora do controle habitual do segurado e ou do segurador, sendo
ou nao possivel identificar e individualizar precisamente os seus autores;

11.1.19. Defeitos apresentado por falhas nos sistemas, programacao dos equipamentos ou
computadores que ocasionem danos as pecas;

11.1. 20. Multas e fiancas, bem como quaisquer despesas relativas a acoes ou processos criminais
e/ou trabalhistas;

11.1.21. Danos quando verificado que o imével segurado se encontrava desocupado sem que tal
circunstancia tenha sido informada na proposta;

11.1.22. Danos quando verificado que o imdvel segurado se encontrava em situacao de abandono.

11.1.23. Danos a terceiros, exceto quando contratada a garantia de Responsabilidade Civil Familiar;
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11.1.24. Danos agravados pela acao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

11.1.25. Danos causados por ma conservacao e/ou mau uso do imével e suas instalacoes, introducao
de sobrecarga estrutural e esforcos nao previstos no projeto.

11.1.26. Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracao, uso, operacao, construcao, reconstrucao ou
instalacao na propriedade segurada.

11.1.27. Prejuizos ou danos causados por danos elétricos a equipamenots e instalacoes eletronicas
ou elétricas devido a variacoes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico, sobrecarga,
fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade, eletricidade estatica, descargas elétricas ou
qualquer efeito ou fenomeno de natureza elétrica, inclusive queda de raio, exceto quando
contratada a cobertura especifica de Danos Elétricos.

11.2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA
1.2.1. As Garantias deste Seguro tém validade no territorio nacional.

11.2.2. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior,a Seguradora assumira as despesas
para a traducao dos documentos que comprovem o acionamento dos servicos.

11.3. ENDOSSO

1.3.1. Qualquer alteracao nas condicdes do contrato de seguro gera um endosso, como, por
exemplo, alteracao do imovel, inclusao de Garantia Adicional, alteracao do limite da garantia
contratualmente previsto, mudanca do titular do seguro.

11.3.2. O calculo de endosso € elaborado em funcao das condicoes e prémios vigentes a data de
alteracao do contrato de seguro.

11.3.3. Alguns endossos podem gerar alteracées no prémio do seguro, 0 que promovera restituicao
ou cobranca adicional de prémio ao Segurado.

11.3.4. O calculo de endosso € elaborado em funcao das condicoes e prémios vigentes a data de
alteracao do contrato de seguro.

11.3.5. 0 prémio adicional, a vista ou parcelado, e ainda a restituicao referente ao endosso, quando
for o caso, nao implica a suspensao do pagamento das parcelas originais.

11.3.6. Aalteracao do contrato de seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo proponente,
seu representante ou por seu corretor de sequros habilitado.

1.3.7. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar a emissao
de endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da
Seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando couber.

11.3.8. A emissao do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da
proposta de seguro.
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11.4. RENOVACAO DO SEGURO

11.4.1. Para renovacao de sua apolice, entre em contato com seu corretor de sequros pelo menos
5 (cinco) dias uteis antes da data do fim de vigéncia.

11.4.2. A renovacao automatica do seguro sé podera ser feita uma unica vez; renovacoes
posteriores deverao ser feitas de forma expressa, mediante apresentacao a Sequradora, de uma
nova proposta de seguro por intermédio do seu corretor de seguros, respeitadas as condicoes
dispostas na Clausula Terceira.

11.5. PERDA DE DIREITOS E DEVERES DO SEGURADO

SAO DEVERES DO SEGURADO:

A) Comunicar imediatamente a Sequradora, logo que saiba, qualquer alteracao nos dados que
influenciaram na aceitacao e ou fixacao do preco do sequro e todo incidente suscetivel que
de qualquer modo possa agravar o risco sob pena de perda de direito ao seguro, se ficar
comprovado que o segurado silenciou de ma-fe;

B) Comunicar imediatamente a Sequradora, ou seja, tao logo tenha conhecimento, a ocorréncia
de sinistro e tomar as providéncias necessarias para evitar a ampliacao dos danos/prejuizos
sofridos, sob pena de perda de direito a indenizacao;

¢) Assumir a prépria defesa, disponibilizando provas para tal, nos processo judiciais e extra-
judiciais.

p) Aresponsabilidade da Seguradora somente prevalecera na hipdtese de concordar expressamente
com as alteracoes que The forem comunicadas, devendo a mesma pronunciar-se no prazo de 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podendo a Seguradora
dar ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada;

E) O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo que decorrer.

F) Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio
cabivel pelo agravamento do risco.

11.6. QUANDO O SEGURADO PERDE SEUS DIREITOS

11.6.1. O segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o risco objeto
deste contrato.

11.6.2. ALEM DOS DEMAIS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DEMAIS CLAUSULAS DAS CONDICOES GERAIS E
ESPECIFICAS DA APOLICE, PERDERA INTEIRAMENTE O DIREITO A GARANTIA DO SEGURO E A INDENIZACAO,
ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO:

A) Quando o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, fizer declaracdes inexatas,
omitindo circunstancias de seu conhecimento que possam influir na aceitacao da proposta ou
no valor do prémio, de modo a alterar as condicoes para a contratacao do seguro, como Local de
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risco e Respostas incorretas assinaladas pelo Sequrado no Questionario de Avaliacao de Risco.

11.6.3. SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA FE DO SEGURADO, A
SEGURADORA, NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO, TERA O DIREITO DE:

A) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

B) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

11.6.4. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO SEM INDENIZACAO INTEGRAL:

A) Cancelar o sequro apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

B) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

11.6.5. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO COM INDENIZACAO INTEGRAL:

A) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

11.6.6. Houver modificacao de uso ou agravamento do risco,sem prévia comunicacao do Segurado
e anuéncia da Seguradora;

11.6.7. O Segurado praticar atos contrarios ou que firam os termos estipulados no contrato de
seguro;

11.6.8. For verificado a simulacao de sinistro ou ocorrer fraude ou tentativa de fraude com o
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado, reclamar prejuizo indevido ou forjar prejuizo que
nao ocorreria sem a participacao do Segurado;

11.6.9. O Segurado nao cumprir qualquer obrigacao estabelecida no contrato de seguro;

11.6.10. O SEGURADO DE FORMA INTENCIONAL NAO ADOTAR AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA A
PREVENCAO DE POSSIiVEIS PERDAS.
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11.7. REscisAo E CANCELAMENTO

0,
PrRAZO P/".Do PRAZO | % Do PREmiIO |PRAzO | % DO PREMIO
REMIO
Dias A DiAs ANUAL Dias ANUAL
NUAL
8 6,9 90 40 85

270
9 7,8 1056 46 285 88
10 8,7 120 50 300 90
11 9,5 135 56 315 93
12 10,4 150 60 330 95
13 11,3 165 66 345 98
14 12,1 180 70 365 100
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83

11.7.1. Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes contratantes,
com a concordancia da outra parte.Em ambas as hipoteses,a Seguradora retera o IOF da parcela
unica ou das parcelas pagas.

11.7.2. No caso de rescisao com acordo entre as partes contratantes,a Seguradora retera, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido, efetuando a devolucao do prémio restante,
conforme a Tabela de Prazo Curto, apresentada acima.

A) Na hipotese de rescisdo por iniciativa do Sequrado, a Seguradora reterd no maximo, além dos
emolumentos, o percentual do prémio calculado de acordo com a tabela acima. Na hipotese
de rescisao por iniciativa da Seguradora, esta retera além dos emolumentos, o percentual
do prémio recebido calculado proporcionalmente ao prazo decorrido do seguro. Para os
pefrcentuais nao previstos nesta tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
inferiores.

B) No caso de fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer umadas
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcao
do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao prevista na tabela acima. Para os
percentuais ndo previstos nesta tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. A Sequradora informara ao Sequrado ou ao seu representante legal, por escrito, o
novo prazo de vigéncia ajustado.

11.7.3. O Segurado podera restabelecer os direitos as coberturas contratadas ou do eventual
endosso, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido,
dentro do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sendo facultado a Sequradora unicamente,
a cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

Ao término do prazo estabelecido pela tabela de Prazo Curto, sem que haja o restabelecimento
da apolice,a mesma ficara cancelada.
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11.7.4. O contrato somente podera ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente, excetuados
0s casos previstos por Lei, por acordo entre as partes contratantes, conforme detalhado no item
Rescisao e Cancelamento do Seguro.

11.7.5. O cancelamento do seguro por iniciativa do Sequrado, somente ocorrera mediante
solicitacao formal a Sequradora, através de carta assinada pelo proprio sequrado com cépia do
RG anexada a mesma.

11.8. PAGAMENTO DO PREMIO

11.8.1. O pagamento do sequro podera ser a vista ou parcelado, sendo que nesta modalidade serao
oferecidas, como opcao, datas de vencimento definidas na ficha de compensacao.

11.8.2. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento
da apdlice.

11.8.3.Para os sequros parcelados,a faltade pagamento de qualquer umadas parcelas subsequentes
a primeira, implicara no ajuste do prazo de vigéncia em funcao do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base,no minimo a tabela de prazo curto abaixo. Para percentuais nao previstos
na tabela, quando utilizada, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

PRAZO | % Do PREMIO % Do PREMIO
Dias ANUAL ANUAL

8 6,9 90 40 270 85

9 7,8 105 46 285 88
10 8,7 120 50 300 90
1 9,5 135 56 315 93
12 10,4 150 60 330 95
13 1,3 165 66 345 98
14 12,1 180 70 365 100
15 13 195 73

30 20 210 75

45 27 225 78
60 30 240 80

75 37 255 83

11.8.4. A Sequradora informara ao sequrado ou seu representante legal, por meio de comunicacao
escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

11.8.5. Reestabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

11.8.6.Findo o prazo de vigéncia ajustada da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento
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do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela de prazo curto nao resulte
em alteracao do prazo de vigéncia, a Sequradora podera cancelar o contrato de pleno direito.

11.8.7. A data limite para pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nao podera
ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da data de emissao da apdlice, da fatura ou da conta mensal,
do aditivo de renovacao ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

11.8.8. Adata de vencimento da ultima parcelanao podera ultrapassar o término de vigéncia da apolice.

11.8.9. Nao ocorrera o cancelamento do contrato de sequro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, no caso em que o segurado
deixar de pagar o financiamento.

11.8.10. Caso o vencimento do prémio a vista ou de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer
em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util subsequente. A sociedade seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente
ao segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacao a
data do respectivo vencimento.

11.8.11. Em caso de parcelamento de prémio, nao sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de
custo de fracionamento. Sequrado podera optar em antecipar o pagamento do prémio fracionado,
total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

11.8.12. O direito a indenizacao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das parcelas,sem que tenha sido efetuado.
Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de sequro, as parcelas
do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

11.8.13. Concluidos os prazos referentes aos itens anteriores, sem que o sequrado tenha efetivado
o pagamento do seguro, o contrato de seguro ou seu complemento serao automaticamente
cancelados, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

A PRESENTE CLAUSULA PREVALECE SOBRE QUAISQUER OUTRAS CONDICOES QUE DISPUSEREM EM
CONTRARIO.

11.9.FORMA DE CONTRATACAO

11.9.1. Todas as garantias do Sulamérica Residencial serao contratadas a 1° risco absoluto,
modalidade de sequro em que a seqguradora responde pelos prejuizos integralmente, até o limite
maximo de indenizacao para cada cobertura afetada.

11.10. ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

11.10.1. O pagamento dos valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratoérios se dara
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independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

11.10.2. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria
pela variacao do ipca, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

A) no caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;

B) no caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

) no caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.

11.10.3. Os demais valores (incluindo a indenizacao) das obrigacdes pecuniarias das sociedades
seguradoras sujeitam-se a atualizacao monetaria pela variacao positiva do IPCA, na hipotese
de nao cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao pecuniaria, a partir
da data de ocorréncia do evento. A critério da sociedade seguradora, a atualizacao podera ser
aplicada a partir da data de ocorréncia do evento, mesmo que a obrigacao tenha sido paga
dentro do prazo previsto.

11.10.4. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de ocorréncia do evento, e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacao.

11.10.5. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias serao acrescidos de multa de 2% (dois por
cento), e juros moratérios de 1% ao més (um por cento),quando o prazo de sua liquidacao superar o
prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a requlamentacao especifica, particularmente
no que se refere ao limite temporal para liquidacao e a faculdade de suspensao da respectiva
contagem. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado em contrato.

12. SINISTRO

Quando da ocorréncia de um sinistro ou evento que possa se tornar um sinistro, o Segurado
devera atender as sequintes disposicoes:

12.1. PAssO A PASSO EM CASO DE SINISTRO

12.1.1. O segurado, seu representante legal, inclusive, seu corretor deve comunicar a Seguradora,
imediatamente ou tao logo que saiba, a ocorréncia de sinistro ou evento que possa se tornar
sinistro através da Central de Servicos pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas)
e 0800 727 4100 (demais regioes).

12.1.2. No Aviso de Sinistro, o Sequrado devera fazer o relato completo e minucioso do fato,
mencionando, entre outras informacoes: dia, hora e circunstancias do ocorrido, nome e endereco
de eventuais testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais
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que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar eventual
existéncia de outros seguros em vigor sobre o mesmo bem.

12.1.3. O seqgurado ou seu representante legal, inclusive seu corretor obriga-se a comunicar, de
imediato, a Seguradora o recebimento da citacao, intimacao, notificacao ou documento similar,
fornecendo documentacao habil, de modo a possibilitar aidentificacao do caso noJudiciario, cartorios
e outros integrantes do mesmo, observando os possiveis prazos determinados pela justica.

Além disso, o Seqgurado deve obrigatoriamente:

A) facultar a Seguradora a adocao de medidas que permitam elucidar a causa do sinistro e apurar
o valor do prejuizo;

B) zelar pela ndo agravacao dos prejuizos, providenciar a guarda dos salvados e demais bens
remanescentes.

12.1.4. As solicitacoes dos servicos descritos na Assisténcia 24 Horas devem ser feitas através da
Central de Atendimento, bastando que seja informado o numero do seu cartao da Assisténcia
24 Horas ou o numero da sua apolice de seqguro, bem como os dados do sequrado (nome e CPF).

12.1.5. £ necessario que o segurado preserve o local do sinistro para a apuracio dos prejuizos
pela Seguradora, nao sendo recomendado, sob pena de descaracterizacao do sinistro e perda do
direito a indenizacao, iniciar a reparacao de quaisquer danos.

Faixa de Tempo de Uso e Percentual Indenizado

Categoria do Bem

e . . . . . Faixa 6
Vida Uil Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4 Faixa 5

(Residuo)

Acima de 3 a Adma de 6 a Acma de 9 a Acima de 12 Acima de
6 anos 9 anos 12 anos a 15 anos 15 anos

Até 3 anos

Maoveis e Utensilios em geral
100% 90% 75% 55% 35% 10%

At&1ano Acima de 1 a Acma de 2a Acdma de 3
Computadores desktop, Notebook, = 2 anos 3 anos anos
Pecas e Componentes,
Impressoras, scanners e outros
acessdrios

3 anos
100% 80%

Acma de 1 a Acma de 2 a Acima de 3a Acma de 4 a Acma de 5
2 anos 3 anos 4 anos 5 anos anos

Computadores, Até 1 ano
Notebooks e Unidade de disco rigido 5 anos

Periféricos 100% 90% 75% 55% 35% 10%

Acima de 2 a Acdma de 4 a Acma de 6 a Acdma de 8 a Acdma de

GRS 4 anos 6 anos 8 anos 10 anos 10 anos
Nobreak, Switch e Roteadores 10 anos
100% 90% 75% 55% 35% 10%
. Cameras de Vigiléncia, Alarme de 2 Acima de 2 a Acima de 4 a Acma de 6 a Acima de 8 a Adima de
Sistemas de Incéndio. CFTV At€2anos 4 0e 6 anos 8anos 10 anos 10 anos
Seguranga € 5 = 10 anos
2 Intercomunicadores, Porteiro
Telefonia Eletrénico 100% 90% 75% 55% 35% 10%
Ate Acima de 2 a Adma de 4 a Acdma de 6 a Acma de 8 a Acdma de
té 2 anos
4 anos 6 anos 8 anos 10 anos 10 anos
Som e Imagem Eletroeletrénicos em Geral 10 anos
100% 90% 75% 55% 35% 10%
Eletradomésticas em geral, tais ALE oS Acima de 2 a Acdma de 4 a Acima de 6 a Acima de 8 a Acima de
Sifes At cundannado ma"quma 4 anos 6 anos 8 anos 10 anos 10 anos
: '
Hetrodomésticos de lavar roupas, maquina de secar
o el roupas, geladeira, microondas, 10 anos
freezer e maquina e lavar loucas 100% 90% 75% 55% 35% 10%
(sem considerar equipamentos
industriais)

Roupas, calgados, artigos de cama, N/A

Vestuario =
mesa e banho, bolsas e malas 50% do valor médio do mercado
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12.1.6. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar
copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

12.2. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

12.2.1.Consideram-se prejuizos indenizaveis pelo seguro aqueles expressamente convenciona-
dos nas condicoes gerais, especiais e/ou particulares das coberturas contratadas pelo segu-rado,
constantes desta apolice.

12.2.1.1. Se danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem
que haja possibilidade de individualiza-los, serao interpretados como uma unica “ocorréncia”.

12.2.1.2. Na hipodtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado, a seu critério, nao sendo
admitida em hipotese alguma, a acumulacao de coberturas e seus respectivos limites maximos
de indenizacao contratados.

12.2.2. Estao garantidos pelo presente seguro, limitados ao limite maximo de indenizacao da
cobertura afetada pelo evento comprovadamente coberto:

12.2.2.1. Despesas de salvamento durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro,desde que mediante
apresentacao de nota fiscal;

12.2.2.2. Valores referentes aos danos materiais causados com o objetivo de evitar o sinistro,
minorar o dano, ou salvaguardar o bem segurado;

12.2.2.3. O valor da indenizacao a que o segurado tem direito com base nas condicoes desta
apolice nao podera ultrapassar o valor do objeto,somando as despesas de salvamento e os valores
referentes aos danos materiais causados na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salva-lo, quando comprovado e couber.

12.2.3. Esta clausula nao se confunde com os servicos disponiveis na garantia da assisténcia 24 horas.

12.3. CALCULO DA INDENIZACAO

12.3.1. DANOS MATERIAIS

12.3.1.1. Para apuracao dos valores de prejuizos e indenizacoes, serao aplicadas as sequintes regras:
A) EsTRUTURA: O cdlculo da indenizacao sera efetuado com base no Valor de Novo;

B) CoNTEUDO: O calculo da indenizacao sera efetuado de acordo com a regra de contratacao de
cada apodlice, sendo:

1. APOLICES CONTRATADAS NA MODALIDADE VALOR DE Novo: Serao indenizadas até o limite maximo
de garantia, tomando como base para calculo do prejuizo os valores estimados para reposicao
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do conteudo, nas mesmas caracteristicas e precos correntes no dia e local de sinistro.

I1. APOLICES CONTRATADAS SEM A MODALIDADE VALOR DE Novo: A indenizacao sera feita de acordo
com a tabela abaixo:

12.3.1.2. Para roubo ou furto de roupas, calcados, artigos de cama, mesa e banho, bolsas e malas,
mesmo apos a aplicacao do percentual de depreciacao correspondente, a indenizacao ainda
estara limitada aos 30% da regra especifica da garantia;

12.3.1.3. Para as situacoes onde nao for possivel confirmar a idade do bem, a indenizacao sera
efetuada considerando a idade maxima prevista na tabela de indenizacao referida;

12.3.1.4. Para os bens que nao estao previstos na tabela, a tabela de indenizacao aplicada sera a
de Demais Bens nao especificados.

Demais Bens nao especificados

Faixa de Tempo de Uso Percentual Indenizado
Até 3 anos 100%
3 ab5anos 90%
5a7 anos 75%
7 a 10 anos 50%
Acima de 10 anos 25%

12.3.2. N3o sera aplicada a depreciacao em caso de reparo de bens.

12.3.3. Para os bens adquiridos diretamente no exterior,a indenizacao sera feita pelo valor da nota
fiscal convertido para o ddlar ou pelo valor de mercado do produto, o que for menor. A cotacao
do ddlar a ser usada sera a da data do sinistro.

12.4. LIQUIDACAO DE SINISTRO E ATUALIZACAO DO PAGAMENTO DA INDENIZACAO

12.4.1. O pagamento de qualquer indenizacao estara condicionado a comprovacao da efetiva
ocorréncia do sinistro, que devera ser comunicado, nos casos previstos pela Lei, a Autoridade
Policial da localidade e a Sequradora tao logo o Segurado tome conhecimento dos fatos.

12.4.2. Desde que comprovado o direito a cobertura securitaria, o pagamento da indenizacao
sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da entrega de todos os
documentos previstos, listados no item “12.11. Documentos basicos para liquidacao de sinistros”. A
contagem de dias estara suspensa caso a Seqguradora, com base em duvida fundada e justificavel,
solicite outros documentos que venham a ser necessarios a apuracao da causa da ocorréncia e
comprovacao dos prejuizos no decorrer da reqgulacao de sinistro, sendo reiniciada a contagem a
partir do primeiro dia util subsequente apos a entrega destes.

12.4.3. A falta de pagamento da indenizacao dentro do prazo de 30 (trinta) dias da entrega de
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todas as informacdes e documentos exigidos, ficara sujeita aos juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, calculado pré-rata dia, além da atualizacao monetaria sequndo a variacao do
IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/ Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, a partir da data de ocorréncia do sinistro tudo até o efetivo pagamento, bem como
a pena convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

12.4.4. A Seguradora podera admitir para fins de indenizacao, mediante acordo entre as partes,
as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicao ou reparo a coisa. Na impossibilidade de
reposicao da coisa a época da liquidacao, a indenizacao sera paga em dinheiro.

12.4.5. A SEGURADORA PODE EXIGIR ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES COMPETENTES, BEM
COMO O RESULTADO DE INQUERITOS OU PROCESSOS INSTAURADOS EM VIRTUDE DO FATO QUE PRODUZIU
O SINISTRO, SEM PREJUiZO DO PAGAMENTO DA INDENIZACAO NO PRAZO DEVIDO. ALTERNATIVAMENTE,
PODERA SOLICITAR COPIA DA CERTIDAO DE ABERTURA DO INQUERITO QUE PORVENTURA TIVER SIDO
INSTAURADO.

12.4.6. Fica acordado que a Sequradora ndo exigira como documento necessario a liquidacao de
sinistro o alvara judicial.

12.4.7. Caso ocorra um sinistro no intervalo dos 15 (quinze) dias referentes ao prazo de manifes-
tacao da Sequradora sobre a aceitacao ou nao do seguro e a proposta estiver preenchida dentro
das condicdes normais de aceitacao, isto é, respeitados os seus limites e as clausulas de cobertura
e exclusao, o Segurado fara juz a indenizacao da garantia contratada para o risco. Do valor a ser
indenizado,em caso de indenizacao integral, a Seguradora descontara o prémio anual constante
da proposta de seguro.

12.4.8. O valor pago a titulo de indenizacao sera deduzido do Limite Maximo de Garantia da
respectiva cobertura. O saldo remanescente sera considerado o novo Limite Maximo de Garantia,
que vigorara, com a mesma cobertura, até o prazo final de vigéncia.

Em nenhuma hipétese cabera indenizacao por valor superior ao indicado para cada Garantia contratada.
12.5. FICA ENTENDIDO E ACORDADO QUE:

Na existéncia de seguro obrigatorio para o imovel Sequrado, sera adotado o sequinte critério
de indenizacao:

12.5.1. SEGURO OBRIGATORIO DO SFH (SISTEMA FINANCEIRO DE HABITACAO)

A indenizacao do Seguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do conteudo do
imovel e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de
Responsabilidade, o seguro obrigatorio do SFH, salvo a existéncia de saldo na apolice.
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12.5.2. SEGURO OBRIGATORIO CONDOMINIO

Aindenizacao do Seguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do conteudo do imovel
e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de Indenizacao,
o0 seguro obrigatdrio de Condominio, salvo a existéncia de saldo na apolice.

12.5.3. Nos casos em que a residéncia fizer parte dos bens de um espdlio, o termo de quitacao do
imovel sinistrado deve ser assinado pelo inventariante.

12.6. FRANQUIAS

12.6.1. As franquias previstas no SulAmeérica Residencial encontram-se relacionadas na parte
frontal da apolice.

12.6.2. Caso os prejuizos apurados em um unico sinistro atinjam ou ultrapassem o limite maximo
de indenizacao contratado para a cobertura, nao havera aplicacao de franquia.

12.7. REINTEGRACAO DE GARANTIAS

12.7.1. No caso da ocorréncia de sinistro durante a vigéncia desta apdlice, todo e qualquer valor
pago a titulo de indenizacao pela Sequradora sera deduzido do Limite Maximo de Garantia da
respectiva cobertura a partir da data da ocorréncia do sinistro, nao tendo o Segurado o direito a
restituicao do prémio correspondente a reducao. Assim, apos cada pagamento de indenizacao,
o limite maximo da garantia ficara reduzido. Apds a recuperacao e/ou reposicao dos bens
segurados afetados por um sinistro, o Sequrado podera, mediante endosso, elevar o limite maximo
de garantia da(s) respectiva(s) cobertura(s), desde que haja expressa solicitacao do Seqgurado e
anuéncia formal da Sequradora.

12.7.2. Neste caso,0 Segurado devera pagar o prémio proporcional ao valor da diferenca reintegrada
e ao tempo restante da vigéncia do seguro.

12.8. SALVADOS

Todos os objetos recuperados de um sinistro coberto, apos realizada a indenizacao, passarao a
propriedade da Seguradora, devendo ser observadas pelo Segurado as condicoes estabelecidas
na clausula 13.10 (Sub-rogacao de Direitos).

12.9. CONCORRENCIA DE APOLICES

12.9.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito,a todas
as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

12.9.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela soma
das seqguintes parcelas:
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A) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo sequrado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

B) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdotese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

12.9.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

A) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

B) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo sequrado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens sequrados.

12.9.4. O valor da indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera ser maior, em hipotese
alguma, do que o valor do prejuizo, referente ao bem, vinculado a cobertura considerada

12.9.5. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos Riscos,em apolices distintas,a distribuicao de responsabilidade
entre as sociedades sequradoras envolvidas devera obedecer as sequintes disposicoes:

I - seracalculada aindenizacaoindividual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatoérias do
segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

Il- sera calculada a“indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

A) se,para umadeterminada apdlice, for verificado que a soma das indenizacoes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo
de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim,arespectivaindenizacaoindividual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacoes
individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao
destas coberturas.

B) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacao individual, calculada
de acordo com o item | desta clausula.

lll - sera definida a soma das indenizacoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item Il desta
clausula;

IV-seaquantiaa que serefere ao item lll desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seqguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver;

V- se a quantia estabelecida no item Ill desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a




Manual do Segurado SulAmeérica Residencial - Maio/2020

cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente arazao entre arespectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

12.9.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

12.9.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte daindenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacao, as demais participantes.

12.10. SuB-RoGAcA0O DE DIREITOS

12.10.1. Apos receber o pagamento da indenizacao, sub-roga-se a Seqguradora, nos limites do
respectivo valor indenizado,em todos os direitos, acoes e obrigacoes do sequrado perante terceiros,
cujos atos ou fatos tenham dado causa ao prejuizo indenizado, podendo exigir do Segurado,em
qualquer tempo, o instrumento de cessao e os documentos habeis para o exercicio desses direitos.

12.10.2. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causados pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

12.10.3. E ineficaz qualquer ato do Sequrado que diminua ou extinga em prejuizo do Segurador,
os direitos a sub-rogacao.

12.10.4. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar este direito da
seguradora, nao podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacao sem prévia e expressa
concordancia da mesma.

12.11. DOCUMENTOS BASICOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

12.11.1. Para a liquidacao de sinistro podera ser solicitada documentacao especifica por garantiae
evento coberto,conforme os itens a sequir. A solicitacao dos documentos para analise do sinistro
nao implica a obrigatoriedade no pagamento da indenizacao.

12.11.1.1. TODAS AS COBERTURAS

A) RG e CPF do Segurado/proprietario do imével ou beneficiario;
B) Comprovante de endereco do Segurado/proprietario do imével ou beneficiario;

¢) Declaracao de inexisténcia de outros seguros.

12.11.1.2. INcENDIO, QUEDA DE RAI0, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVE

A) Boletim de ocorréncia policial;
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B) Certidao ou laudo do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil;

¢) Laudo Pericial, em caso de sinistros ocasionados por queda de aeronave;

D) Laudo de avaliacao técnica dos bens danificados apontando a causa do sinistro;
E) Notas fiscais de compra dos bens danificados;

F) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetudo);

G) Matricula registrada no cartério (RGI) ou comprovantes de propriedade do imével segurado.

12.11.1.3. DANOS ELETRICOS

A) Laudo de avaliacdao dos bens danificados apontando as causas do sinistro, emitido por
assisténcia técnica autorizada;

B) Notas fiscais de compra dos bens danificados;
¢) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imdvel e conteudo);

D) Protocolo de reclamacao de oscilacao de energia junto a concessionaria.

12.11.1.4. DESMORONAMENTO

A) Boletim de ocorréncia policial em caso de danos causados por terceiros;
B) Certidao ou laudo do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil;
¢) Laudo de engenharia atestando a causa do desmoronamento;

p) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetdo).

12.11.1.5. PERDA OoU PAGAMENTO DE ALUGUEL

A) Copia do contrato de locacao firmado entre o locador e locatario;
B) Copia do comprovante de pagamento referente ao aluguel;

¢) Cépia do comprovante das despesas com habitacdo proviséria.

12.11.1.6. ImPACTO DE VEicULOS TERRESTRES

A) Boletim de ocorréncia policial em caso de danos causados por terceiros;

B) Certidao ou laudo do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil;
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¢) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetdo).

12.11.1.7. QUEBRA DE VIDROS, MARMORES E GRANITOS

A) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetdo).

12.11.1.8. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
A) Boletim de ocorréncia policial;

B) Copia do processo judicial com sentenca condenatéria ou do acordo homologado em juizo,
em caso de acionamento judicial contra o segurado;

¢) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados, em caso de danos materiais;
p) Comprovante das despesas médicas e de medicamentos, em caso de danos corporais;

E) Comprovante do pagamento realizado ao terceiro.

12.11.1.9. RouBo ou FURTO QUALIFICADO DO CONTEUDO

A) Boletim de ocorréncia policial;

B) Inquérito policial, se instaurado;

¢) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e conteudo);
p) Notas fiscais de compra dos bens danificados.

12.11.1.10. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

A) Certidao ou laudo do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil;

B) Boletim meteoroldgico;

¢) Laudo pericial;

p) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetdo).

12.11.1.11. ESCRITORIO EM RESIDENCIA

12.11.1.11.1. Em cAso DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVE:
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A) Boletim de ocorréncia policial;

B) Certidao ou laudo do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil;

¢) Laudo Pericial, em caso de sinistros ocasionados por queda de aeronave;

D) Laudo de avaliacao técnica dos bens danificados apontando a causa do sinistro;
E) Notas fiscais de compra dos bens sinistrados;

F) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e contetudo);

G) Matricula registrada no cartério (RGI) ou comprovantes de propriedade do imével segurado.

12.11.1.11.2. EmM cAso DE DANOS ELETRICOS:

A) Laudo de avaliacao dos bens danificados apontando as causas do sinistro,emitido por assisténcia
técnica autorizada;

B) Notas fiscais de compra dos bens danificados;
c) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e conteudo);

D) Protocolo de reclamacao de oscilacao de energia junto a concessionaria.

12.11.1.11.3. EM cAso DE ROUBO OU FURTO QUALIFICADO:

A) Boletim de ocorréncia policial;

B) Inquérito policial, se instaurado;

¢) Orcamento(s) de reparo dos bens danificados (imével e conteudo);

p) Notas fiscais de compra dos bens danificados.

12.11.1.12. RUPTURA OU VAZAMENTO DE TUBULACOES

a)Orcamento(s) de reparo dos bens danificados.




Manual do Segurado SulAmeérica Residencial - Maio/2020

12.11.1.13. PROTECAO PARA BIKES
a)Boletim de ocorréncia policial, em caso de roubo ou furto;
b)Inquérito policial, se instaurado, em caso de roubo ou furto;

c)Orcamento(s) de reparo dos bens danificados;

d)Notas fiscais de compra dos bens sinistrados.

12.12. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

12.13. FORO COMPETENTE

12.13.1. O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou
indiretamente no contrato, sera o do domicilio do Segurado.

12.13.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diferente do domicilio do Sequrado.

13. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
A

ACIDENTE - Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto
ou pessoa segurada, nao podendo ter a intencao de produzir o resultado por qualquer pessoa.

AGRAVAMENTO DO RIScO - aumento da probabilidade de ocorréncia do Risco Coberto ou da
intensidade de seus efeitos por ato do Sequrado.

ALAGAMENTO - Acumulo momentaneo de agua em determinados locais por problemas no sistema
de drenagem urbana, como insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais e similares, decorrentes,
mas nao somente, de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva.

APOLICE - Instrumento do contrato de sequro que discrimina o bem segurado, suas coberturas e
garantias contratadas pelo Sequrado. Os direitos e deveres das partes contratantes constam do
manual do seqgurado que € parte integrante da apolice.

APROPRIACAO INDEBITA - Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia moével, de que tem
a posse ou a detencao, sem consentimento do dono.

AVARIA — Acontece quando a ocorréncia do sinistro ocasiona apenas a perda ou diminuicao de
parte ou fracao do objeto sequrado.

Arto ILicito/ Ato DANOSO - Acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cédigo Civil).

Aro (lLiciTo) CuLPoso - Acoes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano
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a outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa. Observacao: o comportamento negligente ou imprudente, em
si,sem que dele resulte dano,nao € um ato ilicito culposo. Este € cometido, se,involuntariamente,
como consequéncia direta de negligéncia ouimprudéncia, for violado direito e/ou causado dano.

Aviso DE SINISTRO - Comunicacao oficial a que o Segurado esta obrigado a fazer a Sequradora da
ocorréncia de evento previsto na apolice, descrevendo sua natureza, circunstancias e gravidade.
A omissao injustificada anula o contrato, se a sequradora provar que, oportunamente avisada,
The poderia ter sido possivel evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro.

BENEFICIARIO - F a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacio em caso de
sinistro. O beneficiario para pessoa fisica podera ser o conjuge ou companheiro(a) (para este
fim, definido como aquele previsto na legislacao previdenciaria) e os herdeiros legais. Na falta
das pessoas antes indicadas, serao beneficiarios os que dentro do prazo legal reclamarem o
pagamento do seguro e provarem que a morte do Segurado os privou de meios para proverem
sua subsisténcia. Fora esses casos, a Uniao sera a beneficiaria. A qualquer tempo, o Segurado
podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao por escrito a Sequradora.

BeNs (OBJETO DOS SEGUROS) - £ a designacdo genérica de qualquer interesse Segurado, sejam
coisas, pessoas, responsabilidades, obrigacoes, direitos e garantias.

BONuUs - Desconto concedido ao Sequrado em funcao de seu historico de sinistros.
Boa Fi - £ o principio basico de qualquer contrato de sequro, sendo indispensavel para que haja

confianca mutua. Anao observancia deste principio tornara nulo o contrato. Este principio obriga
as partes a agir com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato.

C

CADUCIDADE DO SEGURO - £ a anulacio de sua cobertura em consequéncia de faltas ou infracoes
cometidas pelo segurado, devido ao nao cumprimento das condicdes da apolice.

CANCELAMENTO - Extincao do contrato de Seguro antes do término de sua vigéncia.

CAso FORTUITO/FORCA MAIOR - £ 0 acontecimento imprevisto,independente da vontade humana,
cujos efeitos ndao sao possiveis de evitar ou impedir.

CLAUSsULAS ESPECIAIS E PARTICULARES - VVisam ajustar as condicoes gerais para atender as
particularidades de cada contrato de sequro.
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COBERTURA: Eventos nos quais a sequradora € responsavel em cada garantia, de acordo com o
valor contratado para cada uma destas de acordo com a especificacao da apolice.

COMUNICACAO DE SINISTRO - Condicao do contrato de seguro que, estabelece ao sequrado a
obrigacao de comunicar a sequradora a ocorréncia do evento coberto (sinistro), tao logo tome
conhecimento desse fato.

CONCORRENCIA DE APOLICES - Ocorre quando existem duas ou mais apdlices para o mesmo
objeto e contra os mesmos Riscos, podendo o valor Sequrado cumulativo ultrapassar o valor
real do interesse sequrado. Na medida em que, legalmente, nao se pode segurar uma coisa por
mais do que ela valha. Em caso de Sinistro, cada apolice respondera por sua responsabilidade
proporcionalmente, conforme disposicoes de clausula especifica para tal fim.

ConDpI¢cOEs EsPECIAIS - Conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CoNDI¢OES GERAIS - Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de
um plano de seguro, que estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

ConDIcOES PARTICULARES - Conjunto de clausulas que alteram as Condicoes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONSsERVACAO - Corresponde ao conjunto de acdes com o objetivo de manter a preservacao contra
odano,deterioracao, perda ou desperdicio e garantir o bom funcionamento dos bens segurados
e suas instalacoes.

CORRETOR DE SEGUROS - Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na SUSEP
para intermediar e promover a realizacao de contratos de seguro entre os Segurados e as
Seguradoras. O corretor € o representante legal do sequrado.

D

DANo - E todo o prejuizo material ou pessoal sofrido por um Segurado ou Terceiro, de acordo com
as condicoes de cobertura de uma apolice de seguro.

DANoO CoRrRPORAL - Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos
de vista anatomico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou
permanente, e a morte. NAO estao abrangidos por esta definicao os danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com
os danos corporais, ou em consequéncia destes.

DANO MATERIAL - Toda alteracao de um bem tangivel ou corporeo que reduza ou anule seu
valor econémico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizacao, destruicao, extravio,
furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducao ou a eliminacao de
disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios,
que sao consideradas “Prejuizo Financeiro”. A reducao ou a eliminacao da expectativa de lucros
ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também nao se enquadra na definicao de dano
material, mas sim na de “Perdas Financeiras”.

DANO MoRAL - Entende-se como dano moral aquele que traz como consequéncia ofensa a honra,
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ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito,
ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico.

DATA DA EXIGIBILIDADE - Data do acidente.
DATA po EVENTO - Data da ocorréncia do Evento/Risco Coberto.

DEcLARACAO PESSOAL DE SAUDE E ATIVIDADE - Documento, anexo a Proposta de Contratacao, em
que o Proponente oferece, para exame da Seguradora,informacdes sobre suas condicoes de saude
e atividade, assinando-o e responsabilizando-se pela veracidade das informacoes prestadas, na
data da assinatura e/ou transmissao da Proposta de Contratacao.

DEePRECIACAO - £ a perda progressiva de valor de bens, mdveis ou iméveis, pelo seu uso, idade e
estado de conservacao.

DEsPEsSAs EMERGENCIAIS - S30 gastos realizados pelo Sequrado em carater de urgéncia, com o
objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

DoENcA ou LesAo PREEXISTENTE - Doenca ou lesao, inclusive as congénitas, que o proponente
saiba ser portador ou sofredor.

DoLo - Ato consciente ou intencional com que se induz, mantém ou confirma uma pessoa (outrem)
e erro; gera perda de direitos no contrato de sequros. Ou ainda praticar u mal que é capitulado
COmMoO Crime, seja por acao ou 0Missao.

ENDOsso - Instrumento do contrato de seguro, emitido pela Seguradora, durante a vigéncia
do contrato, utilizado para modificar a apdlice. Este documento, sempre que emitido, torna-se
parte integrante da apdlice, ficando uma via em poder do segurador, uma em poder do corretor
e outra do sequrado.

ESTELIONATO - Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

EsTIPULANTE - Toda pessoa fisica ou juridica que contrata sequro por conta de terceiros, podendo,
eventualmente,assumir a condicao de beneficiario, equiparando-se ao mandatario do sequrado.

ExpLOSAO - Processo caracterizado por subito aumento de volume e grande liberacao de energia,
acompanhado por altas temperaturas, producao de gases e forte estrondo.

ExTorsAo - Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter
parasiou paraoutrem indevida vantagem econoémica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar fazer
alguma coisa.

F

FRANQUIA - £ 0 valor definido na apélice pelo qual o sequrado fica responsavel em caso de sinistro.
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G

GARANTIA - F a designacido genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos riscos
assumidos por um segurador. E também empregada como sinénimo de cobertura.

IMPORTANCIA SEGURADA - F 0 valor especifico de cada cobertura, atribuido pelo Seqgurado
conforme contratado na apdlice, ou seja, a Importancia Seqgurada representa o Limite Maximo
de responsabilidade da sequradora em caso de sinistro.

INCENDIO ACIDENTAL - F 0 incéndio que nio é provocado intencionalmente por nenhuma pessoa.
Qualquerincéndio que tenha tido a participacao ativa de uma pessoa fisica,nao sera considerado
acidental, independente de ter o conhecimento ou participacao do sequrado.

INDENIZACAO - E 0 valor pago pela sequradora ao segurado ou beneficiario apos a ocorréncia de
evento coberto pela apolice de seguro.

INUNDACAO - Extravasamento das aguas de rios, lagos, lagoas, corregos e canais em decorréncia
de eventos climaticos.

INVALIDEZ PERMANENTE FUNCIONAL - E a perda da existéncia independente do sequrado, gerada
pela ocorréncia de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno
exercicio das relacoes autonomas do segurado.

INVALIDEZ PERMANENTE LABORATIVA - £ aquela para a qual ndo se pode esperar recuperacio ou
reabilitacao, com os recursos terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao, para a
atividade laborativa principal do sequrado.

INVALIDEZ PERMANENTE - Perda total ou parcial de um ou mais membros ou da sua capacidade
funcional por acidente ou doenca.

L

LimiTE MAXIMO DE GARANTIA (LMG) - Representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, de estipulacao opcional, aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas, quando
acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor
menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacao estabelecidos para cada cobertura
contratada. Se a soma das reparacoes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o
LMG, a Seguradora assumira o pagamento de indenizacoes e/ou reembolsos até que totalizem
aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

LimiTe MAXIMmo DE INDENI1ZACAO/RESPONSABILIDADE - E 0 valor maximo de indenizacdo pelo qual
a Seguradora se responsabiliza em cada cobertura contratada mencionada na apdlice. Os limites
maximos de indenizacao estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, nao se
somando nem se comunicando.

LIQUIDACAO DE SINISTRO - Processo de pagamento de indenizacao ao Segurado ou a seus
beneficiarios.
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(o)

OBJETO DO SEGURO - Designacao genérica dada a todo interesse que se quer segurar, seja este
uma coisa, um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigacao ou uma garantia.

P

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO(POS) - Condicao contratual do seguro que restringe
ao segurado a transferéncia ao segurador do total do risco proposto, independentemente da
existéncia ou nao de franquia obrigatoria ou facultativa.

PrRAZO CURTO - E 0 calculo do periodo de seguro feito por prazo inferior a um ano, mediante a
aplicacao de um percentual do custo anual. As condicdes do prazo curto implicam em um prémio
proporcionalmente maior que o pro-rata-temporis.

PrREJUDICADO - Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito
violado e sofreu danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem.
No Seguro de Responsabilidade Civil, se um Segurado € responsabilizado por ato ou fato que
causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relacao Segurado-
Seguradora, costumam ser aludidas como “terceiro prejudicado”.

PREJUIZO - Em seguro, é qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse,
o valor de bens materiais.

PREmio - E o valor pago pelo sequrado/estipulante a sequradora, para que esta assuma a
responsabilidade de um determinado risco observados os limites da apolice.

PRIMEIRO Risco ABsoLuTo - £ o tipo de contratacdo de sequro em que a Seguradora responde
pelos prejuizos cobertos realmente verificados, até o Limite Maximo de Garantia.

PRIMEIRO Risco RELATIVO - E aquele pelo qual sdo indenizados os prejuizos até o limite maximo
de responsabilidade da cobertura contratada, desde que o valor em risco apurado na data do
sinistro nao ultrapasse o valor em risco declarado pelo Segurado e constante da apdlice. Caso
isso ocorra, podera haver rateio nos termos estabelecidos pelas Condicoes Contratuais.

PRO-RATA-TEMPORIS - E um método de calcular-se o prémio de sequro com base nos dias de
vigéncia do contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao
cabivel o calculo do prémio a prazo curto, levando em consideracao o tempo a decorrer até o
término do seguro.

PROPONENTE - Pessoa fisica ou juridica que por si ou por seu representante, pretende contratar
0 seguro.

PROPOSTA - Instrumento pelo qual o Proponente expressa a intencao de aderir ao sequro,
especificando os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as regras do Seguro SulAmérica Residencial. Qualquer
dano omitido ou falseado na proposta que influencie na aceitacao do risco, acarretara a perda
de direito a indenizacao, nos termos do artigo 766 do Codigo Civil.
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Q

QAR - Questionario de Avaliacao de Risco, parte integrante da proposta de sequro, que deve ser
respondido pelo proponente de modo preciso no ato da contratacao do seguro.

Ralo - Fendmeno atmosférico que se verifica quando uma nuvem carregada de eletricidade
atinge um potencial eletrostatico tao elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo
deixa de serisolante, permitindo assim que uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando danos
ao bem, devendo haver vestigios inequivocos do impacto na residéncia ou no terreno segurado.

ReEemBoLso - Devolucao, pela sequradora, dos valores totais ou parciais pagos com recursos
proprios do sequrado no caso de eventos e/ou sinistros cobertos pelo sequro contratado.

REGULACAO DE SINISTRO - Analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice
contratada, bem como da adequacao da documentacao necessaria a indenizacao. Também
envolve a acao do representante da sequradora na verificacao dos valores dos orcamentos de
reparacao ou reposicao do bem sinistrado/reclamado.

REINTEGRACAO - Recomposicao do Limite Maximo de Garantia da apdlice e/ou do Limite Maximo
de Indenizacao relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido efetuado o
pagamento de alguma indenizacao ao segurado.

RENOVACAO - E o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro, por meio de
emissao de nova apodlice, nas mesmas condicoes que vigoravam anteriormente ou sob novas
condicoes e, neste ultimo caso, sempre que tenha ocorrido modificacoes no objeto do seguro,
no interesse do Segurado ou nas bases tarifarias do sequro.

RESSARCIMENTO - £ 0 processo de recuperar de terceiros, responsaveis por acidentes causados ao
segurado, quaisquer despesas incorridas sobre o evento coberto na apdlice.

ResTiITUICAO DE PREMIO - Qualquer reducao de cobertura ou de valores segurados do contrato,
expressamente aceita pela Seguradora, que venha a gerar devolucao de parte do prémio pago.

Risco - E o evento futuro e incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes
contratantes, contra qual é feito o sequro.

Risco TotAL - Termo para definir a forma de contratacao de cobertura em que o Segurado no
momento de sua contratacao estabelece o Limite Maximo de Indenizacao (LMI) correspondente
ao valor real (atual) dos bens garantidos pela mesma. Na hipétese de ocorréncia de sinistro
garantido por esta cobertura, a Seguradora apurara o valor real dos bens (VRA) no momento e
local do sinistro e, caso o LMI do seqguro da cobertura seja inferior ao VRA, o Segurado participara
dos prejuizos proporcionalmente.

RouBo - Subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem mediante grave ameaca ou violéncia
a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de resisténcia.
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S

SALVADOS - S30 0s objetos remanescentes do sinistro que possuam ou nao valor econémico. Assim
sao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro, os quais passarao a ser de propriedade da
Seguradora por direito sub-rogatorio.

SEGURADO - Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse sequravel, contrata o seguro, em seu
beneficio ou de terceiros. A pessoa em relacao a qual a Sequradora assume a responsabilidade
de riscos previstos na apdlice.

SEGURADORA - Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo
0 prémio, assume o risco e garante a indenizacao em caso de ocorréncia de sinistro amparado
pela apolice.

SINISTRO - Acontecimento de evento previsto ou nao no contrato de sequro.

SUB-ROGACAO - Transferéncia, para a sequradora, dos direitos, privilégios e garantias e acoes do
Segurado contra o causador dos danos, sejam estes devedores principais ou fiadores do objeto
seguravel, podendo a Sequradora exercer o direito de regresso até o limite do valor indenizado.

SUSEP (SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS) - £ 0 6rg3o de controle e fiscalizacio do mercado
segurador brasileiro.

T

TABELA PRAZO CURTO - Tabela expressa em quantidade de dias, utilizada para o calculo de
devolucao de prémio ou cobranca de prémio adicional, levando em consideracao o tempo a
decorrer até o término do seguro.

TAxXA - E o percentual que a Sequradora aplica sobre o valor segurado determinado por vocé, ap6s
avaliacao do seu risco, que gera o prémio a pagar.

TERCEIRO - Pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de sequro e que nao tenha relacao de
parentesco com o Seqgurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-
financeira com ele, e que, em funcao de relacao indireta, pode aparecer como reclamante de
indenizacao ou beneficio, ou como responsavel pelo dano.

U

Uso - Corresponde ao simples usufruto das areas comuns do local sequrado.

Vv

VALOR ATUAL - E 0 custo de reposicao do bem no dia e local do sinistro, subtraidas as depreciacdes
pelaidade, uso, estado de conservacao e obsoléncia.
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Vicio INTRiNSEcO - O mesmo que vicio proprio, defeito de qualidade prépria do veiculo segurado,
que pode espontaneamente produzir danos ou deterioracao. Defeito proprio da coisa que nao
se encontra normalmente em outras da mesma espécie.

VALoR DE Novo - O valor em risco denomina-se valor de novo sempre que se refira ao custo de
reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacao do mesmo pelo tempo,
uso ou desgaste, sujeito este processo a limitacoes.

VaLor em Risco (VR) - E o valor da obrigacdo do segurador no momento da conclusao do contrato,
ou seja, o valor integral do objeto ou do interesse Segurado.

VIGENCIA DO SEGURO - E 0 periodo de tempo fixado para validade do sequro (ou cobertura) que
determina a data de inicio e término do contrato.

VisTORIA PREVIA oU INSPECAO DO Risco - Inspecao feita por peritos habilitados e homologados pela
Seguradora para avaliar as condicdes do risco a ser sequrado, de modo a qualificar e quantificar
os potenciais danos ou prejuizos que podem ser sofridos pelo objeto segurado. Pode ser requerida
a qualquer tempo para verificacao das condicoes dos bens segurados, mediante comunicacao
ao corretor e ao segurado.






