CODIGO DE CONDUTA COMERCIAL

n Preambulo

0 Grupo Allianz baseia-se na confianca e na opiniao que nossos clientes, acionistas, colaboradores e o plblico
em geral ttm com relacdo a sua performance e integridade. Tal confianca depende essencialmente da conduta
e capacidade dos nossos colaboradores e demais membros da sua cadeia de valor, bem como no desejo de gerar
valor para nossos clientes, acionistas e para o proprio Grupo Allianz.

Escopo

0 Codigo de Conduta Comercial € aplicavel a Allianz e aos Corretores com quem ela mantém relacionamento.

Objetivos

0 Codigo de Conduta Comercial oferece diretrizes simples e determinantes, fornecendo informaces necessarias
para a criacdo de negocios sustentaveis. Os corretores sao aprimeira fonte de contato da Allianz para milhdes
de clientes. Nesse sentido o Grupo Allianz criou este codigo como forma de estabelecer regras e principios

de conduta vislumbrando uma relacao sustentavel e de sucesso. A aceitacdo aostermos expostos neste codigo
é condicdo obrigatoria para aceitacao do cadastro de corretores emnossos sistemas.

Identificacdo e Representacéo

Antes de iniciar o processo de venda o corretor deve identificar-se de forma adequada e profissional. O corretor
também deve estar em conformidade com sua habilitacdo técnico-profissional e o registro profissional, conforme
Resolugdo CNSP no 45/00, além da Lein° 4.594/64, que regula a profissao de corretor de seguros, o Decreto-Lei
n° 73/66, o Decreto n° 60.459/67 e demais disposicoes legais aplicaveis em vigor e em legislacao posterior,
tornando-o apto a comercializacao de seguros e representacao da Allianz. O corretor deve buscar capacitacao
constante, para que possa dar orientacao buscando proteger os interesses e necessidades dos clientes.

Direitos doCliente

0 Grupo Allianz nao mede esforcos para estar em conformidade com as regulamentacbes tanto do mercado
segurador como as que buscam o direito de nossos clientes. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078/90)
€ nossa premissa basica para criacdo, manutencao e comercializacdo dos nossos produtos, bem como

o atendimento aos nossos clientes a qualquer momento. Produtos de Seguros possuem caracteristicas que nao
sa0 comuns a maioria dos clientes, desta forma a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos

e servicos é fundamental na oferta e venda dos produtos de seguros. A informacao e demonstracao dos produtos
ofertados também devem ser precisas e completas, em particular no que se refere a preco, prazo, condicées

de pagamento, coberturas, objetivo, riscos envolvidos, garantias, abrangéncia das coberturas, exclusoes

e restricées, inclusive situacdes de perdas de direito. O consumidor deve sempre ser orientado pelo corretor

a realizar o pagamento do prémio do seguro por meio da rede bancaria. Tanto o corretor como a Allianz devem
estar disponiveis para quaisquer dlvidas ou preocupacdes antes e depois da venda do seguro. O corretor deve
fornecer ou orientar o consumidor como acessar o site da Allianz para obter as condicoes aplicaveis ao seguro
em que esteja interessado em contratar ou que tenha contratado. A Allianz deve garantir ao consumidor

a disponibilizacdo de canais regulares de atendimento, capazes de oferecer informacdes relativas aos seus
produtos e servicos e o acesso a Ouvidoria para casos de dlvidas ou solucao de controvérsias nao resolvidas
pelos canais regulares de atendimento. Os corretores ndo devem utilizar praticas enganosas ou que

se caracterizem como fraude, métodos comerciais abusivos ou desleais, entre outros atos, que possam trazer
algum impacto negativo a imagem da Allianz junto aos clientes e ao Mercado Segurador.
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Conflitos de interesses

Corretores ndo devem induzir ocliente a adquirir bens ou servicos com base na perspectiva de obtencao

de descontos no preco ou aquisicdo de outros beneficios vinculados a indicacdo de outros clientes. Atentar para

os casos de relacdo de parentesco ou de relacionamento proximo com colaboradores da Allianz, para que tal
relacao naointerfira oucomprometa o interesse do cliente representado pelo Corretor. Eventuais conflitos deverao
ser comunicados a Allianz o mais breve possivel. Reforcamos que venda sustentavel é a venda que atende

os interesses de todas as partes envolvidas, ou seja, “Allianz, Corretor e Cliente”. Corretores s devem apresentar
caracteristicas e finalidades relacionadas ao produto que tenham sido estipuladas pela Allianz. Em hipotese
alguma os corretores podem ofertar ou prometer algo que nao podera ser cumprido posteriormente.

Ointeresse dos clientes deve sempre vir em primeiro lugar.Com relacao a oferta e ao recebimento de presentes/
brindes, deve-se ter cuidado especial com o contexto envolvido, ou seja, qual o real interesse na oferta

ou recebimento destes, para que nao ocorram situagoes de conflito de interesses e consequentemente situagoes
de desconforto ou constrangimento, tampouco necessidade de retribuicao. E proibido aceitar ou exercer emprego
de pessoa juridica de Direito PUblico; manter relacdo de emprego ou de direcao com Sociedade Seguradora
conforme previsto na legislacao em vigor (Decreto-Lei no73/66, artigo 125).

Opinibes pessoais

0 contelido apresentado neste Codigo de Conduta Comercial reflete os principios do Grupo Allianz perante suas
partes interessadas, e deve ser atendido em sua totalidade, portanto: Nao é permitido divulgar testemunhos

ou endossos que ndo tenham sido autorizados ou que sejam falsos, obsoletos ou de outro modo nao aplicaveis,
nao relacionados com o que esta sendo oferecido ou, de qualquer forma, passiveis de dar uma ideia erronea
ouenganosa ao Cliente;

Somente é permitido utilizar folhetos e documentacdo aprovados pela Allianz.

Comparacées

A Allianz busca desenvolvimento constante de todo o contelido necessario para apresentar o produto e prover

a informacao adequada ao cliente. A Allianz respeita todos os seus concorrentes e, por isso, nao incentiva nenhum
tipo de argumento de venda comparativo ou que possa transparecer qualquer tipo de agressao a imagem/
reputacao dos seus concorrentes;

Nas negociacoes/apresentacoes/argumentacoes, evite o uso de comparacdes que possam vir a dar impressao
diferente da realidade ou sejam incompativeis com as regras de concorréncia leal. Pontos de comparacao nao
devem ser selecionados de maneira desleal e devem ser baseados em fatos que possam vir a ser comprovados.

A Allianz nao possui nenhum interesse em denegrir outras empresas ou produtos diretamente ou por alusao.

Confidencialidade e Sigilo das informacdes

As Informacdes confidenciais referentes aos clientes com quem nos relacionamos comercialmente nao devem
ser reveladas entre colegas e terceiros, a menos que eles tenham necessidade das mesmas para realizacao

das suas atividades profissionais;

Tanto a Allianz quanto os corretores se comprometem a nao utilizar indevidamente o conhecimento obtido
através de seu contato pessoal em seu proprio beneficio. Todas as informacdes recebidas durante arelacao
profissional devem ser mantidas em sigilo, conforme previsto na Lein®9.279/96, artigo 195 (Crimes

de Concorréncia Desleal). De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor o corretor devera manter contatos
pessoais ou telefonicos em horarios adequados, de modo a evitar intrusao na vida particular das pessoas.
Especial atencdo no momento da oferta e demonstracao dos produtos, devendo-se interromper imediatamente
aapresentacao no momento em que essa seja solicitada pelo cliente.

Lavagem de dinheiro

0 Grupo Allianz e os corretores com quem mantém relacionamento estao sujeitos ao cumprimento

das obrigacdes previstas na Circular Susep n° 445/12 e Instrucdo Normativa ANS n°117/05, que dispéem sobre
os controles internos especificos para a prevencao e combate dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens,
direitos evalores, previstos na Lein®9.613/98 alterada pela Lei12.683/12.
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Anticorrupcao

0 Grupo Allianz é aderente as regulamentacdes locais e internacionais que tratam sobre anticorrupcao e
antissuborno, cujas premissas basicas sao: proibicao aoferta, aceitacdo aopagamento ou autorizacdo de Subornos
ou qualquer outra forma de Corrupcao, independentemente se ocorrida no setor privado ou publico, por pessoas
ligadas a governos locais e estrangeiros. A Allianz também exige transparéncia e integridade em todas as suas
negociacdes comerciais para evitar qualquer vantagem impropria ou o aparecimento de condutas questionaveis
por parte dos corretores que representam as pessoas ou empresas com quem a Allianz podera manter negocios.

Sangdes e Embargos

A Allianz atende as diretrizes de que tratam as Sancbes e Embargos, impostas pela Unido Europeia e Estados
Unidos contra Paises como Ira e Siria, salvo excecdes descritas nos Regulamentos Internacionais 961/2010

e Resolucao n°36/2012. Nao obstante, todos os negocios ligados com a Siria, bem como com o Ir, Sudao,
Mianmar permanecem sujeitos a aprovacao prévia pelo gestor da area de Compliance da Allianz, ao passo
que relacoes com a Coreia do Norte sdo terminantemente proibidas.

Garantias e Servicos atrelados aos Produtos Comercializados

Termos de garantia, detalhes e limitacées de servicos, nome e endereco do contato comercial e da Allianz, bem
como todos os telefones, enderecos eletronicos e demais meios de comunicacdo a servico do cliente, devem ser
claramente especificados por ocasidao do pedido ou nos impressos relacionados ao produto.

Termo de Aceitagdo ao Codigo de Conduta

0 Termo de aceitacdo ao Codigo de Conduta Comercial abaixo devera ser entregue juntamente com o presente
contelido do Codigo de Conduta Comercial aos corretores no momento do cadastramento do novo parceiro.
Esse termo devera ser rubricado, assinado e arquivado com o restante da documentacao do corretor.
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TERMO DE ACEITACA0 AO CODIGO DE CONDUTA COMERCIAL

0 compromisso da Allianz com a transparéncia e a integridade em suas relagdes € constante, razao pela qual
desenvolvemos o Codigo de Conduta Comercial.

0 Codigo de Conduta Comercial oferece diretrizes simples e determinantes, fornecendo informagdes necessarias para
acriacao de negdcios sustentaveis.

Pelo presente termo, declaro estar ciente e ter pleno conhecimento dos procedimentos minimos de conduta
exigidos pela Allianz descritos no Codigo Comercial de Conduta e, portanto, qualquer infracao as regras ou situagoes
similares que exponham negativamente a Allianz ou seus clientes caracterizara o imediato descredenciamento,
além das punicdes aplicaveis, de acordo com as leis e normativos a que esta sujeito.

Sao Paulo, de de 20

Nome:

CPF/CNPJ:
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