Allianz @ Allianz Vida — Guia de Assisténcias

Atendimento 24 horas - 0800 0551640

ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Objetivo
Quando contratada, oferece servigos funerarios em caso de falecimento do segurado
titular, com até 70 anos na data da inclusdo na apdlice, garantindo tranquilidade para a

familia.

Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na

data da contratagédo do seguro.

Para acionar os servigos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral - ligar para 0800 0551640, a fim de serem tomadas as medidas

necessarias para o funeral.

Valor do Servigo
O valor da prestacao de servico, sera de acordo com a opcao contratada e constante na

apolice de seguro.

Itens cobertos pela assisténcia:

e Assessoria para as Formalidades Administrativas: Sera feito o acompanhamento
durante o funeral por atendentes in loco.

e Urna: de madeira com ou sem visor, padrao standard e ornamentacdo de acordo com
a preferéncia da familia do SEGURADO.

e Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

e Véu: véu simples para cobrir o corpo.

e Capela: locagdo em salas velatorias publicas, caso seja realizado em salas
particulares os valores deverao ser similares aos das salas publicas.

e Documentagao: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma coépia da

certidao de 6bito.
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Cddigo: 5177 e 0800 777 7243 (Outras Localidades) ou SAC 24
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e Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decorag¢ao da sala
de veldrio.

e Preparagao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizagao
basica mais preparagédo e tamponamento).

e Presenca: livro ou folha para assinaturas.

e Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardao no local do velério,
bem como os aparelhos de ozona.

e Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos
cemitérios publicos. Na hipétese da necessidade de locacgao, o prestador de servigo
providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou
responsavel opte por locacdo em cemitério particular, os custos deverao ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacio sera por um periodo de até 3
(trés) anos, a contar da data do Obito. As despesas com passagem e hospedagem
para o acompanhamento da Ceriménia de Sepultamento correrdo por conta da

familia.

e Traslado: Transporte do corpo do local de 6bito até a cidade de residéncia habitual
no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A AWP determinara se o transporte sera
aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento
do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de
residéncia do SEGURADO; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao
sera fornecido este servico.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela AWP
em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta ultima. As despesas com
passagem e hospedagem correrao por conta da familia.

Este servigo ndo esta incluso no limite monetario da assisténcia, esta apartado deste

valor e ndo ha limite monetario previsto.
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e Cremacao: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito
(registro em cartoério) ou outra forma legal. O servigo sera realizado na cidade do ébito
ou se nao houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima e as cinzas

serao encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no Brasil.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimdnia

de Cremacgao correrao por conta da familia.

Ao optar pelo Crematorio, a AWP se responsabiliza pela realizagdo do veldrio apenas

no préprio Crematorio.

e Transporte Familiar: Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da
presenga de um membro da familia para liberagdo do corpo, forneceremos uma

passagem aérea de ida e volta.

Transmissdo de mensagens urgentes: A AWP transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serao prestados, mediante solicitacido da familia do
SEGURADO.

Religido ou Credo: todos os servigos mencionados acima serdao realizados sempre

respeitando as condi¢des de religiosidade ou credo solicitado pela familia

Itens Excluidos
= Roupas em geral;
= Anuncio em radio ou jornal;
= Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;
= Xerox da documentacao;
= Café;
= Bebidas;
= Refeicdes em geral;
= Compra de Jazigo;

= Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;
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= | apides e/ou gravagoes;

= Cruzes;

= Reforma em geral no jazigo;

= Exumacao de corpo em jazigo da familia;

= Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

= Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizagdo da AWP, nao previstas nestas Condicoes;

= Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo
autorizadas pela AWP, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A AWP nao
efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso ndo seja acionada;

= Necromaquiagem;
Importante:
O meio de traslado do corpo sera decidido pela AWP. Havendo discordancia do meio

escolhido, a AWP arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por ela.

+ Este é um servigo providenciado pela AWP e, em nenhuma hipétese, sera efetuado

qualquer reembolso.

* A prestagcao de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizagao do Seguro de Vida.

Atendimento 24 horas — 0800-0551640
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ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

Objetivo
Quando contratada, oferece servigos funerarios em caso de falecimento do segurado
titular, conjuge, todos até 70 anos na data da inclusdo na apodlice e filhos conforme regra

de dependéncia do Imposto de Renda, garantindo tranquilidade para a familia.

Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na

data da contratagcédo do seguro.

Para acionar os servigos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral - ligar para 0800 0551640, a fim de serem tomadas as medidas

necessarias para o funeral.

Valor do Servigo
O valor da prestacao de servico, sera de acordo com a opc¢ao contratada e constante na

apolice de seguro.

Itens cobertos pela assisténcia:

e Assessoria para as Formalidades Administrativas: Sera feito o acompanhamento
durante o funeral por atendentes in loco.

e Urna: de madeira com ou sem visor, padrao standard e ornamentag¢ao de acordo com
a preferéncia da familia do SEGURADO.

e Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

e Veéu: véu simples para cobrir o corpo.

e Capela: locacdo em salas velatorias publicas, caso seja realizado em salas
particulares os valores deverao ser similares aos das salas publicas.

e Documentagao: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da

certidao de 6bito.
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e Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decorag¢ao da sala
de veldrio.

e Preparagao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizagao
basica mais preparagédo e tamponamento).

e Presenca: livro ou folha para assinaturas.

e Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardao no local do velério,
bem como os aparelhos de ozona.

e Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos
cemitérios publicos. Na hipétese da necessidade de locacgao, o prestador de servigo
providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou
responsavel opte por locagcdo em cemitério particular, os custos deverao ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacio sera por um periodo de até 3
(trés) anos, a contar da data do 6bito. As despesas com passagem e hospedagem
para o acompanhamento da Ceriménia de Sepultamento correrao por conta da

familia.

e Traslado: Transporte do corpo do local de 6bito até a cidade de residéncia habitual
no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A AWP determinara se o transporte sera
aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento
do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de
residéncia do SEGURADO; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao
sera fornecido este servico.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela AWP
em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta ultima. As despesas com
passagem e hospedagem correrao por conta da familia.

Este servigo ndo esta incluso no limite monetario da assisténcia, esta apartado deste

valor e ndo ha limite monetario previsto.
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e Cremacao: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito
(registro em cartoério) ou outra forma legal. O servigo sera realizado na cidade do ébito
ou se nao houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima e as cinzas

serao encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no Brasil.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimbnia

de Cremagao correrao por conta da familia.

Ao optar pelo Crematorio, a AWP se responsabiliza pela realizagdo do veldrio apenas

no préprio Crematorio.

e Transporte Familiar: Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da
presenga de um membro da familia para liberagao do corpo, forneceremos uma

passagem aérea de ida e volta.

Transmissdo de mensagens urgentes: A AWP transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serao prestados, mediante solicitagao da familia do
SEGURADO.

Religido ou Credo: todos os servigos mencionados acima serdao realizados sempre

respeitando as condi¢des de religiosidade ou credo solicitado pela familia

Itens Excluidos
= Roupas em geral;
= Anuncio em radio ou jornal;
= Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;
= Xerox da documentacao;
= Café;
= Bebidas;
= Refeicdes em geral;
= Compra de Jazigo;

= Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;
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= | apides e/ou gravagoes;

= Cruzes;

= Reforma em geral no jazigo;

= Exumacao de corpo em jazigo da familia;

= Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

= Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizagdo da AWP, nao previstas nestas Condicoes;

» Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo
autorizadas pela AWP, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A AWP nao
efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso ndo seja acionada;

= Necromaquiagem;
Importante:
O meio de traslado do corpo sera decidido pela AWP. Havendo discordancia do meio

escolhido, a AWP arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por ela.

+ Este é um servigo providenciado pela AWP e, em nenhuma hipétese, sera efetuado

qualquer reembolso.

+ A prestacao de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizagao do Seguro de Vida.

Atendimento 24 horas — 0800-0551640
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ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA
Objetivo
Quando contratada, oferece servigos funerarios em caso de falecimento do segurado
titular, conjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na data da inclusdo na apdlice e filhos
conforme regra de dependéncia do Imposto de Renda, garantindo tranquilidade para a

familia.

Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro de Vida, com até 70 (setenta) anos, na

data da contratagcédo do seguro.

Para acionar os servigos da Assisténcia Funeral (atendimento 24 horas)
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral - ligar para 0800 0551640, a fim de serem tomadas as medidas

necessarias para o funeral.

Valor do Servigo
O valor da prestacao de servico, sera de acordo com a opc¢ao contratada e constante na

apolice de seguro.

Itens cobertos pela assisténcia:

e Assessoria para as Formalidades Administrativas: Sera feito o acompanhamento
durante o funeral por atendentes in loco.

¢ Urna: de madeira com ou sem visor, padrao standard e ornamentagao de acordo com
a preferéncia da familia do SEGURADO.

e Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

e Veéu: véu simples para cobrir o corpo.

e Capela: locacdo em salas velatorias publicas, caso seja realizado em salas
particulares os valores deverao ser similares aos das salas publicas.

e Documentagao: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma cépia da

certidao de 6bito.
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e Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decorag¢ao da sala
de velodrio.

e Preparagao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizagao
basica mais preparagédo e tamponamento).

e Presenca: livro ou folha para assinaturas.

e Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardao no local do velério,
bem como os aparelhos de ozona.

e Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de
sepultamento, desde que a mesma seja compativel com os custos da taxa dos
cemitérios publicos. Na hipotese da necessidade de locacao, o prestador de servico
providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou
responsavel opte por locagcdo em cemitério particular, os custos deverao ser
compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacio sera por um periodo de até 3
(trés) anos, a contar da data do 6bito. As despesas com passagem e hospedagem
para o acompanhamento da Ceriménia de Sepultamento correrao por conta da

familia.

e Traslado: Transporte do corpo do local de 6bito até a cidade de residéncia habitual
no Brasil, em urna mortuaria apropriada. A AWP determinara se o transporte sera
aéreo ou terrestre, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento
do local.

O traslado sera fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de
residéncia do SEGURADO; caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao
sera fornecido este servico.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela AWP
em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta ultima. As despesas com
passagem e hospedagem correrao por conta da familia.

Este servigo ndo esta incluso no limite monetario da assisténcia, esta apartado deste

valor e ndo ha limite monetario previsto.
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e Cremacao: sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito
(registro em cartoério) ou outra forma legal. O servi¢o sera realizado na cidade do ébito
ou se nao houver na cidade este servico, sera na cidade mais proxima e as cinzas

serao encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no Brasil.

As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimdnia

de Cremagao correrao por conta da familia.

Ao optar pelo Crematorio, a AWP se responsabiliza pela realizagdo do veldrio apenas

no préprio Crematorio.

e Transporte Familiar: Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da
presenga de um membro da familia para liberagao do corpo, forneceremos uma

passagem aérea de ida e volta.

Transmissdo de mensagens urgentes: A AWP transmitira mensagens de carater urgente,
relacionadas aos servigos que serao prestados, mediante solicitagao da familia do
SEGURADO.

Religido ou Credo: todos os servigos mencionados acima serdao realizados sempre

respeitando as condi¢des de religiosidade ou credo solicitado pela familia

Itens Excluidos
= Roupas em geral;
= Anuncio em radio ou jornal;
= Missa de 7° dia ou contratagao de religioso para conduzir o culto;
= Xerox da documentacao;
= Café;
= Bebidas;
= Refeicdes em geral;
= Compra de Jazigo;

= Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;
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= | apides e/ou gravagoes;

= Cruzes;

= Reforma em geral no jazigo;

= Exumacao de corpo em jazigo da familia;

= Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

= Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizagcao da AWP, nao previstas nestas Condicoes;

= Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo
autorizadas pela AWP, mesmo que cobertas pela presente assisténcia. A AWP nao
efetuara nenhuma espécie de reembolso, caso ndo seja acionada;

= Necromaquiagem;
Importante:
O meio de traslado do corpo sera decidido pela AWP. Havendo discordancia do meio

escolhido, a AWP arcara com o valor que gastaria pelo meio escolhido por ela.

+ Este é um servigo providenciado pela AWP e, em nenhuma hipétese, sera efetuado

qualquer reembolso.

+ A prestagcao de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizagao do Seguro de Vida.

Atendimento 24 horas — 0800-0551640
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22 OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

1. OBJETIVO

Desde que contratados estes servigos, esta garantido aos Segurados, nos casos de uma
doenga complexa coberta, o rapido acesso a um segundo parecer médico dado por um
especialista de renome internacional.

Serao consultados médicos que se destacam mundialmente pela experiéncia em relagao
ao tipo de patologia apresentada no diagndstico.

Estas autoridades médicas dardo seu parecer sobre o diagndstico existente e plano de
tratamento.

Os casos complexos cobertos estao relacionados, abaixo, na Lista de Diagnésticos.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
O segurado devera encaminhar para a AWP o diagnéstico médico além de todos os
exames e informacgdes pertinentes.

A documentacdo sera recebida por um profissional especializado que procedera a
verificacdo dos diagnésticos, a digitalizacdo das imagens e seu encaminhamento aos
Estados Unidos, onde sera iniciado o “MAP” (Medical Analytics Process) que avalia o
problema, determina o especialista mais adequado, organiza as informacdes e solicita a
consulta.

Uma vez obtido o diagndstico e recomendagdes terapéuticas do especialista, a AWP
encaminhara a documentagédo e resposta original e em Portugués ao Segurado e/ou
meédico que o esta tratando no Brasil.

Todas as informagdes serao recebidas e devolvidas em inglés e em portugués.

Situagdes que justificam a necessidade de um diagndstico complementar através deste
servigo:

» Quando existem perguntas médicas sem resposta.

» Quando existe um diagnostico muito sério e o paciente necessita confirma-lo.

» Quando existe a alternativa de tratamento opcional.

» Quando se deve tomar uma decisado sobre cirurgia.

» Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

» Quando existem problemas médicos multiplos.

» Quando o paciente e o médico desejam estar absolutamente seguros que nao existe,
no mundo, uma melhor solugao.

» Quando existem diagnosticos diferentes.
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Lista de Diagnésticos

= Condicdes Neonatais Adversas: displasia bronco-pulmonar; hidrocefalia; anomalias
congénitas multiplas ou grandes; meningomielocele; parto prematuro; insuficiéncia
respiratéria em UTI por mais de uma semana.

= Condigdes Obstétricas Adversas: sangramento durante a gravidez; gravidez de trés ou
mais filhos; historia prévia de UTI neonatal; toxemia (hipertensao) com necessidade de
hospitalizagao durante a gravidez.

» Transplantes/Didlises: transplante de 6rgéo vital; atresia biliar; transplante de medula
Ossea; cardiopatia; rejeicao de 6rgao; insuficiéncia renal.

= Condicdes Neurologicas: doenca de Alzheimer; encefalopatia andxica; tumores
cerebrais; aneurisma cerebral ou ma-formacdo artério-venosa; acidente cerebral
vascular cronico; sindrome de Guillain-Barre; doenga de Lou Gehrig’s; meningite ou
encefalite; esclerose multipla; paraplegia; quadriplegia (tetraplegia); sindrome de
Reyes; episddio isquémico transitorio.

= Condigdes Cardiacas: doencas cardiacas.

= Condicdes Respiratérias: bronquites ou asma cronica; enfizema; dependéncia
respiratoria.

= Condigdes Malignas: cancer; anemia a plastica; quimioterapia; sarcoma de Kaposi;

» leucemia; variadas cirurgias para doencgas malignas; radioterapia.

» Traumatismos: amputagdes; traumas multiplos — politraumas; queimaduras envolvendo
mais de 20% do corpo.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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22 OPINIAO MEDICA NACIONAL

1. OBJETIVO

Desde que contratado, garante ao segurado, a realizacdo de um servigo de consultoria
meédica, destinado a pacientes previamente diagnosticados, que possibilita um rapido e
eficaz acesso a opinides de profissionais médicos altamente qualificados, com
especializagdo no tipo de enfermidade apresentada. Assim, € possivel que seja emitido
um parecer sobre o diagndstico e o plano de tratamento, sem que o paciente saia do local
de origem.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
O limite de idade na data da contratacéo é de 70 (setenta) anos.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

O cliente, em se deparando com uma situagdo que necessite de cirurgia ou caso ele
tenha sido surpreendido com um diagndstico patolégico duvidoso, por exemplo, podera
usufruir dos servigos de 22 Opinidao médica nacional. Para isso bastara um contato junto a
Central de atendimento, cujo telefone consta abaixo, que colhera algumas informacdes e
agendara a retirada de todos os documentos e exames anteriores, que serao digitalizados
(backup) e submetidos a uma junta médica.

Em um prazo de 7 (sete) dias uteis, o segurado recebera a resposta com indicagao do
melhor tratamento, comentarios sobre o diagnéstico, além de um DVD com uma
entrevista com o médico emissor da segunda opinido.

Trata-se de uma ferramenta a mais para tirar qualquer duvida quanto a um diagnéstico ja
existente.

Os casos complexos cobertos estdo apontados, abaixo, na Lista de Doengas Complexas

Situagdes que justificam a necessidade de um diagndstico complementar através deste
servigo:

= Quando existem perguntas médicas sem resposta.

= Quando existe um diagndstico muito sério e o paciente necessita confirma-lo.

* Quando existe a alternativa de tratamento opcional.

* Quando se deve tomar uma decisao sobre cirurgia.

» Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

= Quando existem problemas médicos multiplos.

= Quando o paciente e 0 médico desejam estar absolutamente seguros que nao existe,
no mundo, uma melhor solugao.

= Quando existem diagndsticos diferentes.

Lista de Doengas Complexas
Cirurgias eletivas de grande porte em relagdo a sua duragdo e/ou sua gravidade;

Indicacdo de procedimentos cirurgicos complexos como angioplastias; Tratamentos
prolongados a mais de duas semanas;
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» Doengas graves de evolugao severa como Céncer; Doengas raras como doengas
metabdlicas ou genéticas; Doengas congénitas como as cardiopatias e pneumopatias;
Doencgas com repercussao em mais de um 6rgao ou sistema; Obesidade Mérbida;

= Gestacao de alto risco;

» Revisdo de exames complexos como cateterismo e tomografia computadorizada;
Revisao de laudos de patologia e histologia;

» Diagnosticos duvidosos ou indefinidos; Novas op¢des de tratamento.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA A FILHOS

1. ASSISTENCIAS
e BABY SITTER
e TRANSPORTE ESCOLAR
e REMOCAO HOSPITALAR

2. SEGURADOS
Sao os filhos menores com idade até 14 anos, do Segurado Principal.

3. OBJETIVO

3.1. BABY SITTER

Em caso de hospitalizacdo da BABY SITTER por periodo superior a 02 dias e nao
havendo outro responsavel que possa cuidar de seu filho (até 14 anos), sera
providenciado o reembolso de uma Baby Sitter.

Limites: 01 utilizagdo/ ano; R$ 150,00; até 02 dias
Obs.: Internagao devido a complicagdes de parto nao esta coberta.

3.2. TRANSPORTE ESCOLAR

Em caso de hospitalizacdo da beneficiaria por periodo superior a 02 dias e ndo havendo
outro responsavel que transportar seu filho (até 14 anos) até sua escola, sera
providenciado reembolso de taxi para efetuar o transporte de ida e volta (residéncia-
escola-residéncia).

Limites: R$ 100,00/dia; até 05

3.3. REMOGAO HOSPITALAR

Em caso de acidente com o filho do Segurado Principal, até 14 anos, através do contato
entre equipe médica Mondial e médicos locais que tiverem realizado primeiros socorros, a
necessidade de remocao do enfermo sera determinada para um hospital mais apropriado
para tratamento clinico por meio de transporte adequado (ambuléancia, automével ou
fretado equipado para socorro).

Obs.: despesas médicas decorrentes do transporte ndo estio cobertas.

Limites: 01 utilizagdo / vigéncia; até R$ 500,00

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA CESTA BASICA (Demiss&o)

1. OBJETIVO
Esta assisténcia disponibiliza o servigo de Assisténcia Cesta Basica aos beneficiarios do
seguro, na ocorréncia de falecimento do Segurado Principal.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

Ocorrendo sinistro, o beneficiario devera contatar a prestadora de servicos, através do
telefone 0800 551640, a quem cabera uma vez analisada e processa a respectiva
documentacao, providenciar a entrega do cartao.

A entrega do cartdo, apos a aprovagao do beneficio pela seguradora, ocorrera dentro de
até 30 (trinta)dias uteis, no enderego fornecido pelo beneficiario.

O sado do cartao ficara disponivel, por até 90 (noventa) dias, apds o ultimo carregamento.
Ap0s este periodo, ocorrera o bloqueio do cartdo e perda do saldo.

O cartao sera carregado mensalmente, por até 03 (tirés) meses, de forma automatica, no
valor mensal de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

5. NAO TERAO DIREITO A ASSISTENCIA:

e Renuncia ou demissao voluntaria do trabalho;

Demissao por justa causa do trabalhador segurado;

Demissdes ocorridas nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do seguro;

Jubilagdo, pensao ou aposentadoria do trabalhador Segurado;

Programas de demissdo voluntaria (PDV), incentivados pelo empregador do

Segurado;

Estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

e Funcionarios que tenham cargo de eleigao publica, e que nao forem regidos pela
CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho), incluindo-se assessores, e outros de
nomeacao em Diario Oficial;

Faléncia;

Campanhas de demissbes em massa. Para fins de aplicagcdo deste seguro,
considera-se demissao em massa o caso de empresas que demitam mais de 10%
(dez por cento) de seu quadro de pessoal no mesmo més;

e Demissao por qualquer motivo seguida da contratagao pelo mesmo ou outro
empregador, dentro do prazo de 30 (trinta) dias do desligamento.

Importante: Quando se tratar de grupo de empregados domésticos, esse servigo podera
ser oferecido pelo segurado a empregados domésticos, em caso de demissao, desde que
mediante carteira de trabalho devidamente assinada.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA CESTA BASICA (Falecimento)

6. OBJETIVO
Esta assisténcia disponibiliza o servigo de Assisténcia Cesta Basica aos beneficiarios do
seguro, na ocorréncia de falecimento do Segurado Principal.

7. SEGURADOS
S&o as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

8. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

9. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

Ocorrendo sinistro, o beneficiario devera contatar a prestadora de servigos, através do
telefone 0800 551640, a quem cabera uma vez analisada e processa a respectiva
documentacao, providenciar a entrega do cartao.

A entrega do cartdo, apos a aprovagao do beneficio pela seguradora, ocorrera dentro de
até 30 (trinta)dias uteis, no enderego fornecido pelo beneficiario.

O sado do cartao ficara disponivel, por até 90 (noventa) dias, apds o ultimo carregamento.
Ap0s este periodo, ocorrera o bloqueio do cartdo e perda do saldo.

O cartao sera carregado mensalmente, durante 12 meses, de forma automatica, no valor
mensal de R$ 200,00 (duzentos reais).
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CONCIERGE

1. OBJETIVO

Desde que contratado, o produto Concierge consiste em disponibilizar informagdes gerais,
reservas, indicagcado, Courier e aluguel de carro através de plataforma dedicada e
segmentada entre “Atendimento” e “Back Office”.

2. ATENDIMENTO - PROCEDIMENTOS
Equipe responsavel por conduzir o contato telefénico com o Cliente para captar as suas
solicitagdes.

3. BACK OFFICE - PROCEDIMENTOS
Equipe responsavel por fazer com que o pedido do Cliente seja realizado.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS OFERECIDOS
Servico de Informacdes Gerais
e Informagdes sobre pontos turisticos, monumentos, restaurantes, casas noturnas,
bares;
e Guia Cultural: informacgdes sobre teatros, shows, cinema, eventos corporativos e
culturais (sazonais);
Informacdes sobre leis de transito;
Informagdes sobre providéncias em caso de roubo/furto de documentos;
Meteorologia e fuso horario;
Bolsa de Valores e conversdo de moedas, taxas de cambios e veiculos;
Telefones uteis;
Indicacao de tradutor (para paises no exterior);
Servigo de transportes;
Informagdes sobre transporte aéreo;
Transmissdo de mensagens de emergéncia;
Informacgdes sobre costumes locais, etiqueta e protocolo;
Mapas.
Hotéis, pousadas, hostels;
Restaurantes e bares.

Servigo de Indicagao
e Indicacao de Profissionais;
Indicagao de lojas e centros comerciais;
Indicagao de presentes para datas comemorativas.

LISTA DE PROFISSIONAIS A SEREM INDICADOS:
Construcao civil;

Reparos residenciais;

Servigcos Automotivos;

Servigcos PET;

Servigos de beleza;

Servigcos de locacao de veiculos;

Entre outros.

e 6 6 o 06 06 o N

Obs.: a lista de profissionais podera sofrer alteragées sem aviso prévio.
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6. Aluguel de Veiculo
» Contato com Locadora de Veiculos para reserva de Carro de Aluguel.

(Observacgao: o valor da locagao do veiculo é responsabilidade do Cliente)

7. CONDICOES DO SERVIGO

e A AWP restringe-se ao de direito de nao fazer qualquer tipo de reserva quando houver
a necessidade de realizar transagdes monetarias. Esta condi¢cao aplica-se a qualquer
tipo de servico que solicite pagamento antecipado, como: hotéis, pousadas, hostels,
shows, teatro, entre outros. A reserva podera ser feita somente se ndo houver a
necessidade de realizar o pagamento antecipado.

e A Mondial fornecera informacdes/indicagcdes referente aos 20 destinos mais
procurados. Havendo solicitagdes de informag¢des sobre destinos que nado estejam
entre os principais, a central de atendimento podera nao realizar o atendimento;

Para servigos de informacgdes e aluguel de veiculo, ndo ha limite de utilizagao;

Prazo de Retorno ao Cliente: até 48 horas uteis;

As informagbes sempre serdo passadas ao Cliente via e-mail, independente do retorno
telefonico;

Nao ha restricdes de localidade para os servigcos de informacodes e reservas;

Horario de Atendimento: segunda a sexta, das 8h as 18h;

A AWP Brasil restringe-se ao direito de nao atender solicitacbes inadequadas ou que
vao contra a lei, a moral e a ética.

8. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

9. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 05516408
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ASSISTENCIA NATALIDADE
1. OBJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Natalidade tem por objetivo providenciar o envio de
cestas compostas por produtos voltados para as mamaes e para os bebés.

Outro servigo € a orientacao nutricional onde serao disponibilizadas todas as orientacdes
necessarias para contribuir com uma rotina saudavel, tanto para a crianga como para os
pais e também orientacbes com cuidado com o recém-nascido. Ambas as orientagcoes
serdo prestadas através de atendimento telefonico.

2. DEFINICOES
As cestas serdao compostas pelos seguintes produtos:
Mamae

v’ Logao Hidratante

v 02 Protetores de seios

v Absorventes p/ seios ¢/ 12 unidades

Bebé
v" Fralda tamanho P - modelo “basico”
v' Shampoo Suave - 200ml|
v' Sabonete em barra - 90g
v Oleo Suave - 100 ml
v Lengo umedecido
v' Creme Anti-Assadura - 60g
v’ Caixa de papelao (1 unidade)

3. LIMITE
A cesta sera destinada as criangcas recém-nascidas de até 3 meses de idade e sera
fornecida uma unica vez.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

O segurado principal ou outro responsavel, devera entrar em contato com a central de
atendimento da MONDIAL, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o parto ou 30
(trinta) dias apds o recebimento da guarda (provisoria ou definitiva) do bebé.

No contato, deverao ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deverao ser
encaminhados os seguintes documentos:

- 01 (uma) copia da Certidao de Nascimento do bebé,

- 01 (uma) copia da Certidao de recebimento da Guarda, se for o caso.

Importante

Os itens que compdem as cestas podem sofrer alteragdo (marca ou tamanho),
dependendo da disponibilidade dos mesmos e do valor total da cesta.

Em caso de nascidos multiplos, a mée recebera um KIT (Maméae e Bebé) por filho.

Para os casos de adocao, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados, até 3 (trés)
meses de idade.
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Orientacdo Nutricional

A Assisténcia Nutricional consiste em um servico que proporciona orientagcoes e
informagdes alimentares tanto para o bebé quanto para a méae, organizados e prestados
por uma equipe de Nutricionistas capacitadas ou Profissionais de Nutrigdo, com o objetivo
de auxiliar o segurado a cultivar uma vida mais saudavel, promovendo a saude.

O atendimento sera através de um telefone e compreende as seguintes informagdes:

= QOrientagao sobre cardapios, receitas e rotina alimentar;

= QOrientagdes para clientes com doengas crénicas, transtornos alimentares;

= QOrientagao sobre compras e rotulagem de alimentos;

= Saude do Bebé: Orientagdes para a mae sobre alimentos que devem ser evitados
para reduzir a célica do bebé;

= Orientagdes sobre a importancia e beneficios do aleitamento materno.

= Saude da Mae: Aspectos nutricionais relacionados ao ciclo menstrual, tensao pré-
menstrual e cuidados na alimentacao pos — parto.

Importante

As informacgdes e orientagdes sdo repassadas de forma ampla, ndo se constituindo de
consultas ou diagnosticos nutricionais e ndao sendo repassados tratamentos nutricionais
ou prescricoes dietéticas.

O objetivo do servico ndo € substituir a consulta médica e diagndstico nutricional
presencial, mas orientar o segurado sobre aspectos alimentares e nutricionais.

Atendimento das Nutricionistas: segunda a sexta das 9hs as 18hs
Limites: 02 atendimentos ou conforme a necessidade do cliente.

Orientagcédo para Mamae sobre o Recém-Nascido

A Assisténcia Recém-Nascido, consiste em um servigo que proporciona aos usuarios
orientacbes e informagdes para cuidados com os recém-nascido, realizadas por
profissionais capacitados (enfermeiros).

O servigo fornecera as seguintes informacdes através de contato telefénico:

= Bem estar da mamae no pos-parto;

= Amamentacgao - incluindo orientagbes sobre amamentagao para gemelar (gémeos);

= Vacinas - quais vacinas sao necessarias logo apds o nascimento;

= Cuidados com o recém-nascido: banho, coto umbilical (curativos), colicas, dicas na
rotina da casa com a chegada do bebé e orientagbes para receber as visitas.

» Atendimento das Enfermeira: segunda a sexta das 9h as 18h

» Limite de utilizagdo da Enfermeira: 02 atendimentos ou conforme a necessidade do
cliente.

= Orientagao Personal Fitness:
Tem o objetivo de orientar e esclarecer duvidas sobre atividades fisicas pos- parto,
assim como incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a rotina do
beneficiario.

Orientagdes fornecidas
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Cddigo: 5177 e 0800 777 7243 (Outras Localidades) ou SAC 24
CNPJ: 061.573.796/0001-66 IE: 108.063.509.113 horas: 0800 115 215 e para Ouvidoria 0800 771 3313

Rua Eugénio de Medeiros, 303, Pinheiros Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de

S&do Paulo — SP — CEP 05425-0000 fala 24 horas: 0800 121 239



Allianz @ Allianz Vida — Guia de Assisténcias

Atendimento 24 horas - 0800 0551640

Orientacdes sobre a pratica de atividade fisica pds-parto;

Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;
Programa de atividades personalizado de acordo com a rotina e com anamnese da
mamae, avaliando as doencgas e o estado fisico em que ela esta;

Indicacao sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais.

Orientacdo sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em
casa.

Informacao sobre o calendario das atividades fisicas para os pacientes (encontros,
workshops, simpdsios).

Indicacao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

AN N NN N NN

Atendimento realizado pelo Personal Fitness: segunda a sexta das 9h as 18h
= Limite de utilizagdo: 02 atendimentos.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA NUTRICIONAL

1. OBJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Nutricional consiste em um servigo que proporciona
aos usuarios orientagdes e informagdes alimentares, organizados e prestados por uma
equipe de Nutricionistas capacitadas ou Profissionais de Nutrigdo, com o objetivo de
auxiliar o segurado a cultivar uma vida mais saudavel, promovendo a saude.

O atendimento compreende em:

= Calculo do IMC (indice de Massa Corporal) e anamnese especifica para determinar
antecedentes nutricionais, (patologicos, histérico familiar e culturais);

= Orientagao sobre cardapios, receitas e rotina alimentar;

= Orientagbes para clientes com doengas crénicas, transtornos alimentares e gestantes;

= Saude da gestante: Orientagdes para alimentagao saudavel, dicas e orientagdes para
evitar nauseas, enjoos, constipacao intestinal, diabetes e hipertensao gestacional.

= Saude da Crianga: orientagdes para os pais, baseado em dicas e receitas de
alimentacao saudavel, alergias alimentares e culinaria infantil para seus filhos;

= Orientagéo sobre compras e rotulagem de alimentos;

= Orientagbes e dicas para manter, perder ou ganhar peso;

= Atendimento Escolar: educacado nutricional, dicas de aula experimental de novos
alimentos; orientacdo sobre alimentos diferenciados para criangas com alguma
patologia;

= Saude da Mulher: Aspectos nutricionais relacionados ao ciclo menstrual, tensédo pré-
menstrual e menopausa;

Importante

As informagdes e orientagdes sado repassadas de forma ampla, ndo se constituindo de
consultas médicas ou diagnosticos nutricionais e ndao sendo repassados tratamentos
nutricionais ou prescricoes dietéticas.

O objetivo do servigo ndo é substituir a consulta e diagnéstico nutricional presencial, mas
orientar o segurado sobre aspectos alimentares e nutricionais

Atendimento: segunda a sexta das 9 as 18h.

Limite: duas utilizagbes por vigéncia.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA PERSONAL FITNESS

1. OBJETIVO

Desde que contratada, o servico de Personal Fitness, tem por objetivo orientar e tirar
duvidas sobre programas de atividades fisicas tanto para iniciantes como para
praticantes. Assim como, incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a
rotina do beneficiario.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

O beneficiario é atendido por um profissional qualificado, formado em Educacéao Fisica,
que realizara uma anamnese completa incluindo informacdes do seu histérico médico,
pratica de atividade fisica, disponibilidades para a pratica de exercicios, etc.

O profissional analisara os dados e fara as orientacbes necessarias. Se necessario,
formalizara as informagdes transmitidas e as sugestoes.

O servico sera realizado através de um atendimento telefébnico com informacdes
orientativas, nao realizando o servigco de acompanhamento do paciente.

Servigos oferecidos:

= Orientagdes sobre a pratica de atividade fisica.

» Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica.

» Programa de atividades personalizado de acordo com a rotina e com anamnese do
segurado avaliando as doengas que o paciente possui.

» Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes
com deficiéncia fisica.

= Orientagao sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em casa.

» |Informacao sobre o calendario das atividades fisicas para os pacientes (encontros,
workshops, simpdsios).

» |ndicacao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

Atendimentos Especiais, orientagdes sobre:
= Atividade fisica para criancas e adolescentes.
= Atividades fisicas para idosos.
» Atividades fisicas para gestantes.

Atividades fisicas e obesidade.

Atendimento: segunda a sexta-feira das 9hs as 18hs.

Limite de Utilizagdo: 2 utilizagdes por vigéncia.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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PET PROTECTION

1. OBJETIVO

Desde que contratado, o conjunto de servigos disponibilizados através do Pet Assistance
tem por objetivo facilitar a vida dos donos de animais de estimagdo, assim como
proporcionar servigos de qualidade aos animais assistidos.

2. DEFINICAO:

ANIMAL ASSISTIDO

Entende-se por animal assistido caes e gatos, indicados legalmente como domésticos,
que possuam peso maximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o cliente em sua
residéncia habitual.

Deve-se indicar apenas um animal.
Exclusdo: animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competic¢des.

3. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

3.1. ASSISTENCIA EMERGENCIAL

Em caso de acidente com o animal assistido, a Assisténcia 24h arcara com os gastos
meédicos referentes ao tratamento do animal.

Limites: 01 utilizagdo/ano, até R$ 200,00.

3.2. TRANSPORTE EMERGENCIAL
Remocgao do animal assistido, em caso de emergéncia, através de meio de transporte
mais adequado até clinica veterinaria mais proxima.

Limites: 01 utilizagdo/ano, até R$ 150,00.

3.3. CONCIERGE VETERINARIO
Atendimento telefonico para:
» Indicagao de pet shop, clinicas, hotéis, banho e tosa e outros estabelecimentos;
Indicagao de produtos e vacinas;
Eventos Veterinarios;
Informacgdes sobre ragas de caes;
Indicagao de sites para adog¢ao de animais;
Orientacao e indicacao para adestramento do animal.

Prazo: as informacdes seréo respondidas em até 2 dias uteis para o segurado.

3.4. IMPLANTACAO DE MICROCHIP

Servico de implantacdo de microchip no animal assistido.

Os custos referentes ao chip e manutencdo do mesmo permanecerao sob
responsabilidade do cliente.

Limites: 01 utilizagdo/ano, até R$ 70,00.
Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade no municipio de residéncia do segurado.

3.5. ENVIO DE RAGAO AO DOMICILIO
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Em caso de evento que impossibilite o dono do animal assistido de ir pessoalmente
comprar ragdo, o segurado devera entrar em contato com a Assisténcia 24h que
providenciara o envio da racao escolhida na residéncia do beneficiario.
Os custos referentes a ragao sao de responsabilidade do segurado.
Limites: 01 utilizagao/ano, até R$ 150,00.
3.6. HOSPEDAGEM
Em caso de evento que impossibilite o dono de cuidar do animal assistido, a Assisténcia
24h providenciara a hospedagem do animal em um hotel capacitado para cuidar do
animal por determinado periodo.
Limites: 01 utilizagdo/ano, até 05 dias, R$ 80,00 /dia.
Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade no municipio de residéncia do segurado.

3.7. ASSISTENCIA FUNERAL
Servigo de indicagao e orientagao para organizagao de funeral.

Importante:
= Todo o pacote de servigos esta limitado a 1 utilizagao por vigéncia.

Limites: 01 utilizagdo/INDIVIDUAL: R$500,00

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL BASICA

1. OBJETIVO
Desde que contratada, a Assisténcia Residencial oferece amparo ao Segurado nas
situagbes cotidianas, em que haja a necessidade de auxilio para a realizagdo de
pequenos servicos e consertos domésticos, respeitando as suas limitacbes e
necessidades.

2. SEGURADOS
S&o as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. DESCRICAO DOS SERVIGOS

CHAVEIRO
Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, sera
enviado profissional especializado para abrir a porta danificada, desde que seja
tecnicamente possivel e, se o beneficiario, ndo tiver alternativa para entrar na sua
residéncia.

Limites:
Limite 01 (abertura de porta): R$ 120,00/utilizagéo, 02 utilizagdes/ano.

ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida devido a falha ou danos nas
instalacées elétricas da mesma, a Assisténcia providenciara o envio de um profissional
que realizara a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica,
contanto que tecnicamente possivel.

Estao inclusos custos com méao-de-obra e materiais, conforme limites de utilizagao.
Limites: R$ 100,00/utilizagéo; 01 utilizagdes/ano

Obs.: Nao esta incluida reparagdo de elementos préprios da iluminagéo, tais como
lampadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de lesdes de
aparelhos de calefacao e eletrodomésticos.

SERVIGOS DE HIDRAULICA / ENCANADOR

Envio de profissional (encanador) para execugdao de resolucdo emergencial de
vazamentos aparentes ou entupimentos da residéncia assistida.

Nao estdo inclusos servicos de caga vazamentos ou servigos relacionados a tubulacao de
cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Obs: Os custos de pecas de reposicao permanecerao sob responsabilidade do Cliente.

Limites: R$ 150,00/utilizacéo; 01 utilizagdo/ano
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INDICAGAO DE PROFISSIONAIS

Fica disponivel ao beneficiario a indicacdo de profissionais para a realizagao de servigos

residenciais.

Limite: sem limite de utilizagao

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL SENIOR

1. OBJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Residencial Sénior oferece amparo aos idosos nas
situagdes cotidianas em que haja a necessidade de auxilio para a realizacdo de pequenos
servigos e consertos domésticos, respeitando as suas limitagdes e necessidades.

Sao servigos de simples execugao que garantem a seguranga e a comodidade do idoso,
evitando riscos de queda ou qualquer outro tipo de lesao.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITES
O servico esta limitado até 02 vezes ao ano, no maximo 03 servigos por acionamento, de
acordo com a necessidade do cliente.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
O acionamento podera ser realizado para um ou mais servicos listados abaixo,
respeitando as suas regras e limitagoes.

5. TROCA DE LAMPADA

A assisténcia providenciara a troca de lampadas queimadas na residéncia do titular
segurado.

As lampadas sao por conta do segurado

Limites: 05 lampadas/acionamento

6. TROCA/INSTALAGAO DE CHUVEIRO
Troca ou instalacado de chuveiro elétrico em caso de queima ou quebra.
O chuveiro ou pegas necessarias sao por conta do segurado

Limites: 01 trocas ou instalagdo/acionamento

7. INSTALACAO DE VARAL
Mao de obra especializada para instalacao de varal
Todos os materiais necessarios a instalagdo serao por conta do cliente.

Limites: 01 instalacdo/acionamento

8. LIMPEZA/TROCA DE SIFAO (Pia cozinha/tanque/banheiro)

Limpeza de sifao das pias do banheiro, cozinha e tanque.

Todos os materiais necessarios a instalacdo serdo por conta do cliente.
Limites: 02 sifées/acionamento

9. INSTALACAO DE BARRAS DE APOIO

Instalacao de barras de apoio em banheiros em que sejam necessarias.
Todos os materiais necessarios a instalacdo serao por conta do cliente.

Limites: 02 instalacbes/acionamento
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10. INSTALAGCAO DE ANTIDERRAPANTES
Aplicacao de fitas antiderrapantes em escadas, tapetes e areas de circulacio.
Todos os materiais necessarios a instalacao serao por conta do cliente.
Limites: 01 rolo de até 20m/acionamento
Observagdo: Nao serao assumidos custos com materiais em nenhum dos servicos
contidos neste produto.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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CESTA NATALIDADE BASICA
1. OBJETIVO
Desde que contratada, a Cesta Natalidade tem por objetivo providenciar o envio de cestas
compostas por produtos voltados tanto para as Mamaes como para os Bebés.

2. DEFINICOES:
As cestas serdo compostas pelos seguintes produtos:

Basica:
Mamae
v Locao hidratante (1 unidade)
v Absorvente para seios (1 caixa com 12 unidades)
v’ Caixa de papelao (1 unidade)
Bebé
v’ Fralda tamanho P modelo basico (1 unidade)
v' Shampoo suave 200 ml (1 unidade)
v/ Sabonete em barra 90g (1 unidade)
v Lengo umedecido (1 unidade)
v' Creme anti-assadura 60g (1 unidade)

Completa:

Mamae

Locéao hidratante (1 unidade)

Protetores de seios (2 unidades)

Absorvente para seios (1 caixa com 12 unidades)

Fralda tamanho P modelo basico (1 unidade)
Shampoo suave 200 ml (1 unidade)
Sabonete em barra 90g (1 unidade)

Oleo suave 100 ml (1 unidade)

Lenco umedecido (1 unidade)

Pomada para assadura 30g (1 unidade)
Caixa de papelao (1 unidade)

LA &

3. LIMITES
A cesta sera destinada as criancas recém-nascidas de até 3 (tirés) meses de idade e sera
fornecida uma unica vez.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

A mae devera entrar em contato com a central de atendimento da AWP, em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias apo6s o parto ou 30 (trinta) dias, apds o recebimento da guarda
(provisoria ou definitiva) do bebé.

No contato, deverao ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deverao ser
encaminhados os seguintes documentos:

- 01 (uma) copia da Certidao de Nascimento do bebé,

- 01 (uma) copia da Certidao de recebimento da Guarda, se for o caso.

Importante
Os itens acima descritos poderao sofrer alteragdes (marca ou tamanho) dependendo da
disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

Allianz Seguros S.A. Linha Direta Allianz: 3156-4340 (Grande Sdo Paulo)

Cddigo: 5177 e 0800 777 7243 (Outras Localidades) ou SAC 24
CNPJ: 061.573.796/0001-66 IE: 108.063.509.113 horas: 0800 115 215 e para Ouvidoria 0800 771 3313

Rua Eugénio de Medeiros, 303, Pinheiros Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de

S&do Paulo — SP — CEP 05425-0000 fala 24 horas: 0800 121 239



Allianz @ Allianz Vida — Guia de Assisténcias

Atendimento 24 horas - 0800 0551640

Em caso de nascidos multiplos, a mae recebera um KIT (Mamée e Bebé) por filho. Para
os casos de adogao, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados até 03 meses de
idade.

Obs.: Importante ter uma tabela de frequéncia para analisar mensalmente a carteira e
ajustar o preco da assisténcia

Limite de utilizacao
01 (uma) por vigéncia.

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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ASSISTENCIA NATALIDADE COM GENEROS ALIMENTICIOS CCT

1. OBJETIVO

Desde que contratada, a Cesta Natalidade com Géneros Alimenticios tem por objetivo
providenciar o envio de cestas compostas por produtos voltados para Mamae/bebé e com
produtos alimenticios.

2. DEFINICOES

A cesta € composta pelos seguintes produtos:
Alimenticios

Acucar refinado (1Kg — 4 unidades)

Arroz- tipo 1 (5Kg — 2 unidades)

Biscoito agua e sal (400g — 1 unidade)

Biscoito recheado chocolate (110g — 1 unidade)
Café em p6 (500g — 1 unidade)

Farinha de trigo (1Kg — 1 unidade)

Farinha Mandioca (500g — 1 unidade)

Feijao carioca- tipo 1 (1Kg — 3 unidades)

Massa com ovos -Espaguete (500g — 2 unidades)
Oleo de soja -pet (900ml — 2 unidades)

P6 para pudim- sachet (40g — 2 unidades)
Extrato de tomate-sache (340g — 1 unidade)

Sal refinado (1Kg — 1 unidade)

Sardinha a 6leo - comestivel (125g — 1 unidade)
Tempero —pote- (270g — 1 unidade)

Caixa de papelao (1 unidade)

Total - 16 itens no kit
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Maméae Bebé

Protetor de seios (1 embalagem c¢/ 12 unidades)
Alcool (1L — 1 unidade)

Algodao hidréfilo (25g — 1 unidade)
Cotonetes-hastes flexiveis (75 und — 1 unidade)
Pomada para assadura (30g — 1 unidade)

Gaze (7,5 x 7,5 cm — 1 unidade)

Termdmetro (1 unid. - 1 unidade)

Esparadrapo (90 cm — 1 unidade)

Lencos umedecidos (70und — 1 unidade)

Fralda descartavel (Pacote ¢/10 — 1 unidade)
Sabonete em barra infantil (80g — 3 unidades)
Sabonete em barra (75g — 2 unidades)
Shampoo infantil- suave (350ml — 1 unidade)
Shampoo adulto (350ml — 1 unidade)
Shampoo-condicionador adulto (350ml — 1 unidade)
Talco infantil (200g — 1 unidade)

Caixa de papelao (1 unidade)

Bolsa térmica (1 unidade)

Mamadeira (1 unidade)

Chupeta de silicone (1 unidade)

Algodao em bolas (1 unidade)

Total - 21 itens no kit
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3. LIMITES
A cesta sera destinada as criangas recém-nascidas de até 3 meses de idade e sera
fornecida uma unica vez.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

A mae devera entrar em contato com a central de atendimento da AWP, em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos o parto ou 30 (trinta) dias apds o recebimento da guarda
(proviséria ou definitiva) do bebé.

No contato, deverao ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deverao ser
encaminhados os seguintes documentos:

- 01 (uma) copia da Certiddo de Nascimento do bebé,

- 01 (uma) copia da Certidao de recebimento da Guarda, se for o caso.

Importante
Os itens acima descritos podem sofrer alteragao (marca, tamanho ou sabor) dependendo
da disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

Em caso de nascidos multiplos, a mae recebera um KIT (Mamae e Bebé) por filho. Para
os casos de adocgao, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados até 3 meses de
idade.

Limite de utilizagao

01 (uma) por vigéncia.
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ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO

1. OBJETIVO DO PROJETO

Desde que contratado, o projeto Descarte Ecologico consiste na parceria entre Mondial
Assistance e a empresa Descarte Certo que providenciara a gestao de coleta e transporte
de eletrodomésticos, eletronicos e mdveis que atingirem o fim de sua vida util.

2. DESCRICAO DO PRODUTO
O Descarte Ecologico contempla o recolhimento de determinados produtos na residéncia
do cliente final.

O servigo sera devidamente agendado pela Mondial e a coleta feita sob gestdo da
Descarte Certo. ApoOs coleta, a empresa Descarte Certo continua responsavel pelo
transporte dos objetos recolhidos para uma empresa de Manufatura Reversa, cuja fungao
sera desmontar tais objetos, separar matérias primas aproveitaveis para destina-las a
empresas de reciclagem.

Todo o processo de descolamento visa ganho de produtividade, redugdo de custos
financeiros e ambientais.

3. CONDIGCOES DO PRODUTO

¢ O servico de coleta abrange todo o territério nacional.

e Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

e Sera coletado até trés produtos elegiveis (eletronicos, eletrodomésticos e moveis) por
chamado, independente do item.

e E garantida em compromisso contratual a utilizagdo do modelo de frota sem
adesivagem alguma.

e Ha prazo minimo de 05 dias a partir do recebimento do agendamento pela empresa
Descarte Certo para realizagcao da coleta.

e Limite de Utilizagao: 01 utilizagdo/acionamento por vigéncia de contrato.

e Ocorrera a entrega (via e-mail) do Certificado de Descarte (ISO 14001) aos clientes
para cada descarte realizado.

e Ocorrera entrega de Laudos de Destruicdo a empresa Mondial Assistance emitidos
por empresas certificadas pelos 6rgdos ambientais competentes, sumarizando a
destinacao dos produtos recolhidos neste programa.

e Preferencialmente, o processo de manufatura reversa sera realizado internamente a
Descarte Certo. Caso o processo acontegca por intervencdao de parceiros, serao
entregues a Mondial Assistance documentos que comprovem a autorizagao legal do
parceiro.

Observagao:

1. O Cliente possui até 06 dias para cancelar ou adiar a coleta. Caso nao haja o
cancelamento e a coleta ndo seja realizada por auséncia ou indisponibilidade do
Cliente, a operagéao sera contabilizada como 01 utilizagdo na apdlice.

2. Caso seja comprovado que a falha durante Operacao seja referente ao servico da
empresa Descarte Certo, a Mondial ficara responsavel por: entrar em contato com o
prestador para esclarecer o ocorrido (através da Rede de Prestadores); entrar em
contato com o Cliente para esclarecer o ocorrido (através do Departamento de
Qualidade).

PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 0551640
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DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

1. OBJETIVO

Desde que contratado o produto de desconto em medicamentos dispde de uma moderna
estrutura tecnoldgica e organizacional e permite a oferta aos segurados, obtencédo de
descontos de até 59% de desconto em medicamentos constantes em uma lista
cadastrada.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. REDE DE FARMACIAS CREDENCIADAS

Grandes redes de farmacias foram credenciadas ao Produto para vendas de
medicamentos com descontos. Atualmente, a rede conta com mais de 9.000(*) farmacias,
em todo o territério nacional.

5. LISTA DE MEDICAMENTOS

Levando-se em consideracdo os remédios mais recorrentemente prescritos pelos
profissionais de saude foi desenvolvida uma lista de medicamentos abrangendo produtos
que permitem realizar o tratamento em diversas especialidades.

A lista é formada por medicamentos das principais industrias farmacéuticas do pais
compondo mais de 3.773(*) apresentacoes de remédios.

6. ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Nossa rede €& composta por cerca de 2.300(*) farmacias que realizam, de forma
autbnoma, o servico de delivery de medicamentos, facilitando ainda mais a vida dos
clientes.

Esta entrega é de total responsabilidade do estabelecimento credenciado (farmacias) e
assim sendo, fica a critério do local a cobranga de eventuais taxas.

(*)pode sofrer alteragdo sem prévio aviso.

Informagbes importantes
v" O beneficio é pessoal e intransferivel
v" Os descontos nao sao cumulativos com promogdes da farmacia
v' O pagamento é realizado diretamente pelo cliente final conforme as condigbes do
estabelecimento.
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HELP DESK SEM VISITA

1. OBJETIVO
Desde que contratada, o produto Help Desk consiste na assisténcia de produtos
tecnolégicos como computadores, notebooks, smartphones e tablets.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

INSTALAGAO REMOTA

= Suporte por telefone para instalagcao/conexéo fisica de computadores: cabos, monitor,
teclado, mouse, caixa de som na CPU, periféricos, etc.;

= Suporte para a primeira ativacido do computador;

= Orientagao para a utilizagao das principais fungdes do equipamento

ASSISTENCIA INFORMATICA
= Suporte telefbnico e/ou acesso remoto ao computador do usuario para execugao, entre
outros, dos seguintes servigos:

= QOtimizagao de recursos, instalagao de softwares, acesso a internet e criacdo de conta
de e-mail;

= Caso seja necessario e 0 usuario aceite, podera ser acessado remotamente o
computador por meio de um sistema de acesso remoto. Este sistema grava e arquiva
todos os procedimentos realizados em cada assisténcia.

OTIMIZACAO

= Apagar arquivos desnecessarios que ficam acumulados no disco rigido;

» Desabilitar programas raramente usados e que inicializam toda vez que o computador
€ ligado;

» Execucao dos procedimentos para melhorar o desempenho do equipamento.

SOFTWARES
» |nstalacao, reparos e configuragdes de softwares desde que sejam licenciados;

» |nstalacdo de atualizagbes criticas para garantir o perfeito funcionamento dos
softwares;

» |nstrucdo e auxilio para a realizagdo de download de softwares gratuitos bem como a
devida utilizagao deles.

INTERNET E E-MAIL

= Esclarecimento de duvidas e auxilio na navegacao da internet;

= QOrientagdo para a instalagcdo e configuracao do software de e-mail (outlook, mozilla,
etc).

ANTIVIRUS
» |nstalagdo e/ou atualizagdo de antivirus, e esclarecimento de duvidas dos usuarios
sobre o seu funcionamento;

» Realizacao da configuracao necessaria ao perfeito funcionamento do antivirus;

» |nstrucdo para realizagao da primeira varredura (scaneamento) junto com o usuario de
forma a criar uma rotina saudavel de antivirus.

DIAGNOSTICO HARDWARE
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» Detecgéao, por telefone, do problema do equipamento e diagndstico da eventual peca
defeituosa.

Caso seja constatado que o problema é hardware, orientamos o cliente a procurar uma
assisténcia técnica de confianca.

REDE/INTERNET
» Configuracdo do computador para navegacdo através da banda larga e conexao
discada;

» |nstalagdo e configuragdo da rede domeéstica com fio (wired) ou sem fio (wireless);

» |Indicagcdo dos melhores equipamentos disponiveis no mercado e a solugao ideal, de
acordo com cada necessidade;

= Configuragado da banda larga, garantindo a seguranca do acesso;

= Suporte e configuragdo da protegao da rede evitando o ataque de hackers e pessoas
mal intencionadas.

BACKUP

» |nstrugcdo passo a passo para a realizagdo de cépias dos arquivos em Pen Drive, CD,
DVD e HD externo;

= Auxilio na restauracao dos arquivos.

PERIFERICOS

Instrugdo para a instalagdo e configuracdo de iPod, MP3/MP4 player, camera digital,
impressora, scanner ou qualquer acessorio;

Auxilio para descarregar fotos da camera digital no computador e vice-versa,;

Auxilio para descarregar musicas do MP3 no computador, além de outras facilidades.

EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS

HARDWARE A PARTIR DE:

» Processador Pentium IV ou equivalente
= Memoria de 512 MB RAM

» Hard Disk de 20 GB

ACESSORIOS

= Placa de Video

Placa de Rede Off-Board (Realteck, 3com)
Gravador e Leitor de CD e DVD

Teclado com interface

Mouse

APLICATIVOS

= Sistema Operacional Windows* (a partir da versao XP), Mac OS* e Linux®.

* para processos avancados do sistema operacional, € necessario que o usuario possua o
CD original do sistema operacional.

EXCLUSOES

Softwares nao licenciados;

Equipamentos que nao sejam destinados a utilizagao pessoal,;

Quaisquer despesas com mao de obra, troca de pecas e/ou reparos de hardware;
Servidores e no-breaks;

Suporte e instalagédo de softwares nao originais;

Instalagao e/ou configuracao de softwares que violem alguma lei nacional;
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Servicos solicitados para produtos nao cobertos;

Auxilio ou instrucado na utilizagdo avancada de softwares de aplicagcado especifica, tais
como programas financeiros, de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;
Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de memoria,
processador, HDs, etc.), midia para backup (CD, DVD, etc.)

SERVICOS E CONDICOES

Atendimento telefonico: ilimitado.

Atendimento remoto: ilimitado, contanto que o problema ndo possa ser resolvido
através do atendimento telefénico.

Abrangéncia: nacional.

Horario de Atendimento:

Ligacdes e Remoto:

De segunda a sexta: das 8h as 00h

Sabados, Domingos e Feriados: das 8h as 18h

Obs.: acesso remoto e visita estdo disponiveis apenas para assisténcia de notebooks e
computadores.
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RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

1. OBJETIVO

Desde que contratada, a orientagao e apoio a pessoas que procuram recolocagao no
mercado, mediante comprovagdo de desemprego por periodo superior a 03 meses e
comprovagao de vinculo empregaticio com ultimo emprego, por periodo minimo de 12
meses, carteira devidamente assinada.

2. SEGURADOS

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

4. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

e Auxilio no processo de apoio ao candidato;

e Avaliagao do curriculum atual por um (a) consultor (a) especializado (a);

e Confecgao do curriculum;

e Remodelagem do curriculum;

e Formatagao de layout

e Envio de dicas de entrevistas (modelo de dicas pré-definido de comportamento em
entrevistas de emprego)

e Posicionamento nos principais bancos de curriculuns gratuitos do mercado

(Infojobs e Vagas.com);

e Cadastramento na base Jobz Consulting (empresa especializada em treinamento e
recrutamento e selegao de profissionais).

O atendimento é feito por psicélogo qualificado, via telefone, de segunda a sexta, das 9h
as 18h.

Limite: até 4 atendimentos referentes a 1 realocagao profissional
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REDE DE DESCONTOS

1. OBJETIVO

Desde que contratado, o produto Rede de Descontos tem como objetivo ofertar beneficios
e condicdes especiais a clientes finais através de promogdes sazonais em
estabelecimentos comerciais selecionados que atendem todo o Brasil.

2. SEGURADOS
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao Seguro.

3. LIMITE DE IDADE
Conforme determinado no contrato de seguro.

4. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
Para utilizar a rede, basta o cliente final identificar-se ao estabelecimento como segurado
da Allianz Seguros S/A.

5. ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Os atuais parceiros sio:
= Cacula de Pneus
Casas Bahia
Extra
Giuliana Flores
Ponto Frio
Insinuante
Bilheteria.com

Obsservagéao1: os produtos selecionados diferem de loja para loja com uma porcentagem
de desconto que pode variar conforme sazonalidade.

Observagio 2: O desconto na rede “Cacgula de Pneus” é valido somente se o beneficiario
identificar-se ao estabelecimento como segurado da Allianz Seguros S/A.

Para os demais parceiros, o desconto e a compra sao realizadas de forma on-line (e-
commerce).
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