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CONDICOES GERAIS DAS ASSISTENCIAS DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO
1. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL — ATE R$ 1.500,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado, titular a prestacdo de servigos

funeréarios conforme segue:

e Assisténcia Funeral Individual: oferece servigos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular limitado a 70 anos na data da inclusdo na

apolice.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,

gue fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira com ou sem Visor;
* Livro de presenca ou Folha para assinatura;
+ Atendimento social a familia durante o velério;

* Registro em cartorio com guia e certidao;
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+ Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locacéo do jazigo;
* Uma coroa pequena de flores e um arranjo de flores;

* Ornamentacao da urna;

* Capela para o velorio;

« Véu;

* Preparacéo do corpo;

» Carro funebre;

* Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condicdes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde sera realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislagcdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, cépia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.
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Importante:
+ Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimoénias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servico providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizagéo do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a
Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

2. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL — ATE R$ 2.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerdrios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados
S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

Assisténcia Funeral
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Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos

funerarios conforme segue:

* Assisténcia Funeral Individual: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular limitado a 70 anos na data da inclusdo na

apdlice.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,

gue fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira com ou sem visor;

» Livro de presenca ou folha para assinatura;

* Atendimento social a familia durante o velorio;

* Registro em cartorio com guia e certidao;

* Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locagéo do jazigo;
* Uma coroa pequena de flores e um arranjo de flores;
* Ornamentacao da urna;

+ Capela para o velorio;

* Véu;

* Preparacéo do corpo;

» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cdes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.
Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o

falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
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sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou tempo que a
legislacéo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢cdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
» Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberagcdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das ceriménias funeréarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servico providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizacao do seguro de vida.

Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.
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3. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL — ATE R$ 3.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados
S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

Assisténcia Funeral
Garante em, caso de falecimento do segurado titular, a prestagcdo de servigos

funerarios conforme segue:

+ Assisténcia Funeral Individual: oferece servigos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular limitado a 70 anos na data da inclusdo na

apdlice.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira com ou sem visor;

» Livro de presenca ou folha para assinatura;

+ Atendimento social a familia durante o velorio;

* Registro em cartério com guia e certidao;

+ Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locacéo do jazigo;

* Duas coroas de flores e um arranjo de flores;
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* Ornamentacao da urna;
* Capela para o velorio;

+ Véu;

* Preparacédo do corpo;

» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cdes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacado sera realizada na forma e condicdes estabelecidas pela legislacéo

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servigcos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens
para 0 acompanhamento da cerimonia de cremagcao correrdo por conta da familia.
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Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, cépia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:

* Exceto na hipotese de ser imprescindivel a presenga de um membro da familia para
a liberacé&o do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens
dos familiares para acompanhamento das ceriménias funerarias correrdo por conta

dos proprios familiares.

* Este é um servigo providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma
hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necesséarias para o funeral.

4. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL — ATE R$ 5.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.
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Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos

funerarios de conforme segue:

* Assisténcia Funeral Individual: oferece servigos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular limitado a 70 anos na data da inclusdo na

apolice.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritorio de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira semiluxo com ou sem visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
* Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartorio com guia e certidao;
+ Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locacéo do jazigo;
» Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;
* Ornamentacéo da urna;
+ Capela para o velorio;
* Véu;
* Preparacao do corpo ;
* Carro funebre;

» Jogo de paramentos;

www.allianz.com.br

SAC- 24h: 0800 115 215 Linha Direta Allianz — servigos CNPJ: 61.573.796/0001-66

Atendimento a pessoa com ao segurado e aviso de sinistro: O registro deste plano na SUSEP néo
Deficiéncia auditiva ou de fala 4090-1110 (capitais e regibes metropolitanas) implica, por parte da Autarquia, incentivo
-24h: 0800121239 0800 7777 2433313 (Outras localidades) ou recomendagao a sua comercializagéo.

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



Allianz ()

Classificagcao Allianz: INTERNO
13 | Allianz Vida - Descrigdo das Assisténcias | ago. 2020

Sempre serdo respeitadas as condi¢des de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde sera realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais
adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacdo serd realizada na forma e condicdes estabelecidas pela legislac&o

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servicos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para 0 acompanhamento da cerimonia de cremagcao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, cépia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.
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Importante:
+ Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimoénias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servico providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

+ A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizacdo do seguro de vida.

Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

5. ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL — ATE R$ 7.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

Conforme determinado no contrato de seguro.

Assisténcia Funeral

www.allianz.com.br
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Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funerérios de conforme segue:

e Assisténcia Funeral Individual: oferece servigcos funerarios em caso de

falecimento do segurado titular limitado a 70 anos na data da inclusdo na

apolice.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira luxo com ou sem visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
* Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartdrio com guia e certidao;
+ Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locagéo do jazigo;
* Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;
* Ornamentacao da urna;
* Capela para o velorio;
*  Veéu;
* Preparac¢éo do corpo;
» Carro funebre;

* Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cfes de religiosidade ou credo solicitadas pela
familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado serd efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

www.allianz.com.br
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Sepultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacdo sera realizada na forma e condicBes estabelecidas pela legislacéo

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servigcos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para 0 acompanhamento da cerimonia de cremacao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢des de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravagdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
+ Exceto na hip6tese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberagdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servico providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

www.allianz.com.br
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* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necesséarias para o funeral.

6. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA — ATE R$ 1.500,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Séo as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo € 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servicos

funerarios conforme segue:
* Assisténcia Funeral Ampliada: oferece servigos funerarios em caso de

falecimento do segurado titular, cénjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na
data da inclusdo na apolice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

www.allianz.com.br
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Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira com ou sem Visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
+ Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartorio com guia e certidao;
+ Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locacéo do jazigo;
* Uma coroa pequena de flores e 1 arranjo de flores;
* Ornamentacao da urna;
» Capela para o velorio;
« Véu;
* Preparacéo do corpo;
» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condicGes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais
adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislagcdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos
cemitérios publicos.
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Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentacdao, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
+ Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servi¢co providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizacdo do Seguro de Vida.

Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

7. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA — ATE R$ 2.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

www.allianz.com.br
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Segurados
Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo € 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funerarios conforme segue:
+ Assisténcia Funeral Ampliada: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, conjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na

data da inclusdo na apdlice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira com ou sem visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
+ Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartério com guia e certidao;
+ Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locacéo do jazigo;
* Uma coroa de flores e 1 arranjo de flores;
* Ornamentacao da urna;
* Capela para o velorio;
+ Véu;
* Preparacéo do corpo;
» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serédo respeitadas as condi¢cbes de religiosidade ou credo solicitadas pela
familia.
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Traslado
A Assisténcia Funeral garante otraslado do corpo do local onde ocorreu o falecimento,
seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde sera realizado o sepultamento. O

traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacéo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentagdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢fes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
* Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberagcdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este é um servi¢co providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

+ A prestagao de servigos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento
de indenizacéo do seguro de vida.

www.allianz.com.br
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Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

8. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA — ATE R$ 3.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Séo as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo € 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funeréarios conforme segue:
» Assisténcia Funeral Ampliada: oferece servigos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cénjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na

data da inclusdo na apolice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira com ou sem visor;

» Livro de presenca ou folha para assinatura;

» Atendimento social a familia durante o velério;

www.allianz.com.br
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* Registro em cartorio com guia e certidao;

+ Taxas de sepultamento e exumacéo no final do periodo de locagao do jazigo;
* Duas coroas de flores e um arranjo de flores;

* Ornamentacéo da urna;

» Capela para o velorio;

* Véu;

* Preparacao do corpo;

» Carro funebre;

* Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cfes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado
A Assisténcia Funeral garante otraslado do corpo do local onde ocorreu o falecimento,
seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o sepultamento. O

traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislagcdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacdo serd realizada na forma e condigcdes estabelecidas pela legislacédo

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais

proxima que possua servicos crematorios, desde que localizada em territério nacional.

www.allianz.com.br
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As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para o acompanhamento da cerim6nia de cremacdao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anuncio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, coOpia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢des de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacles, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
» Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenga de um membro da familia
para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este € um servigco providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento
de indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

9. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA — ATE R$ 5.000,00

Objetivo

www.allianz.com.br
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Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servicos
funerarios conforme segue:
» Assisténcia Funeral Ampliada: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cdnjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na
data da inclusdo na apolice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,

gue fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira semi luxo com ou sem Visor;

» Livro de presenca ou folha para assinatura;

* Atendimento social a familia durante o velorio;

* Registro em cartdrio com guia e certidao;

+ Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locacao do jazigo;
* Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;

* Ornamentacéo da urna;

» Capela para o velorio;

* Véu;

« Preparacgédo do corpo;

www.allianz.com.br

SAC- 24h: 0800 115 215 Linha Direta Allianz — servigos CNPJ: 61.573.796/0001-66

Atendimento a pessoa com ao segurado e aviso de sinistro: O registro deste plano na SUSEP néo
Deficiéncia auditiva ou de fala 4090-1110 (capitais e regibes metropolitanas) implica, por parte da Autarquia, incentivo
-24h: 0800121239 0800 7777 2433313 (Outras localidades) ou recomendagao a sua comercializagéo.

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



Allianz ()

Classificagcao Allianz: INTERNO
26 | Allianz Vida - Descrigdo das Assisténcias | ago. 2020

* Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cfes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacdo serd realizada na forma e condigcdes estabelecidas pela legislac&o

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servigcos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para 0 acompanhamento da cerimonia de cremagcao correrdao por conta da familia.

Itens Excluidos
Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, coOpia da

documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confeccdes de gaveta em
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timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
+ Exceto na hip6tese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das ceriménias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

* Este é um servico providenciado pela Mondial Assistance e, em nenhuma

hipdtese, seré efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

10. ASSISTENCIA FUNERAL AMPLIADA — ATE R$ 7.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.
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Limite de idade

O limite de idade na data da contratacédo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funeréarios conforme segue:
+ Assisténcia Funeral Ampliada: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cénjuge, pais ou sogros, todos até 70 anos na

data da inclusdo na apdlice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira luxo com ou sem visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
+ Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartorio com guia e certidao;
» Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locagao do jazigo;
» Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;
* Ornamentacéo da urna;
* Capela para o velorio;
« Véu;
* Preparacéao do corpo;
» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condicdes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado
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A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacdo serd realizada na forma e condicGes estabelecidas pela legislacao

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servicos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para o acompanhamento da cerim6nia de cremacdao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, antncio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentacao, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢des de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:
+ Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia

para a liberacdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
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hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimoénias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

* Este € um servigco providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento
de indenizagéo do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necesséarias para o funeral.

11. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR — ATE R$ 1.500,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerdrios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacéo é 70 (setenta) anos.
Assisténcia Funeral

Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos

funerarios conforme segue:
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Assisténcia Funeral Familiar: Oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cénjuge, todos até 70 anos na data da inclusao

na apoélice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral

O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,

gue fornecera os seguintes itens:

Urna de madeira com ou sem Visor;

Livro de presenca ou folha para assinatura,;
Atendimento social a familia durante o velério;
Registro em cartério com guia e certidao;

Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locac¢ao do jazigo;
Uma coroa pequena de flores e 1 arranjo de flores;
Ornamentacgdo da urna;

Capela para o velorio;

Véu;

Preparacéo do corpo;

Carro funebre;

Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cGes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o

falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o

sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento
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O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacéo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentagdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢des de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:

» Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenga de um membro da familia para
a liberacéo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens
dos familiares para acompanhamento das cerimdnias funerarias correrdo por conta

dos proprios familiares.

* Este é um servigo providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indeniza¢&o do seguro de vida.
Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

12. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR — ATE R$ 2.000,00
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Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestagcdo de servicos
funerarios conforme segue:
» Assisténcia Funeral Familiar: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cénjuge, todos até 70 anos na data da inclusao

na apolice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira com ou sem visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
* Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartério com guia e certidao;
* Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locacgéo do jazigo;
* Uma coroa de flores e 1 arranjo de flores;
* Ornamentacéo da urna;
» Capela para o velorio;
* Véu;

« Preparacgédo do corpo;
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* Carro funebre;

+ Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condi¢cfes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o0 tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, cépia da
documentacao, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢cdes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:

» Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presenga de um membro da familia para
a liberacéo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens
dos familiares para acompanhamento das ceriménias funerarias correrdo por conta

dos proprios familiares.
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* Este é um servigo providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

A prestacao de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizacdo do seguro de vida.

Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.
13. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR — ATE R$ 3.000,00

Objetivo
Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacéo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funeréarios conforme segue:
+ Assisténcia Funeral Familiar: oferece servigcos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cdnjuge, todos até 70 anos na data da inclusao

na apodlice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.
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Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
* Urna de madeira com ou sem Visor;
» Livro de presenca ou folha para assinatura;
+ Atendimento social a familia durante o velorio;
* Registro em cartorio com guia e certidao;
+ Taxas de sepultamento e exumacao no final do periodo de locacéo do jazigo;
* Duas coroas de flores e um arranjo de flores;
* Ornamentacao da urna;
» Capela para o velorio;
« Véu;
* Preparacéo do corpo;
» Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serdo respeitadas as condicGes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde serd realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais
adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento sera efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislagcdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos
cemitérios publicos.

www.allianz.com.br

SAC- 24h: 0800 115 215 Linha Direta Allianz — servigos CNPJ: 61.573.796/0001-66

Atendimento a pessoa com ao segurado e aviso de sinistro: O registro deste plano na SUSEP néo
Deficiéncia auditiva ou de fala 4090-1110 (capitais e regibes metropolitanas) implica, por parte da Autarquia, incentivo
-24h: 0800121239 0800 7777 2433313 (Outras localidades) ou recomendagao a sua comercializagéo.

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



Allianz ()

Classificagcao Allianz: INTERNO
37 | Allianz Vida - Descrigdo das Assisténcias | ago. 2020

Cremacéo
A cremacado serd realizada na forma e condicGes estabelecidas pela legislacao

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servicos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para o acompanhamento da cerim6nia de cremacdao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, copia da
documentagdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢cBes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior
aos praticados pelo Municipio.

Importante:
» Exceto na hipétese de ser imprescindivel a presengca de um membro da familia
para a liberagcdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

* Este € um servigco providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipdtese seré efetuado qualquer reembolso.

* A prestacdo de servicos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
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Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.
14. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR — ATE R$ 5.000,00

Objetivo

Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servicos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade
para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacdo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servigos
funeréarios conforme segue:
* Assisténcia Funeral Familiar: oferece servigcos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cdnjuge, todos até 70 anos na data da inclusao

na apolice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
que fornecera os seguintes itens:

* Urna de madeira semi luxo com ou sem visor;

» Livro de presenca ou folha para assinatura;

» Atendimento social a familia durante o vel6rio;

* Registro em cart6rio com guia e certidao;

+ Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locacéo do jazigo;
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» Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;
* Ornamentacao da urna;

* Capela para o velorio;

« Véu;

* Preparacéao do corpo;

* Carro funebre;

« Jogo de paramentos.

Sempre serédo respeitadas as condi¢cbes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde sera realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais
adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territorio nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.
Cremacéo
A cremacdo sera realizada na forma e condi¢cdes estabelecidas pela legislacao

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais

proxima que possua servigcos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
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As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para o acompanhamento da cerim6nia de cremacdao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos

Roupas em geral, anuncio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, coOpia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢cBes de gaveta em
timulo de terceiros, lapides e/ou gravacdes, cruzes, reforma geral no jazigo,
exumacdao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior
aos praticados pelo Municipio.

Importante:
» Exceto na hipotese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia
para a liberagcdo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e
hospedagens dos familiares para acompanhamento das cerimonias funerarias

correrdo por conta dos proprios familiares.

+ Este € um servigco providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

+ A prestagao de servigos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento

de indenizacdo do seguro de vida.
Para acionar os servi¢gos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necesséarias para o funeral.

15. ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR — ATE R$ 7.000,00

Objetivo
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Quando contratada, a Assisténcia Funeral oferece assisténcia e prestacdo de
servigos funerarios em caso de falecimento do segurado, garantindo tranquilidade

para a familia.

Segurados

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro de vida.

Limite de idade

O limite de idade na data da contratacédo é 70 (setenta) anos.

Assisténcia Funeral
Garante, em caso de falecimento do segurado titular, a prestacdo de servicos
funerarios conforme segue:
e Assisténcia Funeral Familiar: oferece servicos funerarios em caso de
falecimento do segurado titular, cénjuge, todos até 70 anos na data da inclusdo
na apodlice e filhos conforme regra do IR — Imposto de Renda.

Funeral
O funeral sera providenciado por uma funeraria local ou escritério de representacao,
gue fornecera os seguintes itens:
e Urna de madeira luxo com ou sem visor;
e Livro de presenca ou folha para assinatura;
e Atendimento social a familia durante o velorio;
e Registro em cartdrio com guia e certidao;
e Taxas de sepultamento e exumacéao no final do periodo de locagcdo do jazigo;
e Duas coroas de flores e dois arranjos de flores;
e Ornamentagdo da urna;
e Capela para o velorio;
o Véu;
e Preparacdo do corpo;

e Carro funebre;
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e Jogo de paramentos.

Sempre serédo respeitadas as condi¢cdes de religiosidade ou credo solicitadas pela

familia.

Traslado

A Assisténcia Funeral garante o traslado do corpo do local onde ocorreu o
falecimento, seja no Brasil ou no exterior, até a cidade onde sera realizado o
sepultamento. O traslado sera efetuado em urna apropriada, pelo meio mais

adequado no momento.

Sepultamento

O sepultamento serd efetuado em jazigo da familia. Em caso de inexisténcia, fica
garantida a locacdo de um jazigo pelo periodo de 3 (trés) anos ou o tempo que a
legislacdo determinar, na cidade a ser escolhida pelos familiares, desde que a mesma
esteja localizada em territério nacional e compativel com os custos praticados pelos

cemitérios publicos.

Cremacéo
A cremacao sera realizada na forma e condi¢cbes estabelecidas pela legislacao

vigente.

O traslado do corpo sera feito da cidade onde ocorreu o falecimento até a cidade mais
proxima que possua servigcos crematorios, desde que localizada em territério nacional.
As cinzas serdo entregues a familia. As despesas com passagens e hospedagens

para 0 acompanhamento da cerimonia de cremagcao correrdo por conta da familia.

Itens Excluidos
Roupas em geral, anincio em radio ou jornal, missa de sétimo dia, cépia da
documentacdo, café, bebidas em geral, compra de jazigo, confec¢cBes de gaveta em

timulo de terceiros, lapides e/ou gravacgdes, cruzes, reforma geral no jazigo,

www.allianz.com.br

SAC- 24h: 0800 115 215 Linha Direta Allianz — servigos CNPJ: 61.573.796/0001-66

Atendimento a pessoa com ao segurado e aviso de sinistro: O registro deste plano na SUSEP néo
Deficiéncia auditiva ou de fala 4090-1110 (capitais e regibes metropolitanas) implica, por parte da Autarquia, incentivo
-24h: 0800121239 0800 7777 2433313 (Outras localidades) ou recomendagao a sua comercializagéo.

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



Allianz ()

Classificagcao Allianz: INTERNO
43 | Allianz Vida - Descrigdo das Assisténcias | ago. 2020

exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e sepultamento superior

aos praticados pelo Municipio.

Importante:

» Exceto na hipotese de ser imprescindivel a presenca de um membro da familia para
a liberacéo do corpo, todas as despesas, inclusive com passagens e hospedagens
dos familiares para acompanhamento das ceriménias funerarias correrdo por conta
dos proprios familiares.

* Este é um servigco providenciado pela Mondial Assistance e em nenhuma

hipotese sera efetuado qualquer reembolso.

A prestacdo de servigos da Assisténcia Funeral ndo reconhece o pagamento de

indenizag&o do seguro de vida.

Para acionar os servi¢cos da Assisténcia Funeral
Na ocorréncia de falecimento do segurado, a familia devera acionar imediatamente a

Assisténcia Funeral, a fim de serem tomadas as medidas necessarias para o funeral.

16. 22 OPINIAO MEDICA NACIONAL

OBJETIVO

Desde que contratado, garante ao segurado a realizacdo de um servi¢o de consultoria
médica, destinado a pacientes previamente diagnosticados, que possibilita um rapido
e eficaz acesso a opinibes de profissionais médicos altamente qualificados, com
especializacdo no tipo de enfermidade apresentada. Assim, é possivel que seja
emitido um parecer sobre o diagndstico e o plano de tratamento, sem que o paciente

saia do local de origem.

SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.
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LIMITE DE IDADE

O limite de idade na data da contratacdo € de 70 (setenta) anos.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA

O cliente, em se deparando com uma situa¢c&o que necessite de cirurgia ou caso ele
tenha sido surpreendido com um diagnéstico patologico duvidoso, por exemplo,
podera usufruir dos servigcos de 22 Opinido médica nacional. Para isso bastard um

contato junto a central de atendimento, cujo telefone consta abaixo, que colhera
algumas informacdes e agendara a retirada de todos os documentos e exames

anteriores, que serdo digitalizados (backup) e submetidos a uma junta médica.

Em um prazo de 7 (sete) dias Uteis, 0 segurado recebera a resposta com indicacdo
do melhor tratamento, comentéarios sobre o diagnéstico, além de um DVD com uma

entrevista com o médico emissor da segunda opinido.

Trata-se de uma ferramenta a mais para tirar qualquer divida quanto a um diagnéstico

ja existente.

Os casos complexos cobertos estdo apontados, abaixo, na lista de doencas

complexas

Situagcbes que justificam a necessidade de um diagndstico complementar
através deste servico:
¢ Quando existem perguntas médicas sem resposta;
¢ Quando existe um diagnostico muito sério e 0 paciente necessita confirma-lo;
e Quando existe a alternativa de tratamento opcional,
e Quando se deve tomar uma deciséo sobre cirurgia;
¢ Quando a cirurgia indicada é de alto risco;

e Quando existem problemas médicos multiplos;
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¢ Quando o paciente e 0 médico desejam estar absolutamente seguros que nao
existe, no mundo, uma melhor solucéo;

¢ Quando existem diagnoésticos diferentes.

Lista de doencas complexas

e Cirurgias eletivas de grande porte em relacdo a sua duragdo e/ou sua
gravidade; indicacdo de procedimentos cirdrgicos complexos como
angioplastias; Tratamentos prolongados a mais de duas semanas;

e Doencas graves de evolugdo severa como céncer; Doengas raras como
doencas metabdlicas ou genéticas; Doencas congénitas como as cardiopatias
e pneumopatias; Doengas com repercussdo em mais de um 6rgao ou sistema;
Obesidade Morbida;

e Gestacao de alto risco;

e Revisdio de exames complexos como cateterismo e tomografia
computadorizada; Revisédo de laudos de patologia e histologia;

¢ Diagnosticos duvidosos ou indefinidos; Novas opc¢fes de tratamento.

17.22 OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

OBJETIVO
Desde que contratados estes servicos, estd garantido aos segurados, nos casos de
uma doenca complexa coberta, o rapido acesso a um segundo parecer médico dado

por um especialista de renome internacional.

Serdo consultados médicos que se destacam mundialmente pela experiéncia em
relacdo ao tipo de patologia apresentada no diagndéstico.

Estas autoridades médicas dardo seu parecer sobre o diagnéstico existente e plano

de tratamento.

Os casos complexos cobertos estdo relacionados, abaixo, na lista de diagndsticos.
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SEGURADOS

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
O segurado devera encaminhar para a Mondial Assistance o diagnéstico médico

além de todos os exames e informacdes pertinentes.

A documentacdo sera recebida por um profissional especializado que procedera a
verificacdo dos diagnésticos, a digitalizagcdo das imagens e seu encaminhamento aos
Estados Unidos, onde sera iniciado o MAP (Medical Analytics Process) que avalia o
problema, determina o especialista mais adequado, organiza as informacdes e solicita

a consulta.

Uma vez obtido o diagnéstico e recomendacdes terapéuticas do especialista, a
Mondial Assistance encaminhard a documentacdo e resposta original e em

portugués ao segurado e/ou médico que o esta tratando no Brasil.
Todas as informag0des serdo recebidas e devolvidas em inglés e em portugués.

Situacdes que justificam a necessidade de um diagndstico complementar
através deste servico:
¢ Quando existem perguntas medicas sem resposta;

¢ Quando existe um diagnostico muito sério e 0 paciente necessita confirma-Ilo;

Quando existe a alternativa de tratamento opcional;

Quando se deve tomar uma decisdo sobre cirurgia;

Quando a cirurgia indicada € de alto risco;

e Quando existem problemas médicos multiplos;
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Quando o paciente e 0 médico desejam estar absolutamente seguros que ndo
existe, no mundo, uma melhor solugéo.;

Quando existem diagnosticos diferentes.

Lista de diagndsticos:

Condicbes neonatais adversas: displasia bronco-pulmonar; hidrocefalia;
anomalias congénitas multiplas ou grandes;, meningomielocele; parto
prematuro; insuficiéncia respiratéria em UTI por mais de uma semana.
Condicbes obstétricas Adversas: sangramento durante a gravidez; gravidez de
trés ou mais filhos; histéria prévia de UTI neonatal; toxemia (hipertensdo) com
necessidade de hospitalizagéo durante a gravidez.

Transplantes/didlises: transplante de 6rgdo vital; atresia biliar; transplante de
medula 6ssea; cardiopatia; rejeicdo de 6rgao; insuficiéncia renal.

Condicbes neuroldgicas: doenca de Alzheimer; encefalopatia andxica; tumores
cerebrais; aneurisma cerebral ou ma-formacéo artério-venosa; acidente
cerebral vascular cronico; sindrome de Guillain-Barre; doenga de Lou Gehrig’s;
meningite ou encefalite; esclerose mudltipla; paraplegia; quadriplegia
(tetraplegia); sindrome de Reyes; episodio isquémico transitorio.

Condicbes cardiacas: doencas cardiacas.

Condi¢cGes Respiratorias: bronquites ou asma cronica; enfizema; dependéncia
respiratoria.

Condicbes malignas: céancer; anemia a plastica; quimioterapia; sarcoma de
Kaposi;

Leucemia; variadas cirurgias para doencas malignas; radioterapia.
Traumatismos: amputa¢fes; traumas mdultiplos — politraumas; queimaduras

envolvendo mais de 20% do corpo.

18. ASSISTENCIA A FILHOS

ASSISTENCIAS

e Babysitter
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e Transporte escolar

e Remocao hospitalar

SEGURADOS

Sao os filhos menores com idade até 14 anos do segurado principal.

OBJETIVOS

BABYSITTER

Em caso de hospitalizacdo da babysitter por periodo superior a dois dias e nao
havendo outro responsavel que possa cuidar de seu filho (até 14 anos), sera
providenciado o reembolso de uma babysitter.

Limites: 01 utilizagdo/ano; R$ 150,00; até 02 dias.

Obs.: internacdo devido a complicacdes de parto ndo esta coberta.

TRANSPORTE ESCOLAR

Em caso de hospitalizacdo da beneficiaria por periodo superior a 02 dias e ndo
havendo outro responsavel que transportar seu filho (até 14 anos) até sua escola, sera
providenciado reembolso de taxi para efetuar o transporte de ida e volta (residéncia-
escola-residéncia).

Limites: R$ 100,00/dia; até 05

REMOCAO HOSPITALAR

Em caso de acidente com o filho do segurado principal, até 14 anos, através do
contato entre equipe médica Mondial e médicos locais que tiverem realizado primeiros
socorros, a necessidade de remocao do enfermo sera determinada para um hospital
mais apropriado para tratamento clinico por meio de transporte adequado
(ambulancia, automovel ou fretado equipado para socorro).

Obs.: despesas médicas decorrentes do transporte ndo estdo cobertas.

Limites: 01 utilizagédo/vigéncia; até R$ 500,00.
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19. ASSISTENCIA CESTA BASICA (DEMISSAO)

OBJETIVO
Esta assisténcia disponibiliza o servico de Assisténcia Cesta Basica aos

beneficiarios do seguro, na ocorréncia de falecimento do segurado principal.

SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
Ocorrendo sinistro, 0 beneficiario devera contatar a prestadora de servigos, através
do telefone 0800 551640, a quem caberd uma vez analisada e processada a

respectiva documentacao, providenciar a entrega do cartéo.

A entrega do cartédo, apos a aprovacao do beneficio pela seguradora, ocorrera dentro

de até 30 (trinta) dias uteis, no enderecgo fornecido pelo beneficiario.

O saldo do cartdao ficara disponivel,= por até 90 (noventa) dias apds o ultimo

carregamento. Apos este periodo, ocorrera o bloqueio do cartdo e perda do saldo.

O cartdo sera carregado mensalmente, por até 03 (trés) meses, de forma automatica,

no valor mensal de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

NAO TERAO DIREITO A ASSISTENCIA:
e Renuncia ou demisséo voluntéaria do trabalho;
e Demissao por justa causa do trabalhador segurado;
e Demissbes ocorridas nos primeiros 30 (trinta) dias de vigéncia do seguro;
e Jubilacéo, pensédo ou aposentadoria do trabalhador segurado;
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e Programas de demissdo voluntaria (PDV) incentivados pelo empregador do
segurado;

e Estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

e Funcionéarios que tenham cargo de eleicdo publica e que ndo forem regidos
pela CLT (Consolidagcdo das Leis do Trabalho), incluindo-se assessores e
outros de nomeacdo em Diério Oficial;

e Faléncia;

e Campanhas de demissbes em massa. Para fins de aplicacdo deste seguro,
considera-se demissdo em massa 0 caso de empresas que demitam mais de
10% (dez por cento) de seu quadro de pessoal no mesmo més;

e Demissao por qualquer motivo seguida da contratacdo pelo mesmo ou outro

empregador, dentro do prazo de 30 (trinta) dias do desligamento.

Importante: quando se tratar de grupo de empregados domeésticos, esse servico
podera ser oferecido pelo segurado a empregados domeésticos, em caso de demisséo,
desde que mediante carteira de trabalho devidamente assinada.

20. ASSISTENCIA CESTA BASICA (FALECIMENTO)

OBJETIVO
Esta assisténcia disponibiliza o servigo de Assisténcia Cesta Basica aos beneficiarios

do seguro, na ocorréncia de falecimento do segurado principal.

SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
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Ocorrendo sinistro, 0 beneficiario devera contatar a prestadora de servigos, através
do telefone 0800 551640, a quem caberd uma vez analisada e processada a

respectiva documentacao, providenciar a entrega do cartao.

A entrega do cartdo, ap0s a aprovacao do beneficio pela seguradora, ocorrera dentro

de até 30 (trinta) dias uteis, no endereco fornecido pelo beneficiario.

O saldo do cartdo ficara disponivel por até 90 (noventa) dias ap6s o Ultimo

carregamento. Apoés este periodo, ocorrera o bloqueio do cartdo e perda do saldo.

O cartéao sera carregado mensalmente, durante 12 meses, de forma automatica, no

valor mensal de R$ 200,00 (duzentos reais).

21. CONCIERGE

OBJETIVO
Desde que contratado, o produto Concierge consiste em disponibilizar informacdes
gerais, reservas, indicacdo, courier e aluguel de carro através de plataforma dedicada

e segmentada entre “Atendimento” e “Back Office”.

ATENDIMENTO - PROCEDIMENTOS
Equipe responsavel por conduzir o contato telefébnico com o cliente para captar as

suas solicitagdes.

BACK OFFICE - PROCEDIMENTOS

Equipe responsavel por fazer com que o pedido do cliente seja realizado.

ESPECIFICAQOES DOS SERVICOS OFERECIDOS
Servigo de informacgdes gerais
e InformagBes sobre pontos turisticos, monumentos, restaurantes, casas

noturnas, bares;
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Guia cultural: informacdes sobre teatros, shows, cinema, eventos corporativos

e culturais (sazonais);

Informacdes sobre leis de transito;

Informacdes sobre providéncias em caso de roubo/furto de documentos;

Meteorologia e fuso horério;

Bolsa de valores e conversao de moedas, taxas de cambios e veiculos;

Telefones Uteis;

Indicac&o de tradutor (para paises no exterior);

Servico de transportes;

Informacdes sobre transporte aéreo;

Transmissdo de mensagens de emergéncia,;
Informacgdes sobre costumes locais, etiqueta e protocolo;
Mapas;

Hotéis, pousadas, hostels;

Restaurantes e bares.

Servico de indicacao

Indicac&o de profissionais;
Indicac&o de lojas e centros comerciais;

Indicacdo de presentes para datas comemorativas.

Lista de Profissionais a serem indicados:

Construcgao civil;

Reparos residenciais;

Servigos automotivos;

Servigos PET,;

Servigos de beleza;

Servicos de locagéo de veiculos;

Entre outros.
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Obs.: a lista de profissionais podera sofrer alteracbes sem aviso prévio.

Aluguel de veiculo

 Contato com locadora de veiculos para reserva de carro de aluguel.
(Observacéao: o valor da locacéo do veiculo é responsabilidade do cliente)
Condigdes do servigo:

e A Mondial Assistance restringe-se ao direito de ndo fazer qualquer tipo de
reserva quando houver a necessidade de realizar transacdes monetérias. Esta
condicdo aplica-se a qualquer tipo de servico que solicite pagamento
antecipado, como: hotéis, pousadas, hostels, shows, teatro, entre outros. A
reserva podera ser feita somente se ndo houver a necessidade de realizar o
pagamento antecipado;

e A Mondial fornecera informacdes/indicacdes referente aos 20 destinos mais
procurados. Havendo solicitacbes de informacOes sobre destinos que nao
estejam entre os principais, a central de atendimento podera ndo realizar o
atendimento;

e Para servicos de informacdes e aluguel de veiculo, ndo ha limite de utilizacao;

e Prazo de retorno ao cliente: até 48 horas Uteis;

e Asinformacbes sempre serdo passadas ao cliente via e-mail, independente do
retorno telefonico;

e Nao ha restricbes de localidade para os servigcos de informacdes e reservas;

e Horario de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 18h;

e A Mondial Assistance Brasil restringe-se ao direito de ndo atender solicitagdes

inadequadas ou que vao contra a lei, a moral e a ética.

SEGURADOS

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.
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PARA DESCRICAO DOS SERVICOS E PRAZOS E ATENDIMENTO 24 HORAS
LIGAR PARA: 0800 5516408

22. CESTA NATALIDADE BASICA

OBJETIVO
Desde que contratada, a Cesta Natalidade tem por objetivo providenciar o envio de

cestas compostas por produtos voltados tanto para as mamaes como para os bebés.

DEFINICOES
As cestas serdo compostas pelos seguintes produtos:

Basica:
e Mamae:
* Locdao hidratante (1 unidade);
* Absorvente para seios (1 caixa com 12 unidades);

» Caixa de papeldao (1 unidade).

e Bebé:
* Fralda tamanho P modelo basico (1 unidade);
» Shampoo suave 200 ml (1 unidade);
+ Sabonete em barra 90g (1 unidade);
* Lenco umedecido (1 unidade);

+ Creme anti-assadura 60g (1 unidade).

Completa:
e Mamae:
* Locéo hidratante (1 unidade);
* Protetores de seios (2 unidades);

* Absorvente para seios (1 caixa com 12 unidades);
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e Bebé:
* Fralda tamanho P modelo basico (1 unidade);
+ Shampoo suave 200 ml (1 unidade);
« Sabonete em barra 90g (1 unidade);
+ Oleo suave 100 ml (1 unidade);
* Lenco umedecido (1 unidade);
* Pomada para assadura 30g (1 unidade);
+ Caixa de papelao (1 unidade).

LIMITES
A cesta sera destinada as criancas recém-nascidas de até 3 (trés) meses de idade e

sera fornecida uma Unica vez.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
A mae deverd entrar em contato com a central de atendimento da MONDIAL, em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o parto ou 30 (trinta) dias apds o recebimento

da guarda (proviséria ou definitiva) do bebé.

No contato deverdo ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deveréo

ser encaminhados os seguintes documentos:

e 01 (uma) copia da certiddo de nascimento do bebé;

e 01 (uma) copia da certiddo de recebimento da guarda, se for o caso.

IMPORTANTE
Os itens acima descritos poderdo sofrer alteracbes (marca ou tamanho) dependendo

da disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

Em caso de nascidos mudltiplos, a mae receberd um kit (Mamée e Bebé) por filho. Para
os casos de adogdao, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados até 03 meses
de idade.
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Obs.: importante ter uma tabela de frequéncia para analisar mensalmente a carteira e

ajustar o preco da assisténcia.

LIMITE DE UTILIZACAO

01 (uma) por vigéncia.
23. ASSISTENCIA NATALIDADE COM GENEROS ALIMENTICIOS CCT

OBJETIVO
Desde que contratada, a Cesta Natalidade com Géneros Alimenticios tem por
objetivo providenciar o envio de cestas compostas por produtos voltados para

mamae/bebé e com produtos alimenticios.

DEFINICOES
A cesta é composta pelos seguintes produtos alimenticios:
e Acucar refinado (1 kg — 4 unidades);
e Arroz tipo 1 (5 kg — 2 unidades);
e Biscoito agua e sal (400 g — 1 unidade);
e Biscoito recheado chocolate (110 g — 1 unidade);
e Café em po (500 g — 1 unidade);
e Farinha de trigo (1 kg — 1 unidade);
e Farinha mandioca (500 g — 1 unidade);
e Feijao carioca tipo 1 (1 kg — 3 unidades);
e Massa com ovos - espaguete (500 g — 2 unidades);
e Oleo de soja - pet (900 ml — 2 unidades);
e PO para pudim - saché (40 g — 2 unidades);
e Extrato de tomate - saché (340 g — 1 unidade);
e Sal refinado (1 kg — 1 unidade);
e Sardinha a oleo - comestivel (125 g — 1 unidade);

e Tempero — pote (270 g — 1 unidade);
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Caixa de papeldo (1 unidade).

Total - 16 itens no kit

Maméae Bebé:

Protetor de seios (1 embalagem c/12 unidades);
Alcool (1 | - 1 unidade);
Algodéo hidrofilo (25 g — 1 unidade);

Cotonetes - hastes flexiveis (1 embalagem com 75 unidades);

Pomada para assadura (30 g — 1 unidade);

Gaze (7,5 x 7,5 cm — 1 unidade);

Termometro (1 unidade);

Esparadrapo (90 cm — 1 unidade);

Lencos umedecidos (1 embalagem com 70 unidades);
Fralda descartavel (Pacote ¢/10 — 1 unidade)
Sabonete em barra infantil (80 g — 3 unidades);
Sabonete em barra (75 g — 2 unidades);

Shampoo infantil - suave (350 ml — 1 unidade);
Shampoo adulto (350 ml— 1 unidade);
Shampoo-condicionador adulto (350 ml — 1 unidade);
Talco infantil (200 g — 1 unidade);

Caixa de papelédo (1 unidade);

Bolsa térmica (1 unidade);

Mamadeira (1 unidade);

Chupeta de silicone (1 unidade);

Algodédo em bolas (1 unidade).

Total - 21 itens no kit

LIMITES
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A cesta sera destinada as criangas recém-nascidas de até 3 meses de idade e sera

fornecida uma Unica vez.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
A mae devera entrar em contato com a central de atendimento da MONDIAL, em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o parto ou 30 (trinta) dias apds o recebimento
da guarda (provisoria ou definitiva) do bebé.
No contato, deverdo ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deverao
ser encaminhados os seguintes documentos:

e 01 (uma) copia da certiddo de nascimento do bebé;

e 01 (uma) copia da certiddo de recebimento da guarda, se for o caso.

IMPORTANTE
Os itens acima descritos podem sofrer alteracdes (marca, tamanho ou sabor)

dependendo da disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

Em caso de nascidos multiplos, a mée recebera um KIT (Maméae e Bebé) por filho.
Para os casos de adocdo, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados até 3

meses de idade.

LIMITE

01 (uma) por vigéncia.
24. ASSISTENCIA NATALIDADE

OBJETIVO
Desde que contratada, a Assisténcia Natalidade tem por objetivo providenciar o

envio de cestas compostas por produtos voltados para as mamaes e para os bebés.

Outro servico € a orientacdo nutricional onde serdo disponibilizadas todas as

orientacfes necessarias para contribuir com uma rotina saudavel, tanto para a crianga
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como para os pais e também orientacbes de cuidado com o recém-nascido. Ambas

as orientacfes serdo prestadas através de atendimento telefonico.

CESTAS DA ASSISTENCIA NATALIDADE
As cestas serdo compostas pelos seguintes produtos:
e Mamae
* Loc&o hidratante;
* 02 orotetores de seios;

» Absorventes p/ seios ¢/ 12 unidades.

e Bebé
* Fralda tamanho P - modelo basico;
* Shampoo suave — 200 ml;
» Sabonete em barra — 90 g;
+ Oleo suave - 100 ml;
* Lenco umedecido;
* Creme antiassadura — 60 g;

+ Caixa de papelao (1 unidade).

Limite
A cesta sera destinada a criancas recém-nascidas de até 3 meses de idade e sera

fornecida uma Unica vez.

Procedimentos para Acionar a Assisténcia
O segurado principal ou outro responsavel devera entrar em contato com a central de
atendimento da Mondial, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o parto ou 30
(trinta) dias apoOs o recebimento da guarda (proviséria ou definitiva) do bebé.
No contato deverao ser fornecidos os dados para atendimento. Além disso, deverao
ser encaminhados os seguintes documentos:

e 01 (uma) copia da certiddo de nascimento do bebé,

e 01 (uma) copia da certiddo de recebimento da guarda, se for o caso.
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Importante
Os itens que compdem as cestas podem sofrer alteragbes (marca ou tamanho),

dependendo da disponibilidade dos mesmos e do valor total da cesta.

Em caso de nascidos mudltiplos, a mée recebera um kit (Mamé&e e Bebé) por filho.
Para os casos de adoc¢ao, disponibilizaremos a cesta para bebés adotados, até 3 (trés)
meses de idade.

ORIENTAGCAO NUTRICIONAL MAMAE E BEBE DA ASSISTENCIA NATALIDADE
Consiste em um servigo que proporciona orientacdes e informagdes alimentares tanto
para 0 bebé quanto para a mae, organizados e prestados por uma equipe de
nutricionistas capacitadas ou profissionais de nutricdo, com o objetivo de auxiliar o

segurado a cultivar uma vida mais saudavel, promovendo a saude.

O atendimento sera através de um telefone e compreende as seguintes informagoes:
e Orientacdo sobre cardapios, receitas e rotina alimentar;
e OrientagOes para clientes com doengas cronicas, transtornos alimentares;
e Orientacdo sobre compras e rotulagem de alimentos;
e Saude do bebé: orientacbes para a méae sobre alimentos que devem ser
evitados para reduzir a colica do bebé;
e Orientagfes sobre a importancia e beneficios do aleitamento materno;

e Saude da mae: aspectos nutricionais relacionados ao ciclo menstrual, tenséo
pré-menstrual e cuidados na alimentacéo pds-parto.

Importante
As informac0des e orientacdes sao repassadas de forma ampla, ndo se constituindo
de consultas ou diagnosticos nutricionais e ndo sendo repassados tratamentos

nutricionais ou prescricdes dietéticas.
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O objetivo do servico nédo € substituir a consulta médica e diagnéstico nutricional

presencial, mas orientar o segurado sobre aspectos alimentares e nutricionais.

Atendimento dos Nutricionistas

De segunda a sexta das 9h as 18h

Limites
02 atendimentos ou conforme a necessidade do cliente.

ORIENTACAO PARA A MAMAE SOBRE O RECEM-NASCIDO DA ASSISTENCIA
NATALIDADE

Consiste em um servigo que proporciona aos usuarios orientacfes e informacdes para
cuidados com o0s recém-nascidos, realizadas por profissionais capacitados

(enfermeiros).

O servico fornecera as seguintes informacdes através de contato telefonico:
e Bem-estar da mamae no pés-parto;
e Amamentacdo - incluindo orientacbes sobre amamentacdo para gemelar
(gémeos);
e Vacinas - quais vacinas sao necessarias logo apds o nascimento;
e Cuidados com o recém-nascido: banho, coto umbilical (curativos), cdlicas,
dicas na rotina da casa com a chegada do bebé e orientacdes para receber as

visitas.

Atendimento das Enfermeiras

De segunda a sexta das 9h as 18h.

Limite

02 atendimentos ou conforme a necessidade do cliente.

PERSONAL FITNESS DA ASSISTENCIA NATALIDADE
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Tem o objetivo de orientar e esclarecer duvidas sobre atividades fisicas pos-parto,
assim como incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a rotina do

beneficiario.

ORIENTAQOES FORNECIDAS

e OrientacOes sobre a pratica de atividade fisica pds-parto;

e Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;

e Programa de atividades personalizado de acordo com arotina e com anamnese
da mamaée, avaliando as doencas e o estado fisico em que ela estg;

¢ Indicagdo sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;

e Orientacdo sobre compra de materiais/equipamentos para atividade fisica em
casa;

e Informacdo sobre o calendario das atividades fisicas para 0s pacientes
(encontros, workshops, simpdsios);

¢ Indicacao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

ATENDIMENTO DO PERSONAL FITNESS

De segunda a sexta das 9h as 18h.

LIMITE

02 atendimentos.

25. ASSISTENCIA NUTRICIONAL

OBJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Nutricional consiste em um servico que
proporciona aos usuarios orientacdes e informacfes alimentares, organizados e
prestados por uma equipe de nutricionistas capacitadas ou profissionais de nutricao,
com o objetivo de auxiliar o segurado a cultivar uma vida mais saudavel, promovendo

a saude.
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O atendimento compreende em:

Célculo do IMC (indice de Massa Corporal) e anamnese especifica para
determinar antecedentes nutricionais (patolégicos, histérico familiar e
culturais);

Orientacdo sobre card4pios, receitas e rotina alimentar;

Orientagdes para clientes com doengas cronicas, transtornos alimentares e
gestantes;

Salude da gestante: orientacbes para alimentacdo saudavel, dicas e
orientacdes para evitar nauseas, enjoos, constipacdo intestinal, diabetes e
hipertensdo gestacional;

Saude da crianga: orientacGes para os pais, baseado em dicas e receitas de
alimentacdo saudavel, alergias alimentares e culinéria infantil para seus filhos;
Orientacao sobre compras e rotulagem de alimentos;

OrientacOes e dicas para manter, perder ou ganhar peso;

Atendimento escolar: educagdo nutricional, dicas de aula experimental de
novos alimentos; orientacdo sobre alimentos diferenciados para criancas com
alguma patologia;

Saude da mulher: aspectos nutricionais relacionados ao ciclo menstrual, tensao

pré-menstrual e menopausa.

IMPORTANTE

As informacdes e orientacbes sao repassadas de forma ampla, ndo se constituindo

de consultas médicas ou diagnosticos nutricionais e ndo sendo repassados

tratamentos nutricionais ou prescricdes dietéticas.

O objetivo do servigo ndo é substituir a consulta e diagndéstico nutricional presencial,

mas orientar o segurado sobre aspectos alimentares e nutricionais.

ATENDIMENTO

De segunda a sexta das 9 as 18h.

LIMITE
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De duas utilizagdes por vigéncia.
26. ASSISTENCIA PERSONAL FITNESS

OBJETIVO

Desde que contratado, o servigo de Personal Fitness tem por objetivo orientar e tirar
davidas sobre programas de atividades fisicas tanto para iniciantes como para
praticantes. Assim como, incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a

rotina do beneficiario.

SEGURADOS

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
O beneficiario é atendido por um profissional qualificado, formado em educacéo fisica,
que realizard uma anamnese completa incluindo informagdes do seu histérico médico,

pratica de atividade fisica, disponibilidades para a pratica de exercicios, etc.

O profissional analisard os dados e faréd as orientagdes necessarias. Se necessario,

formalizard as informagdes transmitidas e as sugestoes.

O servico sera realizado através de um atendimento telefénico com informacdes

orientativas, nao realizando o servico de acompanhamento do paciente.

Servigos oferecidos:
e OrientagcBes sobre a pratica de atividade fisica;

e Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;
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e Programa de atividades personalizado de acordo com arotina e com anamnese
do segurado avaliando as doencgas que 0 paciente possuli;

e Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo
pacientes com deficiéncia fisica;

e Orientacdo sobre compra de materiais/equipamentos para atividade fisica em
casa;

e Informacdo sobre o calendario das atividades fisicas para o0s pacientes
(encontros, workshops, simpd0sios);

¢ Indicacao de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

e Atendimentos especiais, orientacdes sobre:
» Atividade fisica para criancas e adolescentes;
+ Atividades fisicas para idosos;
+ Atividades fisicas para gestantes;

+ Atividades fisicas e obesidade.

ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira das 9h as 18h.

LIMITE

2 utilizagbes por vigéncia.
27.PET PROTECTION

OBJETIVO
Desde que contratado, o conjunto de servicos tem por objetivo facilitar a vida dos
donos de animais de estimacgado, assim como proporcionar servi¢cos de qualidade aos

animais assistidos.

ANIMAL ASSISTIDO
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Entende-se por animal assistido caes e gatos, indicados legalmente como domésticos,
gue possuam peso maximo de 80 kg, e ainda, que convivam com o cliente em sua
residéncia habitual.

Deve-se indicar apenas um animal.

EXCLUSAO

Animais silvestres, ndo domesticados e destinados a competicdes.
DESCRICAO DOS SERVICOS

ASSISTENCIA EMERGENCIAL
Em caso de acidente com o animal assistido, a Assisténcia 24h arcara com os gastos

médicos referentes ao tratamento do animal.
Limites: 01 utilizacdo/ano, até R$ 200,00.

TRANSPORTE EMERGENCIAL
Remocéao do animal assistido, em caso de emergéncia, através de meio de transporte

mais adequado até a clinica veterinaria mais proxima.
Limites: 01 utilizacdo/ano, até R$ 150,00.

CONCIERGE VETERINARIO

Atendimento telefénico para:
e Indicacdo de pet-shop, clinicas, hotéis, banho e tosa e outros
estabelecimentos;
¢ Indicacao de produtos e vacinas;
e Eventos veterinarios;
¢ Informacdes sobre racas de caes;
¢ Indicacdo de sites para ado¢cdo de animais;
e Orientacao e indicacdo para adestramento do animal.
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Prazo: as informaces serdo respondidas em até 2 dias Uteis para o segurado.

IMPLANTACAO DE MICROCHIP
Servigo de implantacdo de microchip no animal assistido.
Os custos referentes ao chip e manutencdo do mesmo permanecerdo sob

responsabilidade do cliente.

Limites: 01 utilizagdo/ano, até R$ 70,00.
Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade no municipio de residéncia do

segurado.

ENVIO DE RACAO AO DOMICILIO

Em caso de evento que impossibilite o dono do animal assistido de ir pessoalmente
comprar racdo, o segurado devera entrar em contato com a Assisténcia 24h que
providenciara o envio da racéo escolhida na residéncia do beneficiario.

Os custos referentes a racdo séo de responsabilidade do segurado.
Limites: 01 utilizacdo/ano, até R$ 150,00.

HOSPEDAGEM
Em caso de evento que impossibilite o dono de cuidar do animal assistido, a
Assisténcia 24h providenciara a hospedagem do animal em um hotel capacitado para

cuidar do animal por determinado periodo.

Limites: 01 utilizacdo/ano, até 05 dias, R$ 80,00 /dia.
Abrangéncia: sera verificada a disponibilidade no municipio de residéncia do

segurado.

ASSISTENCIA FUNERAL
Servic¢o de indicacao e orientacdo para organizacéo de funeral.
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Importante: todo o pacote de servigos esta limitado a 1 utilizacdo por vigéncia.
PARA ATENDIMENTO 24 HORAS LIGAR PARA: 0800 551640

Limites: 01 utilizacao/INDIVIDUAL: R$ 500,00.

28. ASSISTENCIA RESIDENCIAL BASICA

OBJETIVO

Desde que contratada, a Assisténcia Residencial oferece amparo ao segurado nas
situacdes cotidianas em que haja a necessidade de auxilio para a realizacdo de
pequenos servicos e consertos domeésticos, respeitando as suas limitacdes e

necessidades.

SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

DESCRICAO DOS SERVICOS

CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, sera
enviado profissional especializado para abrir a porta danificada, desde que seja
tecnicamente possivel e se o beneficiario ndo tiver alternativa para entrar na sua

residéncia.
Limites: 01 (abertura de porta): R$ 120,00/utilizagédo, 02 utilizagdes/ano.

ELETRICISTA
Em caso de falta de energia elétrica na residéncia assistida devido a falha ou danos
nas instalacbes elétricas da mesma, a Assisténcia providenciara o envio de um
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profissional que realizard a reparacdo de urgéncia necessaria para restabelecer a
energia elétrica, contanto que tecnicamente possivel.

Estdo inclusos custos com méo de obra e materiais, conforme limites de utiliza¢ao.
Limites: R$ 100,00/utilizacdo; 01 utilizacées/ano.

Obs.: ndo esta incluida reparacédo de elementos proprios da iluminacao, tais como
lAmpadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacao de lesdes
de aparelhos de calefacao e eletrodomeésticos.

SERVICOS DE HIDRAULICA / ENCANADOR

Envio de profissional (encanador) para execucdo de resolucdo emergencial de

vazamentos aparentes ou entupimentos da residéncia assistida.

N&o estdo inclusos servicos de caga vazamentos ou servigcos relacionados a
tubulac&o de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Obs: os custos de pecas de reposi¢cdo permanecerdo sob responsabilidade do cliente.
Limites: R$ 150,00/utilizacdo; 01 utilizagcdo/ano.

INDICAQAO DE PROFISSIONAIS

Fica disponivel ao beneficiario a indicacdo de profissionais para a realizacdo de
servicos residenciais.

Limite: sem limite de utilizagc&o.

29. ASSISTENCIA RESIDENCIAL SENIOR

OBJETIVO
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Desde que contratada, a Assisténcia Residencial Sénior oferece amparo aos idosos
nas situacdes cotidianas em que haja a necessidade de auxilio para a realizagdo de
pequenos servicos e consertos domeésticos, respeitando as suas limitacdes e
necessidades.

S&o servicos de simples execucdo que garantem a seguranca e a comodidade do

idoso, evitando riscos de queda ou qualquer outro tipo de lesé&o.

SEGURADOS

S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITES
O servico esta limitado até 02 vezes ao ano, no maximo 03 servi¢os por acionamento,

de acordo com a necessidade do cliente.

DESCRICAO DOS SERVICOS
TROCA DE LAMPADA
A assisténcia providenciard a troca de lampadas queimadas na residéncia do titular

segurado. As lampadas sdo por conta do segurado.

Limites: 05 lampadas/acionamento.

TROCA/INSTALAQAO DE CHUVEIRO

Troca ou instalacdo de chuveiro elétrico em caso de queima ou quebra.
O chuveiro ou pecas necessarias sédo por conta do segurado.

Limites: 01 troca ou instalagao/acionamento.

INSTALACAO DE VARAL

Mao de obra especializada para instalacdo de varal.

Todos os materiais necessérios a instalagdo serdo por conta do cliente.
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Limites: 01 instalag&o/acionamento.

LIMPEZA/TROCA DE SIFAO
Limpeza de sifdo das pias do banheiro, cozinha e tanque.

Todos os materiais necessarios a instalacdo serdo por conta do cliente.
Limites: 02 sifdes/acionamento.

INSTALACAO DE BARRAS DE APOIO
Instalacdo de barras de apoio em banheiros em que sejam necessarias.

Todos os materiais necessarios a instalacéo serdao por conta do cliente.
Limites: 02 instala¢gbes/acionamento.

INSTALACAO DE ANTIDERRAPANTES
Aplicacéo de fitas antiderrapantes em escadas, tapetes e areas de circulagéo.

Todos os materiais necessarios a instalacdo serdo por conta do cliente.

Limites: 01 rolo de até 20 m/acionamento.
Observacao: nao serdo assumidos custos com materiais em nenhum dos servigos

contidos neste produto.
30. ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO

OBJETIVO

Desde que contratado, o projeto Descarte Ecoldgico consiste na parceria entre
Mondial Assistance e a empresa Descarte Certo que providenciara a gestdo de
coleta e transporte de eletrodomeésticos, eletrénicos e moveis que atingirem o fim de

sua vida util.

DESCRICAO
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O Descarte Ecolégico contempla o recolhimento de determinados produtos na

residéncia do cliente final.

O servico sera devidamente agendado pela Mondial e a coleta feita sob gestdo da
Descarte Certo. Apos coleta, a empresa Descarte Certo continua responsavel pelo
transporte dos objetos recolhidos para uma empresa de manufatura reversa, cuja
funcdo sera desmontar tais objetos, separar matérias-primas aproveitaveis para
destind-las a empresas de reciclagem.

Todo o processo de descolamento visa ganho de produtividade, reducé&o de custos

financeiros e ambientais.

CONDICOES

e O servigco de coleta abrange todo o territério nacional;

e Horério de atendimento: de segunda a sexta das 8h as 17h;

e Serd coletado até trés produtos elegiveis (eletrbnicos, eletrodomésticos e
moveis) por chamado, independente do item;

e E garantida em compromisso contratual a utilizacdo do modelo de frota sem
adesivagem alguma;

e Ha prazo minimo de 05 dias a partir do recebimento do agendamento pela
empresa Descarte Certo para realizacéo da coleta;

e Limite de utilizacdo: 01 utilizagdo/acionamento por vigéncia de contrato;

e Ocorrera a entrega (via e-mail) do Certificado de Descarte (ISO 14001) aos
clientes para cada descarte realizado;

e Ocorrera entrega de Laudos de Destruicdo a empresa Mondial Assistance
emitidos por empresas certificadas pelos 6rgdos ambientais competentes,
sumarizando a destinacdo dos produtos recolhidos neste programa;

e Preferencialmente, o processo de manufatura reversa sera realizado
internamente a Descarte Certo. Caso 0 processo aconteca por intervencao de
parceiros, serdo entregues a Mondial Assistance documentos que comprovem
a autorizacao legal do parceiro.
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OBSERVACOES
O cliente possui até 06 dias para cancelar ou adiar a coleta. Caso ndo haja o
cancelamento e a coleta ndo seja realizada por auséncia ou indisponibilidade do

cliente, a operagao sera contabilizada como 01 utilizagdo na apdlice.

Caso seja comprovado que a falha durante operacdo seja referente ao servico da
empresa Descarte Certo, a Mondial ficara responsavel por entrar em contato com o
prestador para esclarecer o ocorrido (através da Rede de Prestadores) e entrar em
contato com o cliente para esclarecer o ocorrido (através do Departamento de
Qualidade).

31. DESCONTOS EM MEDICAMENTOS

OBJETIVO

Desde que contratado o produto de Desconto em Medicamentos dispbe de uma
moderna estrutura tecnolégica e organizacional e permite a oferta aos segurados,
obtencdo de até 59% de desconto em medicamentos constantes em uma lista

cadastrada.

SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

REDE DE FARMACIAS CREDENCIADAS
Grandes redes de farméacias foram credenciadas ao Produto para vendas de
medicamentos com descontos. Atualmente, a rede conta com mais de 9.000(*)

farmacias em todo o territdrio nacional.
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LISTA DE MEDICAMENTOS
Levando-se em consideracdo os remédios mais recorrentemente prescritos pelos
profissionais de saude foi desenvolvida uma lista de medicamentos abrangendo

produtos que permitem realizar o tratamento em diversas especialidades.

A lista é formada por medicamentos das principais industrias farmacéuticas do pais

compondo mais de 3.773(*) apresentacdes de remédios.

ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Nossa rede € composta por cerca de 2.300(*) farmacias que realizam, de forma
autbnoma, o servico de entrega de medicamentos, facilitando ainda mais a vida dos

clientes.

Esta entrega € de total responsabilidade do estabelecimento credenciado (farmacias)

e assim sendo, fica a critério do local a cobranca de eventuais taxas.
(*) pode sofrer alteracdo sem prévio aviso.

INFORMAC}@ES IMPORTANTES
e O beneficio é pessoal e intransferivel;
e Os descontos ndo sdo cumulativos com promogdes da farmacia;
e O pagamento é realizado diretamente pelo cliente final conforme as condi¢des
do estabelecimento.

32. HELP DESK SEM VISITA

OBJETIVO
Desde que contratado, o produto Help Desk consiste na assisténcia de produtos
tecnolégicos como computadores, notebooks, smartphones e tablets.

www.allianz.com.br

SAC- 24h: 0800 115 215 Linha Direta Allianz — servigos CNPJ: 61.573.796/0001-66

Atendimento a pessoa com ao segurado e aviso de sinistro: O registro deste plano na SUSEP néo
Deficiéncia auditiva ou de fala 4090-1110 (capitais e regibes metropolitanas) implica, por parte da Autarquia, incentivo
-24h: 0800121239 0800 7777 2433313 (Outras localidades) ou recomendagao a sua comercializagéo.

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



Classificagcao Allianz: INTERNO

Allianz ()

75 | Allianz Vida - Descrigdo das Assisténcias | ago. 2020

DESCRICAO DOS SERVICOS
INSTALACAO REMOTA

Suporte por telefone para instalagcdo/conexao fisica de computadores: cabos,
monitor, teclado, mouse, caixa de som na CPU, periféricos, etc.;
Suporte para a primeira ativagdo do computador;

Orientacao para a utilizacdo das principais fungdes do equipamento.

ASSISTENCIA INFORMATICA

Suporte telefénico e/ou acesso remoto ao computador do usuario para
execucgao, entre outros, dos seguintes servicos:

Otimizacdo de recursos, instalacdo de softwares, acesso a internet e criacao
de conta de e-mail;

Caso seja necessario e 0 usuario aceite, podera ser acessado remotamente o
computador por meio de um sistema de acesso remoto. Este sistema grava e

arquiva todos os procedimentos realizados em cada assisténcia.

OTIMIZACAO

Apagar arquivos desnecessarios que ficam acumulados no disco rigido;
Desabilitar programas raramente usados e que inicializam toda vez que o
computador € ligado;

Execucdo dos procedimentos para melhorar o desempenho do equipamento.

SOFTWARES

Instalacdo, reparos e configuragcdes de softwares desde que sejam licenciados;
Instalacdo de atualizagdes criticas para garantir o perfeito funcionamento dos
softwares;

Instrucéo e auxilio para a realizacdo de download de softwares gratuitos bem

como a devida utilizacdo deles.

INTERNET E E-MAIL

Esclarecimento de duvidas e auxilio na navegacao da internet;
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Orientacdo para a instalacdo e configuracdo do software de e-mail (Outlook,

Mozilla, etc.).

ANTIVIRUS

Instalacdo e/ou atualizacdo de antivirus e esclarecimento de duvidas dos
usuarios sobre o seu funcionamento;

Realizacdo da configuracdo necessaria ao perfeito funcionamento do antivirus;
Instrucdo para realizacdo da primeira varredura (saneamento) junto com o

usuario de forma a criar uma rotina saudavel de antivirus.

DIAGNOSTICO HARDWARE

Deteccdo, por telefone, do problema do equipamento e diagnéstico da eventual peca

defeituosa. Caso seja constatado que o problema é hardware, orientamos o cliente a

procurar uma assisténcia técnica de confianca.

REDE/INTERNET

Configuracdo do computador para navegacdo através da banda larga e
conexdo discada;

Instalacdo e configuracdo da rede doméstica com fio (wired) ou sem fio
(wireless);

Indicagdo dos melhores equipamentos disponiveis no mercado e a solugao
ideal, de acordo com cada necessidade;

Configuracéo da banda larga, garantindo a seguranca do acesso;

Suporte e configuracdo da protecdo da rede evitando o ataque de hackers e

pessoas mal intencionadas.

BACKUP

Instrugdo passo a passo para a realizacdo de copias dos arquivos em Pen
Drive, CD, DVD e HD externo;

Auxilio na restauracdo dos arquivos.
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PERIFERICOS
e Instrucdo para a instalacdo e configuracéo de iPod, MP3/MP4 player, camera
digital, impressora, scanner ou qualquer acessorio;
e Auxilio para descarregar fotos da camera digital no computador e vice-versa;
e Auxilio para descarregar musicas do MP3 no computador, além de outras

facilidades.

EQUIPAMENTOS ASSISTIDOS
HARDWARE A PARTIR DE:
e Processador Pentium IV ou equivalente;
e Memobria de 512 MB RAM;
e Hard Disk de 20 GB.

ACESSORIOS
e Placa de Video
¢ Placa de Rede Off-Board (Realteck, 3com);
e Gravador e Leitor de CD e DVD;
e Teclado com interface;

e Mouse.

APLICATIVOS

Sistema Operacional Windows* (a partir da versao XP), Mac OS* e Linux*.

* para processos avancados do sistema operacional, é necessario que 0 usuario
possua o CD original do sistema operacional.

EXCLUSOES
e Softwares néo licenciados;
e Equipamentos que nado sejam destinados a utilizacdo pessoal;
e Quaisquer despesas com méao de obra, troca de pecas e/ou reparos de

hardware;
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Servidores e no-breaks;

Suporte e instalagcdo de softwares ndo originais;

Instalacdo e/ou configuracéo de softwares que violem alguma lei nacional,
Servigos solicitados para produtos néo cobertos;

Auxilio ou instrucdo na utlizacdo avancada de softwares de aplicacdo
especifica, tais como programas financeiros, de engenharia, softwares gréficos,
meédicos e similares;

Upgrade fisico de configuracdo do equipamento adquirido (substituicdo de

mem©ria, processador, HDs, etc.), midia para backup (CD, DVD, etc.).

SERVICOS E CONDICOES

Obs.

Atendimento telefonico: ilimitado;

Atendimento remoto: ilimitado, contanto que o problema ndo possa ser
resolvido através do atendimento telefénico;

Abrangéncia: nacional;

Horario de atendimento - Ligacdes e Remoto:
+ De segunda a sexta das 8h a 00h;

* Sabados, domingos e feriados das 8h as 18h.

: acesso remoto e visita estao disponiveis apenas para assisténcia de notebooks

e computadores.

33. RECOLOCACAO PROFISSIONAL

OBJETIVO
Desde que contratada, a orientac&o e apoio a pessoas que procuram recolocagao no

mercado, mediante comprovacédo de desemprego por periodo superior a 03 meses e

comprovacdao de vinculo empregaticio com ultimo emprego, por periodo minimo de 12

meses, carteira devidamente assinada.

SEGURADOS
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S&o as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

DESCRICAO DOS SERVICOS

e Auxilio no processo de apoio ao candidato;

e Avaliacdo do curriculo atual por um(a) consultor(a) especializado(a);

e Confecgédo do curriculo;

e Remodelagem do curriculo;

e Formatacao de layourt;

e Envio de dicas de entrevistas (modelo de dicas pré definido de comportamento
em entrevistas de emprego);

e Posicionamento nos principais bancos de curriculos gratuitos do mercado
(Infojobs e Vagas.com);

e Cadastramento na base Jobz Consulting (empresa especializada em

treinamento e recrutamento e selegdo de profissionais).

O atendimento é feito por psicélogo qualificado, via telefone, de segunda a sexta das
9h as 18h.

LIMITE

Até 4 atendimentos referentes a 1 realocacdo profissional.

34. REDE DE DESCONTOS

OBJETIVO
Desde que contratado, o produto Rede de Descontos tem como objetivo ofertar
beneficios e condicdes especiais a clientes finais através de promoc¢des sazonais em

estabelecimentos comerciais selecionados que atendem todo o Brasil.
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SEGURADOS

Sao as pessoas fisicas pertencentes ao seguro.

LIMITE DE IDADE

Conforme determinado no contrato de seguro.

PROCEDIMENTOS PARA ACIONAR A ASSISTENCIA
Para utilizar a rede, basta o cliente final identificar-se ao estabelecimento como

segurado da Allianz Seguros S/A.

ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS
Os atuais parceiros sao:

e Cacula de Pneus;

e Casas Bahia;

e Extra;

e Giuliana Flores;

e Ponto Frio;

e Insinuante;

e Bilheteria.com.

OBSERVACOES

e Os produtos selecionados diferem de loja para loja com uma porcentagem de

desconto que pode variar conforme sazonalidade.

e O desconto na rede “Cacula de Pneus” é valido somente se o beneficiario se

identificar ao estabelecimento como segurado da Allianz Seguros S/A.

e Para os demais parceiros, o desconto e a compra séo realizados de forma on-

line (e-commerce).
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www .allianz.com.br
Allianz Seguros

Rua Eugénio de Medeiros, 303 — Pinheiros

CEP 05425-000 - S&o Paulo — SP

Linha Direta Allianz - servigos ao segurado e aviso de sinistro:
4090 1110 (Capitais e regibes metropolitanas)
0800 7777 243 (Outras localidades)

Ouvidoria: 0800 771 3313
SAC - 24h: 0800 115 215

Atendimento a pessoacomdeficiénciaauditivaoude fala - 24h: 0800 121 239

Allianz

Ouvidoria: 0800 771 3313 Assisténcias 0800 551 640



