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Saiba tudo sobreo.
VENDA FACIL
VIDA INDIVIDUAL

Quantas apolices o cliente
consegue contratar pelo hotsite
Vida Individual de uma so6 vez?

Sera possivel contratar apenas
uma apolice via hotsite, desde
que ndo tenha cotacdes ou
seguros vencidos ou vigentes em
produtos de Vida Individual e/ou
Acidentes Pessoais Individual da
Allianz Sequros.

E possivel fazer endosso pelo

, hotsite Vida Individual?
Nosso hotsite e exclusivo para
vendas novas. Os endossos
devem ser feitos diretamente com
O corretor.

E possivel cancelar a apélice

. atraves do hotsite Vida
Individual? Como faco para
cancelar a apolice?
No Hotsite so € possivel contratar
o sequro. O processo de
cancelamento da apolice segue
o fluxo normal de uma apdlice
feita pelo AllianzNet e deverad ter
a solicitacdo formalizada para
caixa de e-mails
endossosvida@allianz.com.br

seja aceito, que mensagem o
cliente verda no hotsite Vida
Individual?

Caso o risco tenha restricGo via
Hotsite, o sistema apresentara
mensagem “Obrigado por
escolher a Allianz. Infelizmente,
devido a razbes tecnicas ndo foi
possivel contratar o seu sequro.”.
Neste caso, o cliente podera
procurar o corretor para fechar o
negocio via AllianzNet.

5 Caso a proposta do cliente ndo

renovacdo de apolice pelo
hotsite Vida Individual?

As apolices de Vida Individual
possuem vigéncia de 5 anos. A
primeira renovacao ocorrera de
forma automatica. As demais
necessitardo da autorizacdo do
cliente, seguindo o mesmo
processo vigente para os sequros
contratados via AllianzNet.

6 Como ocorre o processo de

Qual o limite de capital que o
 cliente pode contratar via hotsite

Vida Individual?

O limite maximo de capital

segurado disponivel para

contratacdo é R$ 1 milhdo.

Ha& alguma diferenca no
, Pagamento da minha comissdo
quando o cliente contrata o

seguro via hotsite Vida
Individual?

O pagamento de comissGo segue
o mesmo fluxo do pagamento via
contratacdo no AllianzNet.

hotsite Vida Individual, a guem
* devo procurar?

O corretor devera entrar em

contato com o seu atendimento

comercial em caso de erros no
link.

8 Em caso de erro no link do

O que € enviado para o cliente
. apos o fechamento do seguro?

O cliente irq receber em atée /2h
o kit de boas-vindas com a
apolice contratada.
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Linha Direta Allianz Seguros 4090 1110 (Capitais e Regides Metropolitanas), 0800 777 7243 (demais regides). Ouvidoria
Allianz Seguros 0800 771 3313. Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala, 0800 121 239, de 22 a 6?3 das

8h00 as 20h00 e sdbado das 8h00 as 14h00.

Consulte as Condicoes Gerais no site: allianz.com.br - Processo SUSEP: 15414.001289/2007-74 - Ouvidoria Allianz
Seguros: 0800 7713313 - O registro do produto € automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte

da SUSEP.



