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Prezado(a) cliente,

ParabénisVocé acala de adquirr o Allianz Auto, um segup compleb desenvolvid especialmermt para
atende as sua necessidades.

E eshisegurangégaranticpelaAllianz , um dosmaioresgrupcs seguradorgdo muncb com aproximadamente
80 milhdes de clientes espalhadsem mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condi¢cdes Gerais que regem 0 seu seguro e todas as vantagens e
oferecidos, além dos procedimentos eso de sinistro e um pequeno glosséario contendo termos técnic
gue o auxiliardo em sua leitura.

Pa tudoissq com o Allian z Auto vocé poce esta cerb de ter contratad um dos melhores segure do mercado.

Para mais informacg0es, ligue para a Linha Rifdlianz:
40901110 (Capitaise regidesmetropolitanasg 08007777243 (Outras localidade} ou se preferr, acesse
www.allianz.com.b

Allianz. Com vocé dé a Z.
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Linha Direta All ianz

Canalde Atendimentoparacomunicacaa informacdessobreandamentale sinistros,alémde orientacdes
sobre seu contrato de seguros/produtos.

Servigos ofeecidos:

Alnformacdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas, clausulas e dados do veiculo.
Alnformacdes sobre Oficinas Referenciadiimnz .

Alnformacdes sobre assisténcia 24 horas @sidr

AOrientacdes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

ASolicitacdo de segunda via de apdlices.

AGestao de reclamacdes.
ASugestdes e opinides.

Ouvidoria. Atendimento:

ASegunda a sextaira: das 8h as 20h.

ASabados: das 8h as 14h.

AAssisténca Allianz Segurosem caso de sinistro.
AOrientacds e duvidas sobe procedimentsem ca de sinistro.
AAgendamento de vistorias de sinistro.

Alndicac&o de Oficinas Referenciadsanz.

Principais Sxvicos

1. Allian z Assisténca 24 horas

Grande S50 Paulo 3156 4340
Outraslocalidades 0800 7777 243

Paraacionaro Allianz Assisténcia24 horas, consulteo telefoneemseuCartéo Allianz Auto. Casonéote-
nha seu cartdo em méos, entre em contato com seu corretor ou tagaéipha DiretaAllianz.

Servicos oferecidos:

AAllianz Assisténcia 24 horasprestacéo de servicos emenciais em casos de acidente ou pane do veiculc

segurado.

Acarro ReservaAllianz Auto: agendamento e locacio conforme horarios das locadoragcdéos.
Aallianz Reparos Residenciaissolicitacdo de servicos para reparos @eciais na residéncia habitual do
segurado, disponivel apenas para apolice individual.

2. Cobertura de Vidros

Reparsoutrocasdevidros fardis lanterna e lentes deretrovisoresPar aciona a Cobertuade Vidros consu-
teotelefore no sau CartdoAllian zAuto. Ca® nédo tenhasal cartd® em méaos entre em contab com seu corretor
ou ligue pam aLinhaDiretaAllianz.

www.allianzcom.br

S/C- 24h: 0800 115 215
Atendimento a pessoacom deficiéncia
auditivaou defala- 24h:0800121239

LinhaDireta Allianz- servicosaoseguado CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/26@¢
e aviso de sirgtro: Responsabilidade CivilSUSEP 15414.901320/2613.

0800 7777 243 (Ouds |aalidades) Oregistro deste plano na SUSEP néo iroplipor pate da Adiarquia,

Ouvidoria: 0800 771 331 incentivo ou recomendado a suaomercializacdo.


http://www.allianz.com.br/

Auto/Condides Geais
06/2017 7

BeneficiosAll ianz Auto

Na contratacé do All ianz Auto vocé ganta um pacoe de servi¢es exclusivos garantind mais segurang e co-
modidack avocé e suafamilia. Confiraos servics abaixo Paia mais detalhesacess o site www.allianz.combr.

Importante: estes servigos estardo sujeitos a estrutura geografica da rede conveniada.

1. Vantagers na Utilizac&o das Oficinas Referenciadas Allian z e Vip Allianz

Em ca® de sinistrg ao levar o veicub em uma das Oficinas ReferenciadaAllianz e Vip Allianz, o segirado
tem garanta de qualidack no repap do veicula Além dissq utilizando a OficinaReferenciadAllianz o segr
rado tem um descond de R$ 200, no valor dafranquig ou utilizando a Oficina Vip Allianz um desconb de
R$ 300, e ainda pock parcela em até 3 vezes sam juros sena 12 avista 22 para 30 dias e a 32 para 60 dias.

Confira algumas vantagens:

ADiagnostico de luzes.
ALavagem e enceramento.
AConcesséide veicules resenana utilizacd da Redk Referenciada.

* Pamterceirosé necessan que o segurad faga o aviso de sinistro.

* N&o hdatendiment para Motos e Caminhde narecke referenciada.

* O descontasé é concedidajuandoo valor do sinistrofor superioraovalor dafranquiaconstanteaapolice
do segurado.

Confiraarela¢® das Oficinas ReferenciadaAllianz e Vip Allianz no site www.allianz.com.br.

2. Allian z Assisténca 24 horas

Em ca® de acidenteroubq furto, enchenteincéndb ou pare do seu veiculg vocé conta com o Allian z As-
sisténca 24 horas para ajuda no que for preciso Os servi¢es abaixo descrite teréo cobertua no territorio
nacion& e nos paiss do MERCOSLUL e Chile.

2.1. DefinigBes exclusivas para a finalidade desta clausula
a) Segurado: contratante do seguro aiétie do veiculo no momento da ocorréncia.

b) Franquiadistanciaminimanecessari@ntreo municipiode domicilio informadonaapdlicee o local da
ocorréncia.

c) Limitesde utilizacao/valoresnumerototal de atendimentogobertosdurantea vigénciada apdlice/valor
maximo coberto pelallianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativa repan emegenciad do veicub que permita percorre pequea distanca até locd seguo e/au ofi-
cinaespecializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestadorvdecseacima do limite contratual da apdlice.
f) Assisténcia 24 horas @m: assisténcia para caminhdes.

g) Raio: distancia do local de origem ao destino.
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2.2.Allianz Assisténcia 24 horas AUTO

AClausula 1010 Autoi PLANO ESSENCIAL i limitado a 20km
AClausula 1020 Autoi PLANO COMPLE TOi limitado a 500 km
AClausula 1030 Autoi PLANO VIP i km livre

AClausula 982 Autoi PLANO RENOVACAO i km livre

Osservi¢cas abaixo descriteterd cobertuaemterritorio naciondetambén nos paiss do MERCOSLUL eChile.
Confira as condicoes:
2.2.1. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) Repao no local oureboque apds pane

Ca® oveicub segurad apreserg alguma pare que impe@ sua locomoc® por meics proprios a seguradora
providenciaéd oenvio de prestado de servi¢ce pam atentativa de consend no local, se tecnicamerd possivel,
em carate paliativo. Ca® orepao no locd néo sep possivel o veicub segurad sed rebocad ate aoficina
mais proximaou parauma oficinaindicada pelo segurad limitado a 200 km contads a partir do locd em que o
veicub estiem pane Ca® aremoc® supee a quilometragen contratadao excedere seia de responsabilidade
do proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no locabsa afetantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010} 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane gue impeca a suadocponaqeios proprios e apos o
mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guinc
mesmapanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor
outra oficina, a dspesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.3. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010} Reboque ap6s acidente,oubo ou furto localizado
Casoo veiculoseguraddique completament@nobilizadoapdsacidenterouboou furto localizado a segue-

doraprovidenciaréd reboqueatéumadcficinareferenciad@llianz ou concessionarilmitadaa 200km. Nao
havendo oficina neste raio, a despesa a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Importante: seraconcedidaumreboqueporocorrénciagxcetonoscasoondehouvemecessidadéepericia
do veiculo em delegacia, quando sera fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franqua.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.4. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) Continuacao da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® depaneacidenteroulo ou furto envolvena o veicub seguradpaseguradacolocaaadisposicé do segurado
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e de sels acompanhante¢evandese em conta a capacidadlegd do veiculg o meio de transpore mais adequadaa
critério daseguradorgarmaretorro acidade do segurad ou continuaga daviagem limitado a200 km. Paacontiruagdo
daviagem adistanca de\e sea equivalent aderetorro ao municipb deresidénch do seguradplimitado a200 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.5. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010} Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao hora
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto nc
anterio, a sguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia r
deR$ 200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta veiculoseguradaestiversendoreparadmu atéque
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limit e de utilizacao: 3 utiliza¢des durane avigénciadaapolice.

2.2.6. PLANO ESSENCIAL (cldusula 1010} Retorno do veiculo

Apodso consertalo veiculoseguradopu localizacadcapésrouboou furto, aseguradoraolocaréda disposicao
dosegguradooudepessogoreleindicada,o meiodetransportenaisindicadoparaarecuperacado veiculo.

O servicoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 200 km. Esteservicondo serafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio a®idilio do segurado e seu veiculo for removido a outro muni
cipio para conserto.

Importante : esetranspore é apena pamlumapessae someng parrecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 3 utilizagbes durante vigéncia da apdlice.

2.2.7.PLANO ESSENCIAL (clausula 1010)- Reboqueaté o posto mais proximo - pane seca/faltade
combustivel

Par os casa de falta de combustivedo veicub seguradpseé enviad um reboqe ao locd paaremoc® do ve-
iculo segurdo ao posb de combustivemais préoximao. O segurad arcaé.com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.8. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010)- Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebraderoda,seraenviadoum prestadode servicosparaefetuara substituicéo
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisi¢cao de pneus e redas. ¢
iculo seguradastiveremumarodovia,serafornecidoum guinchoatéa borrachariamaispréximaou atéum

local seguro, conforme orientacao do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagéo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) Chaveiro

Pam os cas® de perda queba ou esquecimermtda chawe e, aindg em ca® de arrombamentosed providenca
daaidadeum chaveip ao locd em que seencontrao veicub segurad pamaabertuado veicub ou possibilitar
suaremoc® ate olocd indicad pelo cliente respeitand acobertua contratadaSe necessaa aconfeccé de
nova chave os custc correrd por coniado cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.10. PLANO ESSENCIAL(clausula 1010} Remocédo médica apos acidente ou incéndio

Apos seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe médi@a atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acanpanhantgaté um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomovelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocaréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.211. PLANO ESSENCIAL (clausula 1010} Retorno do passageb ap0s acidente ou incéndio

Ca® o segurad sep hospitalizad em virtude de acidené envolvena o veicub segurad e néo havena quem possa
dirigi-lo, a seguradacolocaa a disposicé do segurad um motorisa paia conduzr o veicub segurad com seus
acompanhangdimitado a 200km.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 3 utilizacbes durante a vigéia da apolice.

2.2.12. PLANO ESSENCIAL(clausula 1010) Traslado do corpo em caso de falecimento

Em ca® defalecimenb do segurad ou dealgum de sets acompanhangde acord com acapacidad legd doveiculo
em decorréna de acidené com o veicub seguradoasegurada providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@80 km
Il - Atestado de Obito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraquepossehaveraremocaado corpo,seranecessaasualiberacagpelorgdocompetentegujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.13. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Reparo no loal ou reboque apds pane

Ca® o veicub segurad apresergalgunma pare que impe@ sualocomoc® por meics proprios asegurada@ provi-
denciaé 0 envio de prestadode servi¢e pala a tentativa de conserd no local, se tecnicamerg possivelem carater
pdiativo. Ca® o repap no locd n& sep possivelo veicub segurad sea rebocad ate a oficina mais proxima ou
paraumaoficinaindicaca pelo segurad limitado a 500km contadgapartr do locd em que o veicub estem pane.
Ca® aremoc® supee aqulometragen contratadao excedere sea de responsabilidasido proprio segurado.
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Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante agéncia da apolice.

2.2.14. PLANO COMPLETO (clausula 1020} 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impec¢a a sua locomogado por meios proprios e
mesmo ter sido rebocado para local seguro definido peloasky serd possivel utilizar o 2° guincho na
mesmagpanepararemocaaatéa oficina maisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor
outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem fanquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.15. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Reboque apés acidenteoubo ou furto localizado

Ca® o veicub segurad figue completamemtimobilizad ap& acidenteroulbo ou furto localizadga seguradora
providenciaa o reboqe at uma oficina referenciad Allianz ou concession&ailimitado a 500km. Nao havendo
oficinaneseraio, adespeacom aquilometragen excederd se@ par contado proprio segurado.

Importante: Seraconcedid um reboquepor ocorrénciagxcetonoscasoondehouvernecessidaddeperf
cia do veiculo em delegacia, quando ser& fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.16. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Continuacédo da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenterouboou furto envolvenda veiculoseguradoa seguradoraolocaréa disposicdo

do segurado e de seus acompanhantes, lexsndm conta a capacidade legalveiculo, o meio de trans
porte mais adequado, a critério da seguradpaaa retorno a cidad# segurado ou continuacao da viagem,
limitado a 500km. Paracontinuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea de retornoao municipiode
residénciado segurado, limitado a 500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.17. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, pos$éveis dificuldades devido ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
anteria, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a iop@antia
deR$ 200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquantwm veiculoseguradastiversendoreparadmu atéque
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.218 PLANO COMPLE TO (clausula 1020 - Retorno do veiculo

Aposo consertalo veiculoseguradopu localizacadcapdsrouboou furto, aseguradoraolocaréda disposicao
doseguradogudepessogoreleindicada,o meiodetransportenaisindicadoparaareaiperacaalo veiculo.

O servigoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 500 km. Esteservigondo serafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.

Importante : esetranspore é apena pam umapessae someng pamlrecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 5 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.19.PLANO COMPLE TO (clausula1020)- Reboqueaté o pogo mais proximo - pane seca/faltade
combustivel

Par os casa de falta de combustivedo veicub seguradpse@ enviad um reboqe ao locd paaremoc® do ve-
iculo segurad ao posb de combustivemais proximo. O segurad arcaé.com o cusb do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.20. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebraderoda,seraenviadoum prestadode servicosparaefetuara substituicéo
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisi¢ao de pneus e redas. ¢
iculo seguradastiveremumarodovia,serafornecidoum guinchoatéa borrachariamaispréximaou atéum

local seguro, conformerientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.21. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Chaveiro

Par os cas® de perda quebaou esquecimeitdachawe e, ainda em ca® de arrombamentased providenca
daaidadeum chaveio ao locd em que seencontrao veicub segurad pamaabertuado veicub ou possibilitar
suaremoc® até olocd indicad pelo cliente respeitand acobertua contrafida Se necesséa aconfeccé de
nova chave os custc correr® por conado cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.22. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Remocao médica apés acidente oudandio

ApOs seren prestads os primeircs socorrose de acora com avaliac® da equipe média atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaaté um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomaévelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 5 utilizacbes durante a \@gcia da apolice.

2.2.23. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Retorno do passagep apés acidente ou incéndio

Ca® o segurad sep hospitalizad em virtude de acidené envolvena o veicub segurad e néo havena quem
posadirigi-lo, aseguradaa colocaé adisposicé do segurad um motorist pataconduzr o veicub segurado
com sets acompanhangdimitado a500 km

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 5 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.24. PLANO COMPLETO (clausula 1020} Traslado do capo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos limitad®80 km
Il - Atestado de 6bito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraquepossehaveraremocaado corpo,seranecessariaualiberacdgelo6rgdocompetentegujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.2.25. PLANOVIP (clausula 1030} Reparo no local oureboque apés pane

Casoo veiculosegurad@presentalgumapanequeimpecasualocomoc¢agoor meiospréprios,a seguradora
providenciara enviode prestadode servicogparaa tentativade consertano local, setecnicament@ossivel,

em carater paliativo. Casoreparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a of|

mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliacdo prévia de liberac
remocao quando o raio for superids@ km

Este servico esta sujeitt horario de atendimento das oficinas e disponibilidade de pecas.
Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.26. PLANOVIP (clausula 1030} 2° guincho em caso de mesma pane

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca a sua locomogado por meios proprios e
mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera posigareb@P guincho na
mesmagpanepararemocaaatéa oficina maisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor
outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Este servico esta sujeito a horario tEndimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.27. PLANOVIP (clausula 1030} Reboque ap6s acidente,oubo ou furto localizado

Ca® o veicub segurad fiqgue completamergimobilizado apd acidente roubo ou furto localizadg a segi-
radom providenciaé o reboqte até uma oficinareferenciad Allianz ou concessionaaimais proxima ou uma
oficina e concessionaaiindicada pelo segurado.

Este servico edtsujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: Sera concedido um reboque por ocorréncia, exceto nos casos onde houver necessidade d
cia do veiculo em delegacia, quando ser& fornecido o 2° reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.28. PLANOVIP (clausula 1030} Transporte até a delegacia em caso deubo ou furto

Casoo veiculoseguradesejaroubadoou furtado,a seguradoraolocaréa disposicaalo seguradaim servico
de taxi para transpora até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.29. PLANOVIP (clausula 1030} Continuacéo da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® de pane acidenteroubo ou furto envolvena o veicub seguradpa segurada colocag a disposicao
do segurad e de sets acompanhantekevandese em contaacapacidadlegd do veiculg o meio detransrte
mais adequadpa critério da segurada para retorro acidace do segurad ou continuaca da viagem Para
continuaca daviagan adistancadewe sa equivalengé ade retorro ao municipio de residénca do segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.30 PLANO VI P (clausula 1030 - Pagamenb de hospedagem

Se,emvirtudedefalhanaestruturado transportdocal, ou de possiveidlificuldadesdevidoa horariodapane,

do acidente, roubou furto, ndofor possivelo fornecimento ddransporte alternativprevisto notem ante

rior, aseguradorpagaraatitulo dehospedagerdo segurad@ seusacompanhanteg,quantiamaximadeR$
200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segsta@o sendo reparado ou até que seja
providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.2.31. PLANOVIP (clausula 1030} Retorno do veiculo

Apdso consertado veiculoseguado,ou localizagdcaposrouboou furto, a seguradoraolocaraa disposicéo
doseguradopudepessogor eleindicada,o meiodetransportenaisindicadoparaarecuperacado veiculo.

O servigo sera fornecido do local da pane ou até o domicilio doaseguiEste servico ndo sera fornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.32 PLANO VIP (clausula1030)- Reboqueaté o postomais proximo - paneseca/faltade combustivel

Par os cas de falta de combustivedo veicub seguradpse enviad um reboqe ao locd paaremoc® do ve-
iculo segurad ao posb de combustivemais proximo. O segurad arcaé.com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.33. PLANOVIP (clausula 1030} Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebraderoda,seraenviadoum prestadode servicosparaefetuara substituicéo
pelo estepe do veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisi¢cao de pneus e redas. ¢
iculo seguradestiveremumarodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaispréximaou atéum

local seguro, conforme orientacao do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.34. PLANOVIP (clausula 1030} Chaveiro

Pam os cas® de perda quebea ou esquecimenmt da chawe e, aindg em ca de arrombamentoseid provi-
dencia@d aida de um chaveio ao locd em que se encontra o veicub segurad paraaabertua do veicub ou
possibilita sua remoc@® até o locd indicad pelo clientg respeitand a cobertua contratadaSe necesséria
aconfecc@é de nova chave os custcs correrd por contado cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.35. PLANOVIP (clausula 1030} Remocédo média apds acidente ou incéndio

ApoOs seren prestads os primeircs socorrose de acora com avaliac® da equipe média atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaaté um locd de atendimerd médico
mais apropiadqg se@ utilizado o meio mais compativelou seja ambulanciaautomovelaviéo de linha ou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: sem limie durante a vigéncia da apdlice.

2.2.36 PLANOVIP (clausula 1030) Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacéo

Aposacidenteou incéndiocomyveiculoseguradae casoo segurad@ermanecéospitalizadgor um periodo
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaraa disposicdm meiodetransportanaisadequadaraqueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado paftaresidente no Pais, possa viitaEstapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e deglirdna

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.37. PLANOVIP (clausula 1030) Retorno do passageb apds acidente ou incéndio

Ca® o segurad sep hospitalizad em virtude de acidené envolvena o veicub segurad e néo havena quem
posadirigi-lo, aseguradaa colocaé adisposicé do segurad um motorist pataconduzr o veicub segurado
com sets acompanhangede volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durantea vigéncia da apdlice.

2.2.38.PLANO VIP (clausula1030)- Retorno antecipadodo seguradoem casode falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cénjuge em razdo do acidente com o veiculo segu
estando o veicultotalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente,-a se(
dora colocard a disposicdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequa
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.39. PLANOVIP (clausula 1030} Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos para o local onde seréo sepultados.
Il - Atestado de 6bito.
lll - Urna funeréria comum com o valor maximoRf& 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraquepossehaveraremocaaloscorpos seranecessariaualiberacageloérgdocompetentecujostrami-
tes devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.40. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Reparo no local oureboque apds pane

Casoo veiculosegurad@presentalgumapanequeimpecasualocomocagoor meiospréprios,a seguradora
providenciara enviode prestadoide servicogparaa tentativade consertano local, setecnicament@ossivel,

em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo seguradenida uma avaliacdo prévia de liberacdo da
remocao quando o raio for superids@0 km.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas a disponibilidade de pegas.
Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo ngdaaf@tar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.41. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- 2° guincho em caso de mesma pane

Casoo veiculoseguradapresentalgumapaneque impecaa sualocoma;ao por meiospropriose aposo
mesmoter sido rebocadgparalocal segurodefinido pelo seguradoserapossivelutilizar o 2° guinchona
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mesmapanepararemocaaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor
outra oficinaa despesa com a quilometragem excedente sera por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.42. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Reboque apds acidente,oubo ou furto localizado

Ca® o veicub segurad fique completameraimobilizadb apé acidenteroulo ou furto localizadg a seguradora
providenciaé o reboqge até uma oficinareferenciad Allianz ou concession&imais proximaou uma oficina e con-
cessionadindicadapelo segirado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimento das oficinas e a disponibilidade de pecas.

Importante: seraconcedidaumreboqueporocorrénciagxcetonoscasoondehouvemecessidadéepericia
do veiculo em delegacia, quando sera forneaid®reboque.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.43. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Transporte até a delegacia em caso deubo ou furto

Casoo veiculoseguradsejaroubadoou furtado,a segiradoracolocaréa disposicaalo seguradam servico
de taxi para transpora até a delegacia de competéncia mais préxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.44. PIANO RENOVACAO (clausula 982)- Continuacéo da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenterouboou furto envolvenda veiculoseguradoa seguradoraolocaréa disposicéo
dosegurad@ deseusacompanhantetevandeseemcontaa capacidadlegaldo veiculo,0 meiodetranspa-
te maisadequadoa critério daseguradorgararetornoa cidadedo seguradau continuacaalaviagem.Para
continuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao municipioderesidéncialo segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.45. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades desrdoicadan
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
anteria, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
deR$ 200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquantwm veiculoseguradastiversendoreparadmu atéque
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apalice.
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2.2.46 PLANO RENOVACAO (clausula 982 - Retorno do veiculo

Apos o consertado veiculoseguradoou localizagcaaapdsrouboou furto, a seguradora&olocaréda disposicao
doseguradogudepessogoreleindicada,o meiodetransportenaisindicadoparaarecuperacado veiculo.

O servico sera fmecido do local da pane ou até o domicilio do segurado. Este servico ndo sera forne
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.

Importante : esetranspornt é apena paaumapessae someng parecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.47. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Reboque até o posto mais proxime pane seca/falta de
combustiivel

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, sera enviado um reboque ao local para r
do veiculo segurado ao posto de combustivel mais préximo. O segurado arcara com o custo do comb
adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacBes por vigéncia da apdlice.

2.2.48. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Troca de pneus

Em casode pneufuradoou quebrade roda,seraenviadoum prestadode servicosparaefetuara substituicdo
pelo estepe do veiculo, arcandsegurado com o custo do reparo ou da aquisicdo de pneus e rodas: Se 0
iculo seguradaestiveremumarodovia,serafornecidoum guinchoatéa borracharianaispréximaou atéum
local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca posskzseiare

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.49. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Chaveiro

Pam os cas® de perda queba ou esquecimenmtda chawe e, aindg em ca® de arrombamentose providenca:
daaidadeum chaveip ao locd em que seencontrao veicub segurad pamaabertuado veicub ou possibilitar
suaremoc® até olocd indicad pelo clientg respeitand acobertua contratadaSe necesséaa aconfeccé de
nova chave os custc correréo por conado cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.2.50. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Remog&o médica ap06s acidente ou incéndio

ApOs seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe média atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangsate um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomdévelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.51. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Envio de pessoa da familia em caso de hospitaliza¢&o

Aposacidenteou incéndiocomyveiculosegurada casoo segurad@ermanecospitalizadgor um periodo
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaraa disposicdm meiodetransportanaisadequadaraqgueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado paftaresidente no Pais, possa viitaEstapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdémica e de linlna regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigénaik apdlice.

2.2.52 PLANO RENOVACA O (clausula 982) - Retorno do passageio apés acidente ou incéndio

Ca® o segurad sep hospitalizad em virtude de acidene envolvena o veicub segurad e néo havena quem
posadirigi-lo, aseguradaa colocaé adisposica do segurad um motorist pataconduzr o veicub segurado
com sets acompanhangae volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.53 PLANO RENOVACAO (clausula 982 - Retorno antecipado do segurac em ca® de falecimento
de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cbnjuge em razao do acidente com o veiculo segu
estando o veiculo totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mdsnte,axisegura
dora colocara a disposi¢cdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequa
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.2.54. PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Traslado do corpo em caso de falecimento

Em casodefalecimentodo seguradamu de algumde seusacompanhantede acordocom a capacidadéegal
do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos para o local onde seréo sepultados.
Il - Atestado de oObito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraguepossahaveraremocaaloscorposseranecessariaualiberacagoelo6rgéo competentegujostram-
tes devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apodlice.

2.3 Nao esté Cobertos naAllian z Assisténca 24 horasAuto PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) PLA-
NO COMPLE TO (clausula 1020) PLANO VI P (clausula 1030 e PLAN O RENOVACAO (clausula 982).
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a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confec¢éo de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicéo, ligac@eefbnicas, fax e frigobar;

e) Veiculos sem condi¢Ges adequadas para remocdo: exemplo desmontado na oficina;
f) Reposicéo de pecas;

g) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

h) Despesasomremocaou acondicionamentde cargae de animaisgueedavamsendatransportadopelo
veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

j) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhoshdoabertosao trafegoou de areiasfofas ou
movedicas;

k) Panes repetitivas;

[) Servicosde assisténciaospassageirodeveiculosdestinadogotransportale pessoagtaxis,dnibus,lota-
¢cOes, ambulancias, entre outros);

m) Conserto de miolo de chave;
n) Embalsamento natopraxia

2.4. Disposicoe Gerais do Allian z Assisténca 24 horas Auto PLAN O ESSENCIAL (clausula 1010) PLA-
NO COMPLE TO (clausula 1020) PLAN O VI P (clausula 1030 e PLAN O RENOVACA O (clausula 982).

AN3o havera reembolso caso o atendimento néo seja feito pela seguradora;

AEm casode veiculoscom carga, leve ou pesad, o seguradaleverdprovidenciampreviamente remocaade
eventual cega que prejudiqgue ou impeca o reboque;

ANosplanosEssencial,Completo, Vip e Renovacéocessar#® direito de utilizar o servico,casotenhautili-
zado o limite maximo de servicos ¢mtados na apalice;

AA Allianz Assisténcia24 horas estaradesobrigadala prestacéale servicosem locais e/ou situacéesjue
impegcam a execugao das mesmas, tais como: transito em vias ndo abertas ao trafego ou de areias
movedicas, enchentes, gesy convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicbes de rodovias e/ou ou
vias de acessos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maio

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possg ds ndo sultitui o ingresso
do mesmoemoficina paraumaanalisemaisdetalhadae o definitivo reparo,sendoqueosservigosnaoficina,
como mao de obra e pecgas, sao por conta do segurado.

AA Allianz Seguosnéoseresponsabilizaelaqualidadedosservicosexecuadosdentrodasoficinas,exceto,
em casos de sinistros, se o veiculo for reparado em uma Oficina Referenciada.
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2.5.Allianz Assisténcia 24 horas MOTO

AClausula 1018 Motoi PLANO ESSENCIAL i limitado a 200 km
AClausula 1028 Motoi PLANO COMPLE TO'i limitado a 500 km
AClausula 1038 Motoi PLANO VIP i limitado a 1.000 km
AClausula 968 Motoi PLANO RENOVACAO i km livre

Osservi¢cs abaix descriteterd cobertuaemterritorio naciondetambén nos paissdo MERCOSUW. e Chile.
Confira as codicoes:

2.5.1. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018) Reparo no local oureboque apds pane

Ca® amoto segurad apreserg alguma pare que impe@ sua locomoc® por meics proprios a seguradora
providenciaé oenvio de prestadode servi¢e pam atentativa de conserd no local, se tecnicamerd possivel,
em carate paliativo. Ca® o repap no locd n& seppossivelamoto segurad searebocad até aoficinamais
proxima ou para uma oficina indicada pelo segurad limitado a 200 km contada a partir do locd em que a
moto estem pane Ca® aremoc® supee a quilometragen contratadao excederg seid de responsabilidade
do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem framjuia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.2. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018} 2° guincho em caso de mesma pane

Casoamotoseguradapresentalgumapanequeimpecaasualocomocagyor meiospropriose apéosamesma
ter sidorebocadaaralocal segurodefinidapelo seguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesmagpane
pararemocaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor outraoficina,
a despesa com a quilometragem excedamtepor conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.3. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018) Reboque apos acidente,oubo ou furto localizado
Caso a moto figue completameimw®obilizada apds acidente, roubo ou furto localizado, a seguradora pro\

denciaréo reboqueatéumaoficina ou concessionariimitado a 200 km. Nao havendooficina nesteraio, a
despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.4. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018) Continuacao da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenterouboou furto envolvenda veiculoseguradoa seguradoraolocarda disposicéo

do segurado e de seus acompanhantes, lexsndm conta a capacidade legal do veiculo, o meio de tran
porte mais adequado, a critério da seguradpsaaa retorno a cidad# segurado ou continuacdo da viagem,
limitado a 200km. Paracontinuacaalaviagema distanciadeveserequivalentea de retornoao municipiode
residéncia do segurado, limitado a 200 km.
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Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.5. PLANO ESSENCAL (clausula 1018)- Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao hora
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativorpretgsto
anterio, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo reparada ou
seja providenciado um meio de trangpa@lternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.6. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018) Retorno do veiculo

Apés o consertoda moto seguradaou localizagdoaposrouboou furto, a seguradoraolocaraa disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, o0 meio de transporte mais indicado para a recuperagéo da

O servicoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 200 km. Esteservicondo serafornecido
guando a ocorréncia se der municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outre mur
cipio para conserto.

Importante : esetranspornt é apena pamumapessa e someng pamrecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.7.PLANO ESSENCIAL (clausula1018)- Reboqueaté o posto mais préximo - pane secalfaltade
combustivel

Pamos cas® defaltade combustivedamoto seguradaseaenviad um reboque ao locd pamremoc#® damoto
segurad ao posb de combustivemais proximao. O segurad arcaa com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.8. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018} Troca de pnes
Em caso de pneu furado ou quelderoda sera fornecidon guinchoatéa borracharianaisproximaou até
um local seguroconformeorientacéalo seguradoparaqueatrocapossaserrealizadaArcandoo segurado

com o custo do reparo ou da aquisic&é@deus e rodas.

Seo veiculoseguradaestiveremrodovia,serafornecidoum guinchoatéa borrachariamaisproximaou até
um local seguro, conforme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.5.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018) Chaveiro

Paraos casosde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentcseraproviden-
ciada a ida de um chaveiro ao local em quersmntrar a moto segurada ou possibilitar sua remocao até
local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccdo de nova ch
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.10. PLANO ESSENCIAL (cldusula 1018) Remocao médica ap0s acidente ou incéndio

Apos seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe médi@a atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomaovelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg at uma despea maximaequivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.511. PLANO ESSENCIAL (clausula 1018} Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacéao

Apés acidente oincéndio com a moto segurada e caso o0 segurado permaneca hospitalizado por um pe
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocarédadisposicadm meiodetransportenaisadequad@araqueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado gataresidente néais, possa visii®. Estapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linina regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.12 PLANO ESSENCIAL (clausula 1018 - Retorno antecipad do segurac em ca® de falecimento
de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou céamgeazaalo acidente com a moto seguradase e
tandoo veiculototalmentamobilizadopor maisde doisdiasemvirtude dessenesmoacidentea seguradora
colocaréa disposicdale umapessoalafamiliado seguradm meiodetransportanaisadequad@araanted-
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.13. PLANO ESSENTIAL (clausula 1018) Traslado do corpo em caso de falecimento

Em casodefalecimentodo seguradau de algumde seusacompanhantese acordocoma capacidadéegal
do veiculo em decorréncia de acidente com o veiculo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@80km.
Il - Atestado de Obito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.
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Paraqueposseéhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacagpelodrgdocompetete, cujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 2 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.14. PLANO COMPLETO (clausula 1028} Reparo no local oureboque apds pane

Ca® amoip segurad apreserd alguma pare que impe@ stalocomoc® por meics proprios a segurada@ provi-
denciaé o envio de prestadode servi¢e para atentativade conserb no local, se tecnicamerd possivelem carater
paliativa Ca® orepap no locd néo sga possivel amoto segurad se@ rebocad ate aoficina mais proxima ou
paauma oficinaindicaca pelo segurad limitado a 500km contads a partir do locd em que amoto estem pane.
Ca® aremocd supee aquilometragen contratadao excederd seia de responsabilidagldo proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.15. PLANO COMPLETO (clausula 1028} 2° guincho em caso de mesma pane

Casoamotoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agor meiosprépriose apésamesma
ter sidorebocadgaralocal segurodefinidapelo seguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesmapane
pararemocaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor outraoficina,
a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes drante a vigéncia da apolice.

2.5.16. PLANO COMPLETO (clausula 1028) Reboque apés acidenteoubo ou furto localizado

Ca® amoto segurad figue completamert imobilizada apé acidente routo ou furto localizadg a seguradora
providenciaa o reboq até uma oficina ou concessionéailimitado a 500km. N&o havena oficina nese raio, a
despea com quilometragen excederdg sea por contado proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.177. PLANO COMPLETO (clausula 1028) Continuacdo da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® de pane acidenteroubo ou furto envolvena o veicub seguradpa segurada colocaa adisposicé do segue
do e de sets acompanhantetevandese em conta a capacidae legd do veiculg o meio de transport mais adequadpa
critério daseguradorgpaiaretorro acidace do segurad ou continuaca daviagem limitado a500 km. Paia continuacéo
daviagam adistanca dee se equivalent aderetorro ao municipo deresidéna do seguradplimitado a500 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.18. PLANO COMPLETO (clausula 1028) Pagamento de hospedagem

Se,emvirtude de falha na estruturado transportdocal, ou de possiveidificuldadesdevido ao horarioda
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pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto nc
anteria, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompagbantass@xima
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo reparada ou
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacéo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apglic

2.5.19 PLANO COMPLE TO (clausula 1028 - Retorno do veiculo

ApoOs o consertoda moto seguradagu localizagcaocaposroubo ou furto, a seguradoraolocaraa disposicao
do segurado, ou de pessoa por ele indicada, o0 meio de transporte mais indicadecppexracédo da moto.

O servigoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 500 km. Esteservigondo serafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro 1
cipio para conserto.

Importante : esetransport € apena pamumapessa e someng parecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.20. PLANO COMPLETO (clausula 1028) Reboque até o psto mais proximo- pane secalfalta de
combustivel

Par os casa de faltade combustivedamoto seguradase@enviac um reboqe ao locd pararemoc® damoto
segurad ao posb de combustivemais proxima O segurad arcaa com o cusb do combustiveadjuirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.21. PLANO COMPLETO (clausula 1028} Troca de pneus

Em caso de pneu furado ou queldearoda sera fornecidom guinchoatéa borracharianaispréximaou até
um local seguroconformeorientacéalo seguradoparaqueatrocapossaserrealizadaArcandoo segurado
com o custo do reparo ou da aquisi¢cao de pneus e rodas.

Se oveicub segurad estive em rodovia seia fornecicb um guinclo att aborradaria mais proxima ou at um
locd segurgconforme orientacé do seguradpparaque atroca poss se realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.22. PLANO COMPLETO (clausula 1028) Chaveiro

Paraos casogde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentasergproviden-
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar a moto segurada ou possibilitar sua remoca
local indicado pelo cliente, respeitima cobertura contratada. Se necessaria a confec¢cao de nova chave
custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.23. PLANO COMPLETO (clausula 1028} Remocédo médta apos acidente ou incéndio

ApOs seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe média atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadq se@ utilizado o0 meio mais compativelou seja ambulanciaautomovelaviéo de linha ou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maximaequivalent aR$ 2.000,® (mil reai9 por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagbes durante a vigéncia da apalice.

2.5.24. PLANO COMPLETO (clausula 1028} Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Ap0s acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca hospitalizado por um |
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaréaadisposicadm meiodetransportenaisadequad@araqueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado gataresidente no Pais, possa viditaEstapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe ecar®drdinha regufa

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.25 PLANO COMPLE TO (clausula 1028 - Retorno antecipado do segurac em cas de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de paredée1® grau ou conjugam razaalo acidente com a moto seguradase e
tandoo veiculototalmentamobilizadopor maisde doisdiasemvirtude desseanesmaoacidentea seguradora
colocaraa disposicaale umapessoalafamilia do segurada meiodetransportenaisadequadgaraanteg-
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.26. PLANO COMPLETO (clausula 1028} Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos limitad@80 km.
Il - Atestado de Obito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacageloorgdocompetentegujostramites
devem ser providenciadoslps familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.27. PLANOVIP (clausula 1038)- Reparo no local oureboque apés pane

Ca® amoto segurad apreserd alguma pare que impe@ sua locomog® por meics proprios a seguradora
providenciaé oenvio de prestadode servi¢e pam atentativa de conserd no local, se tecnicamerd possivel,
em carate paliativa Ca® o repap no locd néo seppossivelamoto segurad se@rebocad até aoficinamais
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préxima ou par uma oficinaindicadh pelo segurad limitado a 1.000km contads a partir do locd em que a
moto estem pane Ca® aremoc®d supee a quilometragen contratadao excedere seid de responsabilidade
do préprio segurado.

Importan te: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.28. PLANOVIP (clausula 1038)- 2° guincho em caso de mesma pane
Casoamotoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agoor meiospropriose apdésamesma
ter sidorebocadgaralocal segurodefinidapelo seguradoserapossivelutilizar o 2° guinchonamesmapane
pararemocaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor outraoficina,

a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.29. PLANOVIP (clausula 1038) Reboque apos acidente,oubo ou furto localizado
Ca® amoto segurad fiqgue completamermimobilizada apé acidenteroubo ou furto localizadg a seguradora
providenciaé o reboque ate uma oficina ou concessionaailimitado a 1.000km. N&o havena oficina neste

raio, adespeacom aquilometragen excederd seia por contado proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.30. PLANOVIP (clausula 1038) Transporte até a detgacia em caso deoubo ou furto

Casoamotoseguradaejaroubadaou furtada,a seguradoraolocaraa disposi¢aalo seguradam servicode
taxi para transportp até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: semfranquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.31. PLANOVIP (clausula 1038} Continuacao da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenteroubooufurto envolvendm veiculoseguradoa seguradoraolocaa a disposicao

do segurado e de seus acompanhantes, lexsndm conta a capacidade legal do veiculo, 0 meio de tran
porte mais adequado, a critério da seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacao da:
limitado a 1.000 km. Para sbnuagéo da viagem a distancia deve ser equivalente a de retorno ao munic
de residéncia do segurado, limitado a 1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagc&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.32 PLANO VI P (clausula 1038 - Pagamenb de hospedagem

Se,emvirtude de falha na estruturado transportdocal, ou de possiveidificuldadesdevido ao horarioda

www.allianzcom.br LinhaDireta Allianz- servicosaoseguado CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/26@¢
SAC-24h: 0800 115 215 e aviso de sirgtro: Responsabilidade CivilSUSEP 15414.901320/2613.
Atendimento a pessoacom deficiéncia 0800 7777 243 (Ouas |xalidades)

Oregistro deste plano na SUSEP néo iroplipor pate da Auarquia,

auditivaou de fala- 24h:0800121239 incentivo ou recomendado a suaomercializacdo.

Ouvidoria: 0800 771 331


http://www.allianz.com.br/

Auto/Condides Geais
06/2017 28

pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto nc
anteria, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo reparada ou
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.33. PLANOVIP (clausula 1038) Retorno do veiculo

Apés o consertoda moto seguradagu localizacaoapdsrouboou furto, a seguradoraolocaraa disposicao
do seguado, ou de pessoa por ele indicada, o meio de transporte mais indicado para a recuperacéo da |

O servigcoserafornecidodo local da paneou acidentdimitado a 1.000km. Esteservicondoserafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de ditimido segurado e seu veiculo for removido a outro muni
cipio para conserto.

Importante : esetranspore é apena pamlumapessae someng parrecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante\agéncia da apolice.

2.5.34 PLANO VIP (clausula1l038)- Reboqueaté o postomaisproximo - paneseca/faltade combustivel

Par os casa de faltade combustivedamoto seguradase@enviad um reboqwe ao locd pararemoc® damoto
segurad ao posb de combustivemais proxima. O segurad arcaa com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.35. PLANOVIP (clausula 1038) Troca de pneus

Em caso de pneu furadm quebrade roda sera fornecidom guinchocatéa borracharianaisproximaou até
um local seguroconformeorientacéalo seguradoparaqueatrocapossaserrealizadaArcandoo segurado
com o custo do reparo ou da aquisi¢cao de pneus e rodas.

Se oveicuo segurad estive em rodovia sea fornecicb um guinclo att aborrachai mais proxima ou at um
locd segurgconforme orientacé do seguradppalaque atroca poss se realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizagbes durante agéncia da apolice.

2.5.36. PLANOVIP (clausula 1038) Chaveiro

Paraos casodde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentasergproviden-
ciada a ida de um chaveiro ao local em que se encontrar a moto segurada dilgpaasabremocao até o
local indicado pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a confeccao de nova ch
custos correrdo por conta do cliente.
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Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigénciaaaolice.

2.5.37. PLANOVIP (clausula 1038} Remocao médica apés acidente ou incéndio

Apos seren prestade os primeircs socorrose de acora com avaliac® daequipe médiaatendentgse houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sels acompanhanteate um locd de atendimert médico
mais apropriadgse utilizado o0 meio mais compativelou seja ambulanciaautomovelaviéo delinhaou freta-

do com equipamert de socorrq att umadespea maximaequivalene aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.38. PLANOVIP (clausula 1038} Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Apés acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o seguradoggeriospitalizado por um periodo
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaraa disposicdm meiodetransportanaisadequadaraqueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado paftaresidente no Pais, possa viitaEstapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linla regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.39.PLANO VIP (clausula1038)- Retorno antecipadodo seguradoem casode falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou céamgeazaalo acidente com a moto seguradase e
tandoo veiculototalmentamobilizadopor maisde doisdiasemvirtude dessemesmoacidentea seguradora
colocaréa disposicdale umapessoalafamiliado seguradm meiodetransportanaisadequad@araanted-
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.40. PLANOVIP (clausula 1038} Traslado do corpo em caso de faleciménm

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km
Il - Atestado de Obito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraquepossehaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacagpeloorgdoconpetentecujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizag&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.41. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Reparo no local oureboque apds pane

Casoa moto seguradapresentalgumapaneque impecasualocomoc¢aopor meiosproprios,a seguradora
providenciara enviode prestadodeservicogparaatentativade consertaolocal, setecnicament@ossivel,
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em carater paliativo. Caso o reparo no lo@b seja possivel, a moto segurada sera rebocada até a ofic
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado, havendo uma avaliagdo prévia de liberag
remocao quando o raio for superids@ km

Este servico esté sujeito a horario de aterdimdas oficinas e a disponibilidade de pecas.
Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.42. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- 2° guincho em caso de mesma pane

Casoamotoseguradapresentalgumapanequeimpecaa sualocomog¢agoor meiospropriose apésamesma
ter sidorebocadaaralocal segurodefinidapelo seguradoserapossivelutilizar o 2° guincdho namesmagpane
pararemocaatéa oficinamaisproxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor outraoficina,
a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimentofitasas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.43. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Reboque apds acidente,oubo ou furto localizado

Casoamotoseguraddique compleamentamobilizadaapdsacidenterouboou furto localizado a segurad-
ra providenciar o reboque até uma oficina ou concessionaria mais proxima ou uma oficina e concessi
indicada pelo segurado.

Este servico esta sujeito a horario de atendimergtofilzinas e a disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.44. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Transporte até a delegacia em caso deubo ou furto

Casoamotoseguradaejaroubadaou furtada,a seguradoraolocaraa disposicaalo seguradam servicode
taxi para transportp até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéaala apdlice.

2.5.45. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Continuac&o da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenterouboou furto envolvenda veiculoseguradoa seguradoraolocarda disposicéo
do segurad@ de seusacompanhantetevand-seemcontaa capacidadéegaldo veiculo,0 meiodetranspo-
te maisadequadoa critério daseguradorpararetornoa cidadedo seguradmu continuacaalaviagem.Para
continuacaaaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao municipioderesidéncialo segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.5.46. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou degwskficuldades devido ao horéario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
anterio, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
de R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, enquanto a moto segurada estiver sendo reparada ou ;
seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.47 PLANO RENOVACAO (clausula 968 - Retorno do veiculo

Apdso consertado veiculoseguradopu localizagdcaposrouboou furto, a seguradoraolocaréa disposicao
doseguradopu de pessogor eleindicada,o meiodetransportanaisindicadoparaarecuperacado veiculo.

O servico sera fornecido do local da pane ou até o domicilio do segurado. Este servico néo sera forr
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.

Importante : esetransport é apena pamumapessa e someng parecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.48.PLANO RENOVACAO (clausula968)- Reboqueaté o postomais proximo - pane seca/faltade
combustivel

Par os case defaltade combustivedamoto seguradased enviad um reboque ao locd paaremocé® damoto
segurad ao posb de combustivemais proxima. O segurad arcaa com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.49. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Troca de pneus
Em caso de pneu furado ou queldearoda sera fornecidom guinchoatéa borracharianaispréximaou até
um local seguroconformeorientacéalo seguradoparaqueatrocapossaserrealizadaArcandoo segurado

com o custo do reparo ou da aquisi¢cao de pneus e rodas.

Se oveicub segurad estive em rodovig sei fornecich um guincho até aborrachai® mais proxima ou at um
locd segurgconforme orientacé do seguradppalaque atroca poss se realizada.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagc&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.50. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Chaveiro

Paraoscasosde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasodearrombamentcseraproviden-
ciadaa ida de um chaveiroaolocal em que seencontrara moto seguradau possibilitarsuaremocéoatéo
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local indicadopelo cliente,respeitand@ cobertua contratadaSenecessaria confec¢cdale novachave,0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.51. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Remoc¢&o médica ap6s acidés ou incéndio

Ap0s seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe médi@a atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomovelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reai9 por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes duraeta vigéncia da apdlice.

2.5.52. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Retorno de passaged apos acidente ou incéndio

Ca® o segurad sep hospitalizad em virtude de acidené envolvena o veicub segurad e ndo havena quem
posadirigi-lo, a seguradoraolocaréa disposi¢caalo seguradaim motoristaparaconduziro veiculosegue
do com seus acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: Sem limite durante a vigéncia da apdlice.

2.5.53. PLANO RENOVACAO (clausula 968)- Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacio

Ap0s acidente ou incéndio com a moto segurada e caso o segurado permaneca hospitalizado por um |
superiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaraa disposicdm meiodetransportanaisadaejuadoparaqueuma
pessoa da familia, ou alguém indicado paftaresidente no Pais, possa viitaEstapessoa tera direito a
uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linlna regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.54 PLANO RENOVACA O (clausula 968) - Retorno antecipado do segurac em ca de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou céamgeazaalo acidente com a moto seguradase e
tando o veiculototalmentamobilizadopor maisde doisdiasemvirtude dessenesmaoacidentea seguradora
colocaraa disposicaale umapessoalafamilia do segurada meiodetransportenaisadequadgaraantec-
pacéo do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.55 PLANO RENOVACA O (clausula 968) - Traslado do corpo em ca de falecimento

| - Transporte dos corpos para o local onde serao sepultados.
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Il - Atestado de Obito.
Il - Urna funeraria conma com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraguepossahaveraremocaaloscorposseranecessariaualiberacagoeloérgdocompetentegujostram-
tes devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem fraquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.5.56 Nao est@ Cobertos na Allian z Assisténca 24 horas Moto PLANO ESSENCIAI: (clausula 1018),
PLANO COMPLE TO (clausula 1028) PLAN O VI P(clausulka 1039 e PLAN O RENOVACAO (clausua 968).

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confeccao de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicao, ligacdes telefdnicas, fax e frigobar;

e) Veiculos sem condi¢Bes adequadas para remocao: exemplo desmouwtadioaa
f) Reposicéo de pecas;

g) M&o de obra ocorrida dentro de oficina;

h) Despesasomremocaou acondicionamentde cargae deanimaisqueestavansendatransportadopelo
veiculo;

i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

) Atolamentoglecorrenteslo transitopor estrada®u caminhomaoabertosaotrafegoou de areiasfofasou
movedicas;

k) Panes repetitivas;

[) Servicosdeassisténciaospassageirodeveiculosdestinadosotransportale pessoagtaxis, bnibus,lota-
cbes, ambulancias, entre outros);

m) Conserto de miolo de chave;
n) Embalsamento @natopraxia

2.6. Disposicoe Gerais do Allian z Assisténca 24 horas Moto PLAN O ESSENCIAL (clé~usula 1018) PLA-
NO COMPLE TO (clausula 1028) PLANO VI P (clausula 1038 e PLAN O RENOVACAO (clausula 968).

ANosplanosEssencial,Completo, Vip e Renovacag cessard direito de utilizar o servigo,casotenhautili -
zado o limite maximo de servi¢os contratados na apolice.
ANZo havera reembolso caso o atendimento néio sejaéi seguradora.
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AEm casode veiculoscom carga, leve ou pesadap seguradaleverdprovidenciarpreviamentea remocaade
eventual cega que prejudique ou impecga o reboque.

AA Allianz Assisténcia 24 horas Mot@stara desobrigada da prestacéo dees\ém locais e/ou situacdes
gueimpecama execucaalasmesmastais como:transitoemvias ndoabertasaotrafegoou de areiasfofas
e movedigcasenchentesgreves convulsfesociais,atosde vandalismojnterdicdesde rodoviase/ououtras
vias de acessp efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maio

Importante: o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possg mds ndo substitui 0 ingresso
do mesmoemoficina paraumaanalisemaisdetalhada o definitivo reparo,sendoqueosservigcosnaoficina,
como mao de obra e pecas, sdo por conta do segurado.

AA Allianz Segurosnéo se responsabiliza pela qualidade dos servicos executados dentro das oficinas.
2.7.Allianz Assisténcia 24 horag CAMINHAO

AClausub 10241 Caninh&i PLANO ESSENCIAL i limitadoa200 km
AClausub 10241 Caminh@i PLANO COMPLE TO'T limitado a500 km
AClausula 1034 Caminhad PLANO VIP i limitado a 1.000 km
AClausula 976 Caminhdd PLANO RENOVACAO i limitado a 1.000 km

Osservices abaio descrits terdo cobertuaem territério naciond e tambén nos paise do MERCOSLUL e Chile.
Confira as condicoes:
2.7.1. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014) Repao no local oureboque apés pane

Ca® o caminh@ segurad apreserd alguna pare que impe@ sua locomocd® por meics proprios a seguradora
providenciaa o envio de prestadode servi¢e paia a tentativa de conserb no local, se tecnicamerd possivelem
carate paliativa Ca® o repap no locd néo sep possivelo caminh® segurad seérebocad até a oficinamais
proxima ou paa uma oficina indicada pelo segurad limitado a 200km contads apartr do locd em que oca
minh& est em pane Ca® aremoc® supee a quilometragen contratadao excederd seid de responsabilidade
do proprio segurado.

Impor tante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.2. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014} 2° guincho em caso de mesngane

Casoo caminhaoseguradapresente@lgumapaneque impecaa sualocomocéopor meiospropriose apos

0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guinc
mesmagpanepararemocaaatéa oficina mais proxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor

outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.3. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014) Reboque apds acidente,oubo ou furto localizado

Casoo caminhaadfique completamentémobilizado apdsacidente youboou furto localizado,a seguradora
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providenciarao reboqueaté umaoficina ou concessionariimitado a 200 km. N&o havendooficina neste
raio, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.4. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014} Continuacao da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® de pane acidenteroubo ou furto envolvena o veicub seguradpa segurada colocag a disposicao
do segurad e de sets acompanhantekevandaese em conaacapacidadlegd do veiculg o meio de transpeote
mais adequadga critério da seguradorgparmretorro acidace do segurad ou continuaca daviagem limitado
a 200 km. Parcontinuacé daviagen adistancadee sea equivaleng ade retorro ao municipb de residéncia
do seguradplimitado a200 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.5. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014} Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades dbvidni@aa
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
anteria, a seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
deR$200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta caminhaado seguradestiversendareparadmu até

gue seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.6. PLANO ESSENCIAL (clausula 1d.4) - Retorno do veiculo

Apobs o conserd do caminh@® seguradpou localizac® apdés roubo ou furto, aseguradacolocagé adisposicao
do seguradpou depessapor eleindicada o meio detransport maisindicad parmarecuperagddo caminhao.

O servicoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 200 km. Esteservicondo serafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.

Importante : esttranspore é gpena para uma pessa e soment pam recuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.7.PLANO ESSENCIAL (clausula1014)- Reboqueaté o posto mais proximo - pane seca/faltade
combustivel

Para os casa de falta de combustivedo caminh® seguradpsea enviad um reboqee ao locd paaremoca® do ca-
minh& segurad ao posb de combustivemais proxima O segurad arcaé.com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem fanquia.
Limite de utilizagéo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.8. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014) Chaveiro

Paraos casogde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentasergproviden-
ciadaaida deum chaveiroaolocal emqueseencontraio caminhdcseguradmu possibilitarsuaremocaaate
o localindicadopelocliente,respeitand@ coberturacontratadaSenecessaria confeccaale novachave,0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem framuia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.9. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014} Remocao médica ap06s acidente ou incéndio

Apos seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe médi@a atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomovelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg ate uma despea maximaequivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.10. PLANO ESSENCIAL(clausula 1014) Retorno de passageo apos acidente ou incéndio

Cas o segurad sep hospitalizad em virtude de acidené envolvend o caminh® segurad e ndo havendo
guem possdirigi-lo, aseguradaa colocaa adisposicé do segurad um motorist pama conduzi o0 caminhao
segurad com sels acompanhansde volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.711. PLANO ESSENCIAL (clausula 1014) Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacédo

Apo6s acideng ou incéndb com o caminh® segurad e caso 0 segurad permaneghospitalizad por um periodo
superio a10 (de? dias asegurada colocaé adisposicé o meio de transporé mais adequad pamque umapessoa
da familia, ou alguén indicad paital, resident no Pais poss visité-lo. Estapessatera direito a uma passagem
aéreadeidae voltanaclasgecondmia e delinharegula.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.12 PLANO ESSENCIAL (clausula 1014 - Retorno antecipado do segurac em ca de falecimento
de parente préximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cénjuge em razéo do acidente com o caminh&do segt
estando o caminh&o totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, &
radora coloara a disposicdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequac
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.13. PLANO ESSENCIAL(clausula 1014) Trasladodo corpo em caso de falecimento

Em ca® de falecimenb do segurad ou de algum de sels acompanhansele acora com a capacidadlegd do vei-
culo em decorrén@de acidené com o caminh@ seguradpa seguradaprovidenciara:

| - Transporte dos corpdisnitado a200 km
Il - Atestado de Obito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraguepossahaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacagelodrgdocompetentegujostramites
devem seprovidenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.14. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Reparo no local oureboque apdés pane

Ca® 0 caminh® segurad apreserd alguma pare queimpe@sualocomoc® par meics proprios a segurada pro-
videnciaé o envio de prestadode servi¢ce pamaatentativa de consert no local, setecnicamergpossivelem carater
paliativa Ca® o repap no locd n&b sep possivel o caminh@® segurad sea rebocad até a oficina mais proxima
ou paiaumaoficinaindicada pelo segurad limitado a 500km contads a partr do locd em que o caminh@ esiem
paneCa® aremoc® supeeadquilometragen contratadpo excederg seaderesponsabilidagdo proprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.15. PLANO COMPLETO (clausula 1024} 2° guincho em caso de mesma pane

Ca® o0 caminh® segurad apreserd algunma pare queimpe@ a stalocomoc® por meics proprics e apé a mesnater
sido rebocad paralocd seguo definido pelo seguradpsei possive utilizar o 2° guincto namesna pare paa remogao
até aoficina mais préximg num raio maxino de 100km. Optana o segurad por outra oficing, adespea cam aquilo-
metragen excederd seé por conta do préprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 3 utilizacbes durante a vigéia da apolice.

2.7.16. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Reboque apés acidenta,oubo ou furto localizado

Ca® o caminh® fique completamermimobilizado apé acidenteroubo ou furto localizadg a seguradaa pro-
videnciag o reboque at uma oficina ou concessionaailimitada a 500 km. N&o havena oficina nese raio, a
despeacom aquilometragen excederg se@ por contado proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.17. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Continuacao da jornada ouretorno ao domicilio

Em casode pane acidenterouboou furto envolvendm veiculoseguradoa seguradoraolocaréa disposicao
doseguradee deseusacompanhantesevandeseemcontaa capacidadéegaldoveiculo,0 meiodetransporte
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maisadequadoa critériodaseguradorapararetornoa cidadedo seguradmu continuacaalaviagem Jimitado
a500km. Paracontinuacdalaviagema distanciadeveserequivalentea deretornoao municipioderesidéncia
dosegurado, limitada500km.

Franquia: sem franquia.
Limite: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.18. PLANO COMPLETO (clausula 1024) Pagamento de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveisatifsuttbvido ao horario da
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto nc
anterio, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
deR$200,00(duzentogeais)por ocorrénciagnquanta caminhaado seguradestiversendareparadmu até

gue seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.19 PLANO COMPLE TO (clausula 1029 - Retorno do veiculo

Apobs o conserb do caminh® seguradpou localizac® apds roubo ou furto, a segurada colocaa a disposicao
do seguradpou depessapor eleindicada o meio detransport maisindicad parmarecuperagddo camirhao.

O servicoserafornecidodo local da paneou acidentelimitado a 500 km. Esteservigonado serafornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro 1
cipio para conserto.

Importante : esetranspore é apena pamlumapessae someng parrecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.20. PLANO COMPLETO (clausula 1024) Reboque até o posto mais préxime pane secalfalta de
combustivel

Par os cas® de falta de combustivedo caminh@® seguradpse@enviad um reboque ao locd paaremoc® do ca
minh&o segurad ao posb de combustivemais proxima O segurad arcaacom o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagdo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.21. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Chaveiro

Paraos casodde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentcseraproviden-
ciadaaidadeum chaveiroaolocal emqueseencontraio caminhdcseguradmu possibilitarsuaremocaacaté
o localindicadopelocliente,respeitand@ coberturacontratadaSenecessaria confeccaale novachave,0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: Sem franquia
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.22. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Remocao médica ap0s acidente ou incéndio

ApOs seran prestads os primeiras socorros e de acord com avaliac® da equipe média atendentgse
houve anecessidaelde remoc@® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaté um locd de aten

dimenb meédim mais apropriado sei utilizado o0 meio mais compativel ou sejg ambulanciaautomovel,
avido de linha ou fretacb com equipamenrt de socorrq até uma despea maxima equivalené a R$ 2.000,00
(mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.23. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Retorno de passaged apos @idente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminhdo segurado e n&o h
gquempossalirigi-lo, aseguradoraolocaréda disposi¢caalo seguradam motoristaparaconduziro caminhao
segurado com seus acompantes de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 3 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.24 PLANO COMPLETO (clausula 1024} Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacéao

Apodsacidenteouincéndiocomo caminhdcsegurad@ casoo seguradgermanecaospitalizadgor um perk
odosuperiora 10 (dez)dias,aseguradoraolocaraa disposicdm meiodetransportenaisadequadgaraque
umapessoalafamilia, ou alguémindicadoparatal, residenteno Pais possavisité-lo. Estapessoderadireito
a uma passagem aérea de ida e volta na classe econdmica e de linha regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacéo: 3 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.25 PLANO COMPLE TO (clausula 1024 - Retorno antecipado do segurac em cas de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razéo do acidente com o caminh&o segt
estando o caminh&o totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesi® asdgu
radora colocara a disposi¢cdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequc
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizagéo: 3 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.26. PLANO COMPLETO (clausula 1024} Traslado do corpo em caso de falecimento

Em casodefalecimentodo seguradau de algumde seusacompanhantese acordocoma capacidadéegal
do veiculo em decorréncia de acidente com o caminhdo segurado, a seguradora providenciara:

| - Transporte dos corpos limitad@80 km
Il - Atestado de oObito.
lll - Urna funeraria comum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.
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Paraqueposseéhaveraremocaado corpo,seranecessariaualiberacagpelorgdocompetentegujos tramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 3 utiliza¢cdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.27. PLANOVIP (clausula 1034) Repao no local oureboque apés pane

Ca® o caminh® seguado apreserd algurra pare que impe@ sta locomoc® par meics proprios aseguradora
providenciaé o envio de prestadode servige paa a tentativa de conserb no local, se tecnicamerd possivelem
carate paliativa Ca® o repap no locd néo sep possvel, o caminh® segurad seé rebocad até a oficina mais
proxima ou par uma oficina indicada pelo segurad limitado a 1.000km contada a partir do locd em que o ca
minh& est em pane Ca® aremoc¢® supee aquilometragen contratadao excederd se@é de responsabilidade
do préprio segurado.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apolice.

2.7.28. PLANOVIP (clausula 1034} 2° guincho em caso de mesma pane

Casoo caminhdoseguradapresentealgumapanequeimpecaa sualocomogaopor meiospropriose apés

a mesma ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guinc
mesmapanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximode 100km. Optandoo seguradgor
outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes drante a vigéncia da apolice.

2.7.29. PLANOVIP (clausula 1034) Reboque apés acidente,oubo ou furto localizado
Ca® o caminha® figue completamerimobilizado apé acidenteroubo ou furto localizadq a seguradaa pro-
videnciaga o reboque até uma oficina ou concessionéailimitada a 1.000km. N&o havena oficina nese raio,

adespeacom aquilometragen excederd sei& por contado proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.30. PLANO VIP (clausula 1034} Transporte até a delegacia em caso deubo ou furto

Ca® o0 caminh® segurad seproubada ou furtadq asegurada colocaé adisposicé do segurad um servi@ de
taxi pamtransportédo até adelegac de competéna mais proxima paia o registio da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizag&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.31. PLANOVIP (clausula 1034} Continuacéo da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® de pane acidente rouho ou furto enwlvend o caminh® seguradpa segurada colocaa a dis-
posic® do segurad e de sets acompanhantesevandese em conta a capacidad legd do veiculg o meio
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de transporé mais adequadpa critério da seguradorgpararetorro a cidace do segurad ou continuacé da
viagem limitado a1.0@ km. Pala continuaca da viagan adistanca dewe sa equivalené ade retorro ao
municipio de residénca do seguradplimitado a 1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utiliza¢cdes durante a vigéadila apdlice.

2.7.32 PLANO VI P (clausula 1039 - Pagamenb de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao hora
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimentarciparte alternativo previsto no item
anterio, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
deR$200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta caminhaado seguradestiversendareparadmu até

gue ®ja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.33. PLANOVIP (clausula 1034) Retorno do veiculo

Apés o conserb do caminh® seguradpou localiza¢® apds roubo ou furto, a seguradaa colocaé adisposicéo
do seguradpou depessapor eleindicada o meio detranspore maisindicad pararecuperagddo caminhao.

O servigcoserafornecidodo local da paneou acidentdimitado a 1.000km. Esteservicondosea fornecido
guando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro |
cipio para conserto.

Importante : esetransport € apena pamumapessa e someng parecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.34 PLANO VIP (clausula1034)- Reboqueaté o postomaispréximo - paneseca/faltade combustivel

Par os cas® de falta de combustivedo caminh@® seguradpse@enviado um reboqee ao locd paaremoc® do ca
minh& segurad ao posb de combustivemais préxima O segurad arcaé.com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.35.PLANO VIP (clausula 1034) Chaveiro

Paraos casogde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentasergproviden-
ciadaaida deum chaveiroaolocal emqueseencontraio caminhdcseguradmu possibilitarsuaremocaaate
o localindicadopelocliente,respeitand@ coberturacontratadaSenecessaria confeccaale novachave,0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizag&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.36. PLANOVI P (clausula 1034} Remocéo médica apés acidente ou incéndio

ApOs seren prestade os primeircs socorrose de acorad com avaliac® da equipe médi@a atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sets acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadgses utilizado o meio mais compativel ou seja ambulanciaautomovelaviéo de linhaou fretado
com equipamert de socorrg ate uma despea maximaequivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.37. PLANOVIP (clausula 1034) Retorno de passaged apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminhdo segurado e 0&o h
guempossalirigi-lo, aseguradoraolocaraa disposicaalo seguradaim motoristaparaconduziro caminhéo
segurado com seus acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apéli

2.7.38. PLANOVIP (clausula 1034} Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao

Apodsacidenteouincéndiocomo caminhacsegurad@ casoo seguradgermanecaospitalizadgor um perk
odosuperiora 10 (dez)dias,aseguradoraolocaraa disposicdam meiodetransportenaisadequadgaraque
umapessoalafamilia, ou alguémindicadoparatal, residenteno Pais possavisité-lo. Estapessoderadireito
a uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.39.PLANO VIP (clausula1034)- Retorno antecipadodo seguradoem casode falecimento de pa-
rente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou cénjuge em razacedteamidn o caminhdo segurado, e
estando o caminhao totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, &
radora colocara a disposi¢do de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequc
antecipacaoaretorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.40. PLANOVIP (clausula 1034} Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km
Il - Atestado de Obito.
lll - Urnafuneraria comum com o valor méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraquepossehaveraremocaado corpo,seranecessariaualiberacagpelorgdocompetentegujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizagéo: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.41. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Reparo no local oureboque apds pane

Caso o caminhdo segurado apresente alguma pane que impeca sua locomogao por meips [FIEGHIoS
radora providenciara envio de prestador de servicos para a tentdéveonserto no locase tecnicamente
possivel, em carater paliativo. Caso o reparo no local ndo seja possivel, o caminhdo segurado sera re
atéa oficina maisproximaou paraumaoficinaindicadapelo seguraddimitado a 1.000km contadosa partir

do local em que o caminhdo est4 em pane. Caso a remocao supere a quilometragem contratada, o0 ex
sera de responsabilidade do proprio segurado.

Importante: para veiculosra garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se afetar a garantia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.42. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- 2° guincho em caso de mesma pane

Casoo caminhdoseguradaapresente@lgumapaneque impecaa sualocomocaopor meiospropriose apos

o0 mesmo ter sido rebocado para local seguro definido pelo segurado, sera possivel utilizar o 2° guinc
mesmapanepararemocaaatéa oficina maispréxima,numraio maximo de 100km. Optandoo seguradgor
outra oficina, a despesa com a quilometragem excedente sera por conta do proprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.43. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Reboque apés acidente,oubo ou furto localizado

Ca o caminh@® fique completamergimobilizado apé acidenteroubo ou furto localizadq a seguradaa pro-
videnciaa o rebogte att uma oficina ou concessionéailimitada a 1.000km. N&o havena oficina nese raio,
adespeacom aquilometragen excederd se@& por contado préoprio segurado.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacéo: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.44. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Transporte até a delegaciam caso deroubo ou furto

Casoo caminhacseguradasejaroubadoou furtado,a seguradora&olocaréa disposi¢caalo seguradaim se-
vico de taxi para transporté até a delegacia de competéncia mais proxima para o registro da ocorréncia.

Franquia: sem fraquia.
Limite de utilizag&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.45. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Continuacio da jornada ouretorno ao domicilio

Em ca® de pane acidente roubo ou furto envolvena o caminh® seguradpa seguradax colocara adis-
posic® do segurad ede sels acompanhantesevandese em conta acapacidad legd do veiculg o meio
de transporé mais adequadpa critério da seguradorgpamaretorro a cidace do segurad ou continuacé da
viagem limitado a1.00 km. Pam continuac® da viagem adistanca dewe sa equivalené ade retorro ao
municipio de residénca do seguradplimitado a 1.000 km.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizagbes durante a vigéncia da apdlice.
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2.7.46 PLANO RENOVACAO (clausula 976) - Pagamenb de hospedagem

Se, em virtude de falha na estrutura do transporte local, ou de possiveis dificuldades devido ao hora
pane, do acidente, roubo ou furto, ndo for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto no
anteior, a seguradora pagard, a titulo de hospedagem do segurado e seus acompanhantes, a quantia
deR$200,00(duzentoseais)por ocorrénciagnquanta caminhaado seguradestiversendareparadmu até

gue seja providenciado um meio de transpotesrativo.

Franquia: 50 km
Limite de utilizac&o: 4 utilizagcdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.48 PLANO RENOVACAO (clausula 976) - Retorno do veiculo

Apés o conserb do caminh® seguradpou localiza¢® apds roubo ou furto, a seguradaa colocaé adisposicédo
do seguradpou depessapor eleindicada o meio detranspore maisindicad paraarecuperagddo caminhao.

O servigcoserafornecidodo local da paneou acidentdimitado a 1.000km. Esteservicondoserafornecido
guando a ocorréncia serdho municipio de domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outre mul
cipio para conserto.

Importante : esetransport é apena pamumapessa e someng parecuperagae retorro do veicub segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.49. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Reboque até o posto mais proxime pane seca/falta de
combustivel

Pairos cas@ de faltade combustivedo caminh® seguradpseia enviad um reboqee ao locd pamrema;éo do ca
minh& segurad ao posb de combustivemais préxima O segurad arcaé.com o cusb do combustiveadquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizac&o: 4 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.50. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Chaveiro

Paraos casosde perda,quebraou esquecimentdachavee, ainda,emcasode arrombamentaserdproviden-
ciadaaida deum chaveiroaolocal emqueseencontraio caminhdcseguradmu possibilitarsuaremocaaaté
o localindicadopelocliente,respeitanda coberturacontratadaSenecesséria confec¢caale novachave,0s
custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.51. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Remogdomédica apds acidente ou incéndio

ApOs seren prestads os primeircs socorrose de acora com avaliac® da equipe média atendentese houve a
necessidaglde remoc® hospitala do segurad ou de sels acompanhangaate um locd de atendimerd médico
mais apropriadoser utilizado o0 meio mais compativelou sejg ambulanciaautomovelaviéo delinhaou fretado
com equipamert de socorrg att uma despea maxima equivalent aR$ 2.000,® (mil reaig por ocorréncia.
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Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.52. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Retorno de passaged apos acidente ou incéndio

Caso o segurado seja hospitalizado em virtude de acidente envolvendo o caminhao segurado e n&o h
guempossalirigi-lo, aseguradoraolocaraa disposicaalo seguradaim motoristaparaconduziro caminhéo
segurado com seus acompanhantes de volta ao domicilio do segurado.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.53 PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizac&o

Aposacidenteouincéndiocomo caminhdcsegurad@ casoo seguradgermanecaospitalizadgor um perf
odosuperiora 10 (dez)dias,a seguradoraolocaraa disposi¢cam meiodetransportanaisadequad@araque
umapessoalafamilia, ou alguémindicadoparatal, residenteno Pais possavisité-lo. Estapessoderadireito
a uma passagem aérea de ida e volta na classe econémica e de linha regula

Franquia: 50 km
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.54 PLANO RENOVACA O (clausula 976) - Retorno antecipado do segurac em cas de falecimento
de parente proximo

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razdo do acidente coiméo sagurado, e
estando o caminhao totalmente imobilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, &
radora colocara a disposi¢cdo de uma pessoa da familia do segurado o meio de transporte mais adequc
antecipacéao do retorno.

Franquia: 50 km
Limite de utilizacao: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.55. PLANO RENOVACAO (clausula 976)- Traslado do corpo em caso de falecimento

| - Transporte dos corpos limitadd @00 km
Il - Atestado de 6bito.
lll - Urna funeraricomum com o valor maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por unidade.

Paraqueposseéhaveraremocaalo corpo,seranecessariaualiberacagpelorgdocompetentegujostramites
devem ser providenciados pelos familiares do falecido.

Franquia: sem fanquia.
Limite de utilizacdo: 4 utilizacbes durante a vigéncia da apdlice.

2.7.56.Nao estdoCobertos na Allianz Assisténcia24 horas Caminhdo PLANO ESSENCIAL (clausula
1014),PLANO COMPLE TO (clausula1024),PLANO VIP (clausula1034)e PLANO RENOVACAO
(clausula 976).

a) Conserto de pneus e rodas;
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b) Custo de confec¢céo de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicao, ligacdes telefénicas, fax e frigobar;

e) Veiculos sem condi¢bes adequadas para remocao: exemplo desnmantdicina;

f) Reposicéo de pecas;

g) M&o de obra ocorrida dentro de oficina;

h) Despesscam remoca@ ou acondicionamentde carga e de animas que estavan sena transportadepelo veiculo;
i) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

J) Atolamentosdecorrenteslo transitopor estrada®u caminhosndoabertosao trafegoou de areiasfofas ou
movedicas;

k) Panes repetitivas;

[) Servicosdeassisténciaospassageirodeveiculosdestinadosotransportale pessoasgtaxis, bnibus,lota-
cbes, ambulancias, entre outros);

m) Conserto de miolo de chave;
n) Embalsamento anatopraxia

2.7.57.DisposicdedGerais do Allianz Assisténcia24 horas Caminhdo PLANO ESSENCIAL (clausula
1014),PLANO COMPLE TO (clausula1024),PLANO VIP (clausula1034)e PLANO RENOVACAO
(clausula 976).

ANos planosEssencial,Completo, Vip e Renovacéocessar# direito de utilizar o servico,casotenhautili-
zado o limite maximo de servicos contratados na apdlice.

ANZo havera reembolso caso o atendimento néo siejpéda seguradora.

AEm casode veiculoscom carga, leve ou pesadap seguradaleverdprovidenciarpreviamentea remocaade
eventual cega que prejudique ou impeca o reboque.

AA Allianz Assisténcia24 horas Caminh&o estarédesobrigadalaprestacéale savicos emlocaise/ousitu-
acOes que impecam a execucao das mesmas, tais como: transito em vias nao abertas ao trafego ou c
fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicbes de rodovi
outras vias dea@essos, efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maio

Importante: o conser no locd é um paliativo pamla que o caminh@ poss roda, mas nd substitil 0 ingrese do
mesno em oficina pala uma anali® mais detalhad e o definitivo repao, sen que os serviga na oficina, cono mao
de obra e pegas s& por conta do segurado.

AA Allianz Segurosnio se responsabiliza pela qualidade dos servigos executados dentro das oficinas.

3. Carro Resena Allianz

Em qualquemlanoAllianz Assistécia 24 horas AUTO, o seguraddllianz contaautomaticamenteomo
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servico de carro reserva. O Carro Resélianz € validopara veiculogle passeio nacionais e importados
com a contratagéo da cobertura de casco.

PLANO ESSENCIAL (cldusula 1010)- Plano de Carro Reserval0 (dez) dias com ar-condicionado -
Oficina Referenciada

A Allianz disponibilizaaosegurad® servigode carroreservaAllianz comar-condicionadalurantelO (dez)
dias, em caso de Indenizaclbegral (coliséo,incéndio, roubo e fuo) e nos casos de Perda Parduds
casos déerdaParcial, parder acessa estebeneficio, éhecessario que valordo repardique superiorao
valor da franquia, estipulada na apolice e o segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinasdefer
dasAllianz, excetonoscasogleveiculoszerokm, desdequecomprovada garantiatotal damontadora que

0 veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nascidadesondeo veiculoestasendoreparadayuendopossuenOficinasReferencadasAllianz ou durante
o periodode garantiatotal defabrica,ndohaa obrigatoriedadele utilizar a Oficina Referenciadgaraa libe-
racao deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 1 utilizacdo durante a vigéncia da apolice.

PLANO COMPLE TO (clausula 10®) - Plano de Caro Reserva 20 (vinte) dias comracondicionado-
Oficina Referenciada

A Allianz disponibilizaaosegurada servigode carroreservaAllianz comar-condicionadalurante20 (vin-

te) dias, em caso de Indenizacédo Integral (colisdo, incérmlibo e furto) e nos casos de Perda Parcial. No:
casos dé’erdaParcial, parder acessa estebeneficio, éhecessario que valordo repardique superiorao
valor da franquia, estipulada na apolice e o segurado deve, obrigatoriamente, utilizainas Réterenat
dasAllianz, excetonoscasosdeveiculoszerokm, desdequecomprovada garantiaotal damontadora que

o veiculo seja reparado em concessiondria autorizada da marca.

Nascidadesondeo veiculoestasendoreparadajuenaopossuenOficinasReferenciadaéllianz ou durante
o periodode garantiatotal de fabrica,ndohaa obrigatoriedadele utilizar a Oficina Referenciadparaa libe-
racdo deste beneficio.

Limite de utilizacéo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apdlice.

PLANO VIP (clausula1030)- Plano de Carro Reserva30 (trinta) dias com ar-condicionado- Oficina
Referenciada

A Allianz disponibilizaaoseguradm servicode carroreservaAllianz comar-condicionadalurante30 (trin -

ta) dias, em caso de Indenizacao Integral (éolishcéndioroubo e furto) e nos casos de Perda Parcial. No:
casos dé’erdaParcial, parder acessa estebeneficio, éecessario que valordo repardique superiorao
valor da franquia, estipulada na apolice e o segurado deve, obrigatoriamenée,agiDficinas Refererzei
dasAllianz, excetonoscasodeveiculoszerokm, desdequecomprovada garantiatotal damontadora que

0 veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nascidadesondeo veiculoestasendoreparadajuendopossuenOficinasReferenciadaéllianz ou durante

o periodode garantiatotal de fabrica,ndohéa obrigatoriedadele utilizar a Oficina Referenciadgaraa libe-
racdo deste beneficio.

Limite de utilizagdo: 2 utilizagdes durante a vigéncia da apdlice.
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PLANO VIP (clausula1030)- Carro Reserva? (sete)dias comar-condicionado(sinistro emcongénee)

Com o Allianz Assisténcia24 horas,além de contarcom o carro reservaparasinistrosindenizaveispela
Allianz, o seguradaontaracom o servi¢code cario reservaillianz durante7 (sete)dias,casoseenvolvaem
sinistro indenizavel, como terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro reserv;
liberado desde que o valor do sinistro na congénere atinja o valor da franquiadsstipuggolicéllianz e
também for comprovada a abertura do processo de sinistro na congénere, bem como a entrada do veic
oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.
PLANO VIP (clausula 1030} Carro Reseva 2 (dois) dias com a-condicionado em casos de pane

Como Allianz Assisténcia24 horas,alémde contarcomo carroreservaem casosde sinistro(acidenteroubo
oufurto total)indenizaveigpelaAllianz, o seguraddaambénmemo servicode CarroReseraAllianz durante

2 (dois) dias,casoseuveiculoapresentalgumapanequeimpecaa sualocomocagpor meiosproprios.Para
a utilizacao deste beneficio é necessaria a utilizacdo do guinéiitada Segu os

Limite de utilizagdo: 1 utilizacdo durante @géncia da apolice.

PLANO RENOVACAO (clausula 982)- Plano de Caro Reserva 20 (vinte) dias comracondicionado-
Oficina Referenciada

A Allianz disponibilizaaosegurad® servigcode carroreservaAllianz comar-condicionadalurante20 (vin-

te) dias,em caso de Indenizacéo Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcia
casos dé’erdaParcial, parder acessa estebeneficio, éhecessario que valordo repardique superiorao
valor da franquia, estipulada na apolice gegurado deve, obrigatoriamente, utilizar as Oficinas Refarenci
dasAllianz, excetonoscasogdeveiculoszerokm, desdequecomprovadaa garantiatotal damontadora que

o0 veiculo seja reparado em concessionaria autorizada da marca.

Nascidadesondeo veiculoestasendoreparadauendopossuenOficinasReferenciadaéllianz ou durante
o periodode garantiatotal de fabrica,ndohaa obrigatoriedadele utilizar a Oficina Referenciadparaa libe-
racdo deste beneficio.

Limite de utilizacdo: 2 utilizacdes durante a vigéncia da apolice.
PLANO RENOVACAO (clausul 982 - Carro Resena 7 (setd diascom ar-condicionadb (sinistro em congénee)

Com o Allianz Assisténcia24 horas,além de contarcom o carro reservaparasinistrosindenizaveispela
Allianz, o seguradaontaracom o servicode carroreservaillianz durante7 (sete)dias,casoseenvolvaem
sinistro indenizavel, como terceiro, e for indenizado por outra seguradora (congénere). O carro reserv;
liberado desde que o valor do sinistro nagémere atinja o valor da franquia estipulada na apéli@nz e
também for comprovada a abertura do processo de sinistro na congénere, bem como a entrada do veic
oficina para conserto.

Limite de utilizagdo: sem limite durante a vigéncia da apélic
PLANO RENOVACAO (clausula 982 - Carro Resena 2 (dois) dias com ar-condicionacb em cas de pane

ComoAllianz Assisténci&24 horasalémde contarcomo carroreservaeemcasogesinistro(acidenteroubo
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oufurto total)indenizaveigpelaAllianz, o seguraddaambémemo servicode CarroReservallianz durante
2 (dois) dias,casoseuveiculoapresentalgumapanequeimpecaa sualocomoc¢agoor meiosproprios.Para
a utilizacdo deste beneficio € necessaria a utilizagdo do guinéiilada Segu os.

Limite de utilizacdo: sem limite durante a vigéncia da apdlice.

Disposicos gerais solre o Carro Resena Allianz AUTO - PLANO ESSENCIAL (clausula 1010) PLANO
COMPLE TO (clausuka 1020) PLAN O VI P (clausula 1030 e PLANO RENOVACA O (clausula 982).

AEm casogesinistrocomindenizacdantegraldo veiculo,no qualaindenizaciga tenhasidopaga,o Carro
Reservallianz ndo podera ser fornecido;

AEm casosde sinistrocomindenizacaadntegraldo veiculo,o direito a utilizacdodo carroreservacessaraa
data da liberacéo do pagamento da indenizagéo;

AEm casode colisdo,0 Carro ReservaAllianz serafornecidosomentequandoo veiculo seguradcestiver
comprovadamentparadoparaconsertoe o sinistrofor indenizadgpelaAllianz excetoquandasinistroem
congénere e em caso de pane;

AO CarroReservaAllianz n&o estadisponivelparasinistro referentea coberturade vidros (vidros, faréis,
lanternas e lentes de retrovisores) e acessorios;

AAs clausulasde carroreservanéo podemserincluidaspor meio de endossogexcetoo de substituicZoou
inclusdo de veiculos;

AEste servico esta sujeito ao horario de atendimento das locadoras e a disponibilidade de veiculos;

ANos planosEssencia] Completo, VIP e Renovacag cessar direito de utilizar o servigo,casotenhautili-
zado o limite maximo de servicos contratados na apdlice.

Condicdes para o Carro ResenaAllianzAUTO - PLANO ESSENCIAL (cléysula 1010) PLANO COM-
PLETO (clausula 1020) PLANO VI P (clausula 1030 e PLANO RENOVACAO (clausula 982).

AO limite da quilometragem ¢ livre;

AsSerafornecidasomentea locagéodo veiculo, retiradae entregado veiculo, bem como eventuaisaxasde
entrega sao por conta do segurado;

AEventuais taxas para a inclusdo de mais condutores para o veiculo s&o de respolesdbiidgurado;

AO veiculo locado s6 podera ser retirado pelo segurado e/ou perfilado da apdlice de seguro;

A0 veiculo reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar sem qualquer tipo de adaptacao;

AA utilizacdo do Carro Reserva limis& ao sgurado ou perfilado da apolice;

AA utilizacdodo CarroReservallianz fica condicionadaoscasoglesinistrosindenizaveigpelaseguradora,
exceto para sinistro em congénere e em caso de pane;

ANa&o haveréinterrupcaono periodode utilizacdodo veiculolocado.Ele deveréaser utilizado integralmente
no periodo de cobertura contratada;

AAs diariasnaoutilizadasdacoberturacontratadandopoderéoseraproveitadasyu seja,seo veiculolocado
for utilizado por (um) dia, sera considerado o periodo iatelg cobertura;

ANo casodeveiculolocalizadode roubo/furto,0 seguradaleveradevolvero veiculolocadono momentoem
gue a policia entregar o veiculo segurado;

ANo ca deperdaparcial em que o veicub jatentasido consertadm segurad deveadevolve o veicub locado;

AO carro reserva no podera ser fornecido e nem utilizado nos paises do MEREOHSilgt.

AO carroreservadisponibilizadopossuisegurointegral, sendoa coberturade casco,coberturasie RCF de
acordo com as condi¢des contd#ts na apolicéllianz.

3.1. Condicbes para Locacao

APossuir idade minima de 21 (vinte e um) anos;
ATer experiéncia minima de habilitagdo de 2 (dois) anos;
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AApresentar a documentacéo necessaria, qual seja:

ANUmero da apdlice e chassi do veiculo;

- Boletim de Ocorréncia (em caso de roubo ou furto total);

- Telefone para contato;

- Carteira de identidade;

- Carteira de habilitacéo;

- Cart@ de crédib ou chequee (exigénca das locadora de veiculo).

AQuandoo seguraddor pessoguridica, a locacaoseréafeita por pessodisica, medianteautorizacaaescrita
assinada por representante legal devidamente identificado;

A0 veiculodeveraserdevolvidonamesmadoja dalocadoraondefoi retirado.Casocontrario,serade respon
sabilidade do segurado a taderetorno cobrada pela locadora,

AO seguradaleveraseguirasregrase normasdalocadora,correndopor contado segurada custoqueex-
ceder os limites estabelecidos por esta ou os garantidos pela cobertura, como combustivel, horas
permanéna do veiculo por periodo superior ao contratado ou multas.

Importante: é possiveimudaro modelodo carro,ficandoadiferencado veiculocontratadgarao segurado.

4. Allian z Reparos Residenciais

Em qualquemplanoAllianz Assisténci24 horas,0 segiradoAllianz Segu oscontaautomaticamenteomum
pacotede servicoscompletoquegarantaeparoemeagenciaisemsuaresidénciahabitualpor um profissional
especializade referenciadgelaAllianz Seguos O pacotede servigcosatendeasapolicesqueediveremem
conformidade com 0s seguintes requisitos:

AO segurado deve ser pessoa fisica;

AA apélice deve ser individual:

A0 atendimentsomenteserarealizadono enderecale residénciaconstanteaapdliceAllianz Auto, Moto
e Caminhaa

No atendimentodevem ser informados:

ANome do segurado;

ANUmero da apolice;

AEndereg compleb daresidénciou morada habitua constarg na apdlice Allian z Auto, Moto e Caminh&o;
ANUmero de telefone para contato;

ADescricdo resumida do tipo de servigo necessari

4.1. Definicdes

a) Limites de Prazose Valores: sempreque o servigoestiversujeito a limitacbesde valores,as eventuais
diferencas entre o preco cobrado pelo servico e o limite para pagamento ficardo sobresponsabilida
segurado, desde que eaprove a realizacao do servico.

b) Segurado:entendesecomosegurada pessodisica contratantelo seguroe asdemaispessoasjueres-
dam em caréater permanente no imovel.

c) Imovel: propriedadeesidenciabeclaradgeloseguradmaapdlice,excluida aspropriedadesle veraneio
ou aquelas destinadas a fins comerciais.

Importante: a utilizacdodo conjuntodosservigosdoAllianz ReparosResidenciaig seguiré limitadaa R$
200,00(duzentoseais)porocorrénciae a2 (duas)intervencdepor ano,excetoparaosservicodeIndicacao
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deProfissionaigitem a), queselimitam aoenviodosprofissionaisg parao servicode substituicaaletelhas
(item f), que é limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia e a 2 (duas) intervencdes por ano

Servicos a disposicao:

a) Indicacéo de profissionas para conserb de geladeira/congeladr, maquina delavar e seca roupa, fogao
e micro-ondas

Naocorrénciade desgast@aturaldoscomponenteslétricos eletrbnicosou mecanicososeletrodomeésticos,
gue impossibilite seu uso, o servico de assisténcia indicara profissionais devidamente qualificados e p
mente selecionadoA.responsabilidade da seguradora lirsigaa indicacao dos profissionais.

Importante: os eventuas custc de taxa de visita ede méo de obra do servig serd® de responsabilidaelex-
clusivado segurado.

b) Conserto de apaelho telefénico

O senvip de assisténei forneceé a mé de obra paia a primeira instalacé de aparelhs telefonicos a partr da

concessadestlinha, ou aindaaméo de obra pama conserts em aparelhgtelefénice convenciona (exceb mesas
telefénicasinterfonesKS, PABX ou similare$ em ca® de desgast natura dos componenteelétricos eletronicos
ou mecanics do aparelhoExclusaofica excluidaacondi¢éo acimaquana houve necessidaglde realiza servigos
de alvenara (Qquebede pareds parinstala conduits de passagem).

c) Contencao de vazamentos

Em caso de vazamentos gradativos, gotejamentos, infiltracdes, ou seja, torneira pingando/azaistoy
em que haja danos nas instalacées hidraulicas da residéncia, o servi¢co de assisténcia enviard um prof
para fazer o reparo emgencial do problema. O custo das pecas que tenham de ser utilizadas para este
serto ficara por conta do segdo.

d) Desentupimento

Em casode entupimentaletubulacdesle pias,sifdes,ralose vasossanitarioginclusivetubulacdes)emque
haja danos nas instalac6es hidraulicas da residéncia, o servigco de assisténcia enviara um profission
fazer o repro emegencial do problema, ficando por conta do segurado o custo das pecas que possat
utilizadas para este conserto.

e) Eletricista

Em caso de curtoircuito, tomadas queimadas e interrupcado dege@orproblemas na rede de baixa-ten
sdo,emque hajadanoshasinstalacbe®létricasdaresidénciap servicodeassisténcianviaraum profissional
para fazer o reparo emgencial do problema, ficando por conta do segurado o custo das pecas que po:
ser utilizadas para este conserto.

f) Substituicdo de telhas

Em casode quebraacidentalgquenaotenhasido causadgor vendavalou ventoforte, o servicode assisténcia
fornecera a méo de obra para substituicdo de uma ou mais telhas.

Importante: o serviQ érestrib atroca do telhad daresidénca seguradanéo sena extensiv atelhads de
prédics residenciais.
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Importantes:
AO servicoé restritoa trocado telhadoda residéncisseguradan&o sendoextensivoa telhadosde prédios

residenciais.
AEventuais taxas de visita e de mao de obra ddcseserdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

Riscos Excluidos
a) Residénciade veraneioou quendopossansercaracterizadasomoa habituale permanenteo segurado.

b) Estabelecimengcomercias ou residénca parcialmeng utilizada pama fins comerciaisseppelo segurad ou
por terceiros.

c) Operacdedebuscarecuperacaou salvamentale objetos bensou pessoagsposa ocorrénciade sinistros.

d) Confisco,requisicdoou danoscausadosiosbensseguradopor ordemdo governo,de direito ou de fato,
ou de qualquer autoridade instituida.

e) Exploséaoliberacaode caloreirradiacbegprovenientesle radioatividadee ainda,asdecorrentesle radia-
cOes provocadas pela aceleracéo artificial de particulas.

f) Atos ou omiss@es dolosas do seglar ou de pessoas pelas quais este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncia em situacds de guerra comocds sociais atcs de terrorisno e sabotagengreves decretacoes

de estad de calamidae@ publica catastrofe naturas edetenca por pare de autoridace em decorréna de
delito, salvo se 0 segurad prova que a ocorréncando tem relaca com os referides eventos.

5. Reparo ou Reposic® de Vidros

Repao ou Reposicao d&/idros- Auto

Em casodetrincaou quebraaAllianz garantirdo reparoou reposicaadosvidros (parabrisa,vidros laterais
e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, previstos como obrigatdrios para a circulacdo de acordo c
determinacao das leis de transito.

Os atendimentos sdo validos em todo o territério naciona. &aonag consulte o telefone no seu Cartdo
Allianz Auto. Casondotenhaseucartdoem maos,entreem contatocom seucorretorou ligue paraa Linha

DiretaAllianz.

Confira as Franquias e o limite de utilizacdo de acordo com cada plano e clausuladantra

Cobertura

AParabrisa
Avidro traseiro/vigia
AVidro lateral

Plano Essencial

Franquia

Auto Nacional
(clausulz 1100/1101)

R$130,00
R$130,00
Gratuito

Franquia

Auto Importado
(clausula 1102/1103)

R$ 300,00
R$300,00
Gratuito
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AFaréis
AFaréisdexénone led
ALanternas
ALanternaxénm eled
ARetrovisores

Vidros
AParabrisa
Avidro traseiro/vigia
Avidro lateral

Al pe@por vigéncia

Cobertura

AParabrisa

Avidro traseiro/vigia
Avidro lateral
AFaréis
AFaréisdexénone led
ALanternas
ALanternaxénam eled
ARetrovisores

Vidros
AParabrisa

Avidro traseiro/vigia
Avidro lateral

Al pe@por vigénch

R$100,00
R$1.200,00
R$100,00
R$ 100,00
R$100,00
Limite de Utilizacao
Fardise Lanternas
AFarois
AFaroisdexénone led
AlLanternas
Alanterna xénm eled
Al pe@por vigéncia

Plano Essencial

Franquia

Pick-up PesadaNaciona
(clausulasl104/4105)

R$ 250,00
R$ 250,00
Gratuito
R$ 150,00
R$1.200,00
R$ 150,00
R$ 150,00
R$ 150,00
Limite de Utilizacao
FaroiseLanternas
AFaréis
AFaréisdexénone led
ALanternas
Alanterna xénm eled
Al pe@por vigéncia

R$200,00
R$1.500,00
R$200,00
R$200,00
R$200,00

Retrovisaes
A Retrovisorexternos

Al pe@por vigéncia

Franquia

Pick-up Pesadamportada/clausula
1106/1107)

R$ 35000
R$ 350,00
Gratuito
R$200,00
R$1.500,00
R$200,00
R$200,00
R$200,00

Retrovisaes
A Retrovisoreexternos

Al pe@par vigéncia

www.allianzcom.br
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Plano Completo

Cobertura Franquia Franquia
Auto Nacional Auto Importado
(clausula 11204121) (clausula 1122/1123)
AParabrisa R$130,00 R$300,00
Avidro traseiro/vigia R$ 130,00 R$300,00
Avidro lateral Gratuito Gratuito
AFaréis R$100,00 R$200,00
AFaroisdexénoneled R$1.200,00 R$1.500,00
ALanternas R$100,00 R$200,00
ALanternaxénm eled R$100,00 R$200,00
ARetrovisores R$100,00 R$200,00
Limite de Utilizacao
Vidros FaroiseLanternas Retrovisaes
AParabrisa AFaréis A Retrovisoreexternos
Avidro traseiro/vigia AFaréisdexénone led
Avidro lateral AlLanternas
AlLanterna xénm eled
ASem limite de utilizacio A2 peca par vigéncia A2 peca par vigéncia
Plano Completo
Cobertura Franquia Franquia
Pick-up PesadaNacional Pick-up Pesadalmportadh (clausula
(clausulasl124/1125) 1126A127)
AParabrisa R$250,00 R$ 350,00
Avidro traseiro/vigia R$250,00 R$350,00
Avidro lateral Gratuito Gratuito
AFaréis R$150,00 R$200,00
AFaréisdexénone led R$1.200,00 R$1.500,00
ALanternas R$150,00 R$200,00
ALanterna xéna eled R$150,00 R$200,00
ARetrovisores R$ 150,00 R$200,00
Limite de Utilizacao
Vidros FardiseLanternas Retrovisaes
AParabrisa AFaréis A Retrovisoreexternos
Avidro traseiro/vigia AFaroisdexénone led
Avidro lateral AlLanternas
AlLanterna xéna eled
ASem limite de utilizac&o A2 peca par vigéncia A2 pecapor vigéncia

www.allianzcom.br
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Retrovisares

Estardo cbertos, exclusivamente, os retrovisores externos. Em caso de quebras ou trincas, seréo repc
lente,seussuportesnternose a carenagen(carcaca)pelomesmaipo e modelodapecaintegrantedo veiculo
fabricado, previstos como obrigatérios pararautacdo de acordo com a determinacao das leis de transito.

N&o estiincluido nes® servi@ asubstituicé de componentgelétricos eletrdnice e mecanismemanuas que
néo estejan embutid® na peca bem como qualque outro dispositivo integrané do conjunto de retrovisores.

Em ca® desinistio de peca adaptadasera reposta as peca originais defabrica Podeéocorre diferen@de
tonalidack entre ape@antigae anova em virtude do desgast naturd dapeg antigaou dapinturado veiculo.

Impor tante: acoberturaleretrovisoreparaveiculogiepasseiepick-updevesoupesadasacionaiparaoPlano
Essenciafclausulad100,1101,1102,1103,1104,1105,1106e 1107),possulimite del (uma)pecaporvigén
ciadeapolice NoPlanoCompleb (clausulad120,1121,1122,1123,1124,1125,1126e1127),possulimite de
2 (duas) pecas, por vigéncia de apdlice.

Os atendimentos sédo validos em todo o territério nacional.

Fardis e lanternas

Ficasegurada substituicaalefardis,lanternagraseiraslanternagiexénone LED, faréisdexénonou LED,
desde que originais de fabrica, previstos como obrigatoérios para a circulacdo de acordo com a determ

das leis de transito.

Durante esta substituicdo, também serdo trocadas as lampadasatasipistradas (farois e lanternas), casc
tenham sido danificadas e de acordo com o limite de utilizacdo contratado.

Importante: a cobertura de fardis e lanternas para veiculos de passeiouppitves ou pesadas nacionais
parao PlanoEssencialclausulas1100,1101,1102,1103,1104,1105,1106 e 1107), possuilimite de1 (uma)
peca,por vigénciade apdlice.No PlanoCompleto(clausulasl120, 1121, 1122, 1123,1124,1125,1126 e
1127), possui limite de 2 (duas) pecas, por vigéncia de apolice.

Importante: lanterna e faréis néo integrados sao contados separadamente na troca.

Os atendimentos sédo validos em todo o territério nacional.

Revisao de Luzes Gratuita

Em caso de troca dos fardis, lanternas, retrovisores, farol e lanterna de xénon e LEfldosggurado,
tera direito a revisao das lampadas das pecas sinistradas (farois, lanternas e retrovisores) e caso elas
estejam danificadas sera feita a troca gratuitamentd\|ieliaz.

Importante: ndoesta incluidanesseservico anspecao déuzes internasroca delampadas adaptaddsya

do modelooriginal, neon,neblina,soquetes;elé, chavesle seta,interruptoresfiagdoou qualquerutrocom-
ponente elétrico ou eletrdnico.

www.allianzcom.br LinhaDireta Allianz- servicosaoseguado CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/26@¢
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Disposicdes gerais da cobertura déidrosAllianz - Auto
PLANO ESSENCIAL (clausulas110041101/1102/4103/A104/1105A106/107)

PLANO COMPLE TO (clausulas1120A121A122A123A124A125A126A127)

Paraatrocadosparabrisas retrovisoresfarois, lanternasfaréise lanternasilexénon/LED haveraumafran-
guiaestipuladanaapodliceparacadapecasubstituidasendoque,lanternae fardisnaointegradosaocontados
separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagdes simultaneas, serd paga a quantidade de franquias correspondente a cada ut
de acordo com o limitde utilizagdo contratado. Em caso de troca somente da lente do retmétsba pa
gamento de franquia.

ANosplanosEssenciale Completo cessar# direito de utilizar o servigo,casotenhautilizado o limite méx-
mo de servigcos contratados na apglic

AA clausulade vidrosintegrargautomaticamentéodas apcdesie contratacdmpresentadapelo sistemade
calculo, excetgparamotos;

A0 atendimentseraefetuadeematé5 (cinco)diasuteisou conformeadisponibilidadedapecano mercado;

AO locd de troca sera indicado pela CentraMigrosAllianz;

AE obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacéo dos d

AA trocasomenteseréarealizadase os danoseventualmentexistentesia latariandoimpedirem o encaixeda
peca a ser substituida;

AN&ohaveréobrigatoriedadeainstalacaale vidros (parabrisas Jaterais vidro traseiro/vigia) farois, lanter-
nasretrovisoresfaroisoulanternasie LED/xénon,contendm logotipo/serigrafialamontadoralo veiculo;

ANZo haveareembols ca o atendimert nZo sepfeito sem o prévio contab com aCentrad de VidrosAllianz;

AA coberturalimita-se apenasa reposicéodos faréis, lanternastraseiras retrovisoresexternos,farois ou
lanternas de LED/xénon, edvos (pardbrisa, laterais e traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacdo
insulfilme, sistema de acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

AVeiculosde passeiopick-upslevese pesadasommaisde 10 (dez)anosde fabrica¢éoou descotinuadose
os caminhdes com mais de 20 (vinte) anos de fabricacdo ou descontinuados ha mais de 10 (dez) anc
sujeitos a disponibilidade da pe¢a no mercado e ao prazo para aquisicdo. Nestes casos, a aquisicao
esta desvinculada das marcas lit@oias pelas montadoras.

N&o estdo cobertos nos planos de cobertura ¥elros- Auto
PLANO ESSENCIAL (clausulas110041101/1102/4103/A104/1105A106/1107)
PLANO COMPLE TO (clausulas1120/1121A122A1231124A125A126/127)

AFaréis de xénon/LED e lanternds LED desde que n&o originais de fabrica.

AVeiculos em processo de atendimento de sinistro;

AFaréiscomtecnologiaMatrix Led System(fardis multe multidirecionaisorientadogpor cameradrontal e
GPS) e farol a Laser;

ARoubo e furto dos vidros (pabsisa, laterais e traseiro/vigia), farois, lanternas, faréis e lanternas de xén
LED e retrovisores;

APaneslétricasdosvidros (parabrisa,lateraise traseiro/vigia) farois, lanternaslanternase fardisde xénon/
LED e retrovisores;

ADesgaste natat das pecas ou componentes;
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ADanos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

AEstao excluidos da cobertura de vidros os danos decorrentes de chuva dg granizo

ADanos aos vidros causados por objetos transportados pelo vefpulado ou nele fixados;

APrejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do vic

AFaréis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro);

ALanternas laterais, olho de gato, pigisca dos parkamas e portas, bredight e retrovisores internos;

AQueima exclusiva da lampada dos fardis, lanternas e retrovisores.

ADanos existentes nos vidros antes da contratacio do seguro;

AMecanismsemanuasou elétricas queno facam paredape@ase subsituida maquiradevidro elétrica/manual;

ALanternas auxiliares traseiras (sem funcéo de luz, olho de gato, luz refletiva ou similares);

AMolduras, hastes de aluminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;

AQuebra ou trinca do pisca dos oeisores externos;

Avidros (parabrisa, lateraise traseiros/vigiayidros blindados faréis, lanternasou fardis de xénon/LEDe
retrovisores com arranhdes, riscos, manchas e/ou infiltracoes

AReparos/outrocasde tetossolaresou panoramicogmesmoque originaisde fabrica), modelosespeciai®/
ou transformadosnodelosconversiveisndependenteslémde modelosutilizadosparalotagdo transporte

coletivo e similares.

A Danos comunicados

Reclamacdes

ap- s

orespoBdente ardat® édemto.vi g° nci a

Qualquerreclamacaaeferentea prestacaale servigosdo Allianz Coberturade Vidros Completadeveser
efetuada no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da ocorréncia do evento.

Repao ou Reposicdo d&idros- CAMINHAO

Em casodetrincaou quebraaAllianz garantirdo reparoou reposi¢aalosvidros (parabrisa, vidros laterais
e vidro traseiro/vigia) do veiculo segurado, previstos como obrigatdrios para a circulacdo de acordo c
determinacao das leis de transito.

Os atedimentos sao validos em todo o territério nacional. Para acioomasulte o telefone no seu Cartdo
Allianz Auto. Casondotenhaseucartdoem maos,entreem contatocom seucorretorou ligue paraa Linha

DiretaAllianz.

Confira as franquias e o limite délizacdo de acordo com cada clausula contratada:

Cobertura

AParabrisa
Avidro traseiro/vigia
AVidro lateral

Plano Essencial

Franquia

Caminhéo
(clausulas
1108/1109)

R$ 250,00
Gratuip
Gratuito

Utilizacao
Caminhéo

(clausulas
1108/1109)

A2 pecas por (vidro) e por vigénci

www.allianzcom.br
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Plano Completo

Cobertura Franquia
Caminhéo
(clausulasl128/1129)
AParabrisa R$ 250,00
Avidro traseiro/vigia Gratuito
Avidro lateral Gratuito
A Faréis,lanternas R$100,00

e retrovisores
Limite de utilizacao

Vidros Farois e Lanternas Retrovisares
AParabrisa AFarois A Retrovisoreexternos
Avidro traseiro/vigia A Lanternas

Avidro lateral
A 2 pe-as por vA 2 pe-as por v A2pecaporvigéncia

Retrovisares

Estar® cobertosexclusivamentgeos retrovisors externosEm ca® de quebra ou trincas serd repostas a lente,
sels suportsintern e acarenagm (carcaca)pelo mesno tipo e modeb da pe@ integrané do veicub fabricado,
previstes cono obrigatoéries pama circulaca de acord com adeterminacddas leis de transito.

N&o estincluido nes® servip asubstituic® de componentselétricos eletrdbnic® e mecanismemanuas que
ndo estejan embutid® na peca bem cono qualque outro dispositivo integrane do conjunb de retrovisores.

Em ca® desinistio de peca adaptadaserd reposta as peca originais de fabrica Podeaocorre diferen@de
tonalidack entre ape@antigae anova em virtude do desgast naturd dapeg@antigaou dapinturado veiculo.

Importante: AcoberturaleretrovisoreparacaminhamosPlano€ssenciaé Completqclausulad108,1109,
1128 e1129), possui limite de 2 (duas) pecas, por vigéncia de apdlice.

Os atendimentos sdo validos em todo o territério nacional.
Farois e lanternas

Ficasegurda a substituicdade faroéis, lanternagraseirasprevistoscomo obrigatériosparaa circulacaode
acordo com a determinacao das leis de transito.

Duranteestasubstituiciotambémseraarocadasaslampadasiaspecassinistradagfarois e lanternas)ca®
tenham sido danificadas e de acordo com o limite de utilizacdo contratado.

Importante: a coberturade fardis e lanternagparacaminhaono PlanoCompleto(clausulasi128 e 1129),
possui limite de 2 (duas) pecas, por vigéncia de apodlice.

Importante: lanterna e fardis ndo integrados séo contados separadamente na troca.

CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/280¢
Responsabilidade CivjISUSEP 15414.901320/2013.

Oregistro deste plano na SUSEP néo iroplipor pate da Auarquia,
incentivo ou recomendado a suaomercializacdo.
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N&o héa cobertura de troca para lanternas e farois de xénon em caminhao.
Os atendimentos sao validos em todo o territério nacional.
Revisao de Luzes Gratuita

Em casodetrocadosfardis,lanternae retrovisore® veiculoseguradderadireito arevisdodaslampadasias
pecas sinistradas (farois, lanternas e retrovisores) e caso elas também estejam danificadas sera feita
gratuitamente pelallianz.

Importante: ndoesta incluidaneseservico ainspecao déuzes internasroca delampadas adaptaddera
do modelooriginal, neon,neblina,soquetesielé,chavesie seta,nterruptoresfiacdoou qualqueroutrocont
ponente elétrico ou eletrdnico.

Disposicdes gerias da cobertura déidros- Caminhéao
PLANO ESSENCIAL (clausulas1108/41109)
PLANO COMPLE TO (clausulas1128/1129)

Para a troca dos pabaisas, retrovisores, farois, lanternas, havera uma franquia estipulada na apélice
cada peca substituida, sendo que, lanterna e fa@oimtegrados sdo contados separadamente na troca.

Se ocorrerem utilizagBes simultaneas, sera paga a quantidade de franquias correspondente a cada uf
de acordo com o limite de utilizacdo contratado. Em caso de troca somente da lente dorretiovisopa
gamento de franquia.

AA clausulade vidros integraraautomaticamentédasas opcdesde contratacd@presentadagelo sistema
de célculo;

A0 atendimentseraefetuadeematé5 (cinco)diasuteisou conformeadisponibilidadedapecano mercalo;

AO local de troca seréa indicado pela CentraVidieosAllianz;

AE obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigio da peca avariada para a constatacéo dos d

AA troca somene sefé realizadh se os dana eventualmermtexisteres na lataria nZo impediren o encaie da pe@
ase substituida;

AN3o havea obrigatoriedad da instalac@ de vidros (parabrisas laterais vidro traseiro/vigia) farois lanta-
nas retrovisoresfarois ou lanterna de LED/xénon contena o logotipo/serigrath damontadoado veiculo;

ANZo haveAreembols ca® o atendimert nZo sepfeito sam o prévio contab com aCentra de VidrosAllianz;

AA cobertua limita-se apena areposicé dos fardis lanterna traseirasretrovisors externose vidros (parabrisa,
lateras e traseiro/vigid ndo se estendendlainstalacé deinsulfiime, sistena de acionamert de regulagen ou de
levantamerd dos vidros;

AVeicules de passeippick-ups leves e pesadacom mais de 10 (de2 ancs de fabricac® ou descontinuad®e 0s
caminhds com mais de 20 (vinte) anas de fabricac® ou descontinuadeha mais de 10 (de2 ancs est®d sujeits a
disponibilidae dape@no mercad e ao prad pamaquisicdoNeste casosaaquisic® dape@estdesvinculada
das marca habilitada peles montadora.

N&o estdo cobertos nos planos de cobertura ¥e&ros- Caminh&o
PLANO ESSENCIAL (clausulas1108/1109)
PLANO COMPLE TO (clausulas1128/129)

AVeiculos em processo de atendimento de sinistro;

www.allianzcom.br LinhaDireta Allianz- servicosaoseguado CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/26@¢
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AFarés com tecnologa Matrix Led Systen (far6is multidirecionas orientads por camera frontd e GPS e
faro alLaser;

ARoulp e furto dos vidros (parabrisa lateras e traseiro/vigia) faréis lanternasfardis e lanterna de xénon/
LED eretrovisores;

APane elétricas dos vidros (parabrisa lateras e traseiro/vigia) farois, lanternaslanterna e farois de xénon/
LED eretrovisores;

ADesgaste natural das pecas ou componentes;

ADanos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem;

AEstao excluidos da cobertura de vidros os danosreéates de chuva de granjzo

ADanos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele fixados;

APrejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo do Vi

AFaréis auxiliares (milhaju de neblina (dianteiro e traseiro);

ALanternas laterais, olho de gato, pipisca dos parkamas e portas, bredight e retrovisores internos;

AQueimaexclusiadalampaddos fardis lanterna e retrovisores;

ADanos existentes nos vidros antesditratacdo do seguro;

AMecanisme manuas ou elétricas que no fagam pare dape@ase substituidaméaquirade vidro elétrica/manual;

ALanternas auxiliares traseiras (sem funcéo de luz, olho de gato, luz refletiva ou similares);

AMolduras, hastes dduminio, suportes, canaletas, pestanas e vidros de capota;

AQuebra ou trinca do pisca dos retrovisores externos;

AVidros (parabrisa, lateraise traseiros/vigiayidros blindados farois, lanternasou fardis de xénon/LEDe
retrovisores com arranhdessads, manchas e/ou infiltracdes

AReparos/outrocasdetetossolaresou panoramicogmesmoqueoriginaisde fabrica), modelosespeciais/
ou transformadosnodelosconversiveisndependenteslémde modelosutilizadosparalotagdo transporte
coletivoe similares.

A Danos comunicados ap-s orespoBdentsardatadd eventoi g ° nci a

Reclamacoes

Qualquerreclamacaaeferentea prestacaale servigosdo Allianz Coberturade Vidros Completadeveser
efetuada no prazo maximo de @@venta) dias, contados da ocorréncia do evento.

6. Reposic® de vidros blindados, faréis, lanternas e retrovisores externos

Em ca® de trinca ou quebra a Allianz garantia a reposic@é dos vidros (parabrisa laterais vidro traseiro/
vigia), inclusive a reposic@ dos fardis lanterna e retrovisors externos Tambén esté@ cobert® por esta
garanta os faréis elanterna de xénon/LED (quana originais de fabrica) previstes como obrigatéries para
circulacd de acord com adeterminaca das leis de transito.

Os atendimentos séo validos em todo o territério nacional.

Cobertura Utilizacao Franquia
Passeb Naciond elmportad o blindado (Clausulas 488e 489)
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A Parabrisa 2 peca (vidros) R$550,00
Avidrotraseiro/vigia por vigéncia R$ 550,00
Avidrolateral 2 pecagacessorios R$550,00
A Farois por grupo sendo: R$200,00
A Faréisde xénone LED (fard elanterna um grupo) R$1.500,00
ALantenas e (retrovisore} outro grupo R$ 200,00
ALanterna xénae LED R$200,00
A Retrovisores R$200,00
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6.1.Disposi¢cesseraisda Cobertura deVidrosBlindados, Farois, Lanternas e Retrovisares(Clausulas
488 e 489)

Paraatrocadosparabrisas laterais,vidro traseiro/vigiafarois, lanternase retrovisoreshaveraumafranquia
estipuladana apodlicepara cadgpecasubstituidagxcetopara caminhdae moto que ndo contempdaatendi
mento para essa cobertura.

Se ocorreren utilizacdes simultaneasseia paga aquantidae de franquia correspondest acadh utilizacao.
Em ca® de troca someng dalente do retrovisar, n&o haveé cobrana de franquia.

Estédo cobertos por esta garantia a reposicao dos vidros (parabrisa, laterais, vidro traseiro/vigia), faroi
ternastraseirasretrovisoreexternose farois ou lanternasle LED/xénonparaveiculosde passed nacionale
importado. O prazo de atendimento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis ou conforme a disponibi
da pec¢a no mercado nacional.

AA cobertura de vidros (patarisa, laterais, vidro traseiro/vigia) possui limite de 2 (duas) pecasgsurcia
de apdlice;

AA cobertua dos farois lanternasretrovisors extern e fardis ou lanterna de LED/xéna posst limite de uti-
lizacé de 2 (duas peca par grupa Considerssefard elanterraum grupo e retrovisora extern@ outro grupo;

AA peca reposta estara condicionada ao rdedblindagem, segundertificadodablindadora elocumenta
cao emitida pelo Exército Brasileiro;

AParaa execucaalo servicoé necessarigueo seguradapresenta documentacade liberacaodo Exército
para prodtos controlados ou a documentacéo da Secretaria de Seguranca Publica liberando o veiculo;

AA clausuladevidrosintegraréautomaticamentmdasasopc¢desle contratacd@presentadgselo sistemade
calculo, exceto para motos e caminhdes;

AO local de troa seréa indicado pela Central\digrosAllianz;

ANZo haveareembols ca o atendimert nZo sepfeito sem o prévio contab com aCentra de VidrosAllianz;

AE obrigatériaa apresentacida pecaavariadaou vestigioda pecaavariadaparaa constatacéalos danos.
A trocasomenteserarealizadase os danoseventualmentexistentesialatariandoimpediremo encaixeda
peca a ser substituida;

AN4&o haveréobrigatoriedaddainstalacéale vidros (parabrisasaterais vidro traseiro/vigia)farois, lanta-
nas retrovisoresfaroisoulanternasle LED/xénon,contendm logotipo/serigrafialamontadoralo veiculo;

AA coberturalimita-se apenasa reposicaodos farois, lanternastraseiras retrovisoresexternos,farois ou
lanternas de LED/ xénon e vidros (parésa, laterais e traseiro/vigia) ndo se estendendo a instalacéo
insulfilme, sistema de acionamento de regulagem ou de levantamento dos vidros;

AEm decorrénciado ano de fabricagdodo veiculo, poderaser notadana substituicdodo vidro parabrisa,
laterais,vidro traseiro/vigia) fardis, lanternagraseirasfarois ou lanternagde LED/xénone retrovisoresex-
ternos, alguma diferenca de tonalidade entre a peca antiga e a nowdy@endo desgasteatural da peca
antiga ou da pintura do veiculo;

AEgardocobertos exclusivamentegs retrovisoresexternos Em casode quebrasou trincas, serdorepostas
a lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaga), pelo mesmo tipo e modelo da peca integr
veiculo fabricado;

AA guarnicadborrachaylovidro serérocadasomenteyuanddor detectadaecnicamenta suanecessidade;

ANZo estiincluido nareposicé dos retrovisore externs asubstituicé dos componentselétricos eletronicos
€ mecanisme manuas que né estejan embutids na peca bem como qualque outro dispositivo integrante
do conjunb deretrovisores;

ADurantea substituicaalosfarois, lanternasiianteiras)anternagraseirasfaréis ou lanternasie LED/xénon,
também serdo trocadas as lampadas, caso as pecas (farois e lantearasditentianificadas.
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6.2 N&o estd cobertos nos planos de cobertura de Vidros Blindados, Farois, Lanternas e Retrovisares
(Clausulas 488 e 489)

Aplicam-sea estasclausulag488/489)Ytodasasexclusdexonstantesoitemi N «estdocobertosnosplancs
de cobertura d¥idros-Aut oo, al ®m destas, tamb®m n«o est «o

ADelaminacg&o nos vidros blindados;
AQuebra dos vidros blindados (pdmasa, vidro traseiro, vidros laterais) ja delaminados;
Aveiculos blindados de fabrica.

Reclamacdes

Qualjue reclamacéa referené a prestacé de services do Allianz Assisténca 24 horas Allianz Reparos
ResidenciaisCario Resera e Cobertua de Vidros dewe se efetua@d no prazo maxino de 90 (noventa dias,
contads daocorréncado evento.

Disposic¢oes Peliminares:

AA aceitacdo deste seguro estara sujeita a anlise do risco;

ADe acordocom ascondigdesconstantesia propostade seguro,0 seguradaleclaraestarcientee expressa
menteautorizaa inclusdode todosos dadose informacgcdeselacionadaso presenteseguro,assimcomo,
detodosos eventuaisinistrose ocorrénciageferentes amesmo,em bancode dados,ondea seguradora
podera recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na liquidacao de processos de sinistros;

AO registrodesteplano na SUSEPn&oimplica, por parte da Autarquia,incentivo ou recomendacéa sua
comercializacao;

AO segurad@oderéaconsultara situagcdccadastrato seucorretorde segurosno site www.susep.gebr, por
meio do nurero de seu registro na SUSBome completo, CNPJ ou EP

Glossario de Termos Técnicos
Acidente: acontecimento fortuito do qual podera resultar um dano a qualquer pessoa ou coisa.
Acidente Pessoal o eventosubitoe involuntarioquecausatesacfisica, nestecasoexclusivament@rovo
cadopor acidentedetransitocomo veiculoseguradae quepor si sé e independentementie todae qualquer

outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial.

Apdlice: é o comprovantdinal do contratode seguronestedocumenta discriminadoo objetodo interesse
gue estiver segurado e também as condicfes e limites das garantias contratadas.

Avaria Prévia: é todo e qualquer dano preexistente a contratacdo do seguro.

Aviso de Sinisto: € a comunicacdo a seguradora da ocorréncia do evento previsto na apdlice.
Beneficiario: é apessa que detén legalmeng odireito aindenizaca podena o seguradpna hipotes de
indenizaca integrd e pama fins de quita¢c@® da divida, desgna cono beneficiara a instituigé financeia que
for credoado veicub segurado.

Bonus: € o desconto concedido ao segurado em fungédo da experiéncia de seu histérico de sinistros.

CEP de Pernoite:CEPdo local em que o veiculo permanece no horariarno.
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Condi¢Oes Contratuais: € composb pelas Condi¢ds Gerais Condicdes Especias e Particulare de um mesmo
plaro de segurgsubmetidaa Superintendénaide Segurs Privades (SUSER previament asuacomercializacao.

Condi¢besEspeciais:€é o conjunto dasdisposi¢cde®specificaselativasa cadamodalidades/oucoberturade
um plano de seguro que prevalecem em relagdo as Condi¢des Gerais.

Condi¢besGerais: € o instrumentdguridico quedisciplinaosdireitose asobrigacdeslaspartescontratantes,
bem como as caracteristicas gerais do seguro.

Condicdes Particulares conjunb de clausula que prevalecen em relac@® as Condicdes Geras e/au Especias de
um plaro de seguro.

Dano Moral: € aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao atetodadie, a profissdo, ao+es
peitoaosmortos,a psique asaudeaonome,aocrédito,aobemestare avida, semnecessidadde ocorréncia
de prejuizo econémico.

Dano Estético:é todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando reducao ou perdacdeepbeleza
ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do segurado, correspondente
celas de impostos e outros eryues aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso:€é o document@xpedidopelaseguradoragurantea vigénciado contrato,peloqual estae o segue-
doacordanguantoa alteracdale dadosmodificamcondicbeu objetodaapodliceou atransfererma outrem.

Estipulante: é apessodisicaoujuridicaquecontrataum seguroafavor do seguradorepresentanda junto
a seguradora.

Franquia: é o valor ou percentualdefinido na apdlicepelo qual o seguraddica responsaveém casode
sinistro de Perda Parcial.

Furto: é a subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.
Indenizacdo Integral ao Veiculo Segurado: ocorreem casode roubo ou furto total do veiculo segurado,
bem como quando o valor dpsejuizos apurados e decorrendiessinistro coberto ultrapassarem 75d%6

importancia segurada na apdlice.

Invalidez Permanente € aperdareduca® ou impoténcafunciond definitiva, totd ou parcial de membo ou érgéo
do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacgao: valor maximo da indenizacéo contratada para cada garantia (LMI).

Pane defeib espontane que atinge a pare mecania ou elétrica do veicub e que o impece de se locomove por
seLs proprics meios.

Prémio: é aimportanciapagaa seguradorgelo seguradmu estipulante/proponentemtrocadatransfer@é-
cia da responsabilidade sobre determinado risco a que ele est®expost

Proponente pessafisicaou juridicaque preten@ contrata um seguo e quejafirmou, pares®fim, aproposta.
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Proposta: é o documentanedianteo qualvocéexpressa intencaode contrataro seguromanifestand@leno
conhecimento das regrasaslecidas nas Condi¢gOes Gerais.

Questionario de Avaliacdode Risco: é um questionariajuecontémperguntascomo objetivode diferenciar

0s motoristas pelas suas caracteristicas pessoais e habitos de utilizacdo do veiculo, devendo ser obri
menteassinado pelo proponente.

Regulacédo de Sinisto: é a analise do processo de sinistro quanto as suas causas e consequéncias,
cobertura pela apodlice contratada, bem como de toda documentacdo apresentada para fins de inder
Envolve também a acaip representante da seguradora na verificagcdo dos valores, danos e reparos n
sarios,bem como os valores dos orcamentosafasnas nogue serefere a mao de obra e @geracdes de
substituicdo de pecas.

Responsabilidac Civil : €éaobrigac® impostpaor lei, acacaum, de respondepelo daro que causaaterceiros.
Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

Salvado: € o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdémico.
Segurado(g: é apessaem relacd aqud aseguradagarang interess legitimo sobee risccs predeterminados.
Seguradora:éaempresautorizadgelaSUSEPafuncionarno Brasil comotal e que,medianteo pagamen

to do prémio, se obriga a garantir interesseilagido segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra risce
predeterminados.

Sinistro: é a ocorréncia de um acontecimento involuntario e imprevisto coberto pelo contrato de seguro.

Sub-rogacao éatransferéna de direitos e acoes entie duas pessoas.

Terceiro: € apessoanvolvidano acidenteguendoé o seguradmu seusascendenteslescendentespnjuge
e irmédos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

Valor de Mercado Refarenciad (VMR) : quanta variave a se paga ao segurad no ca® de indenizaca inte-
grd do veiculq fixada em moed correne nacional determinad de acord com atabeh de referénca de cotagéo
paraveiculg previamend fixada naproposa de segurg conjugac com fator de ajuste em percentuba se aplica
do sobe atabeh estabelecidpama utilizacd no calcub do valor daindeniza¢apnadat daliquidac® do sinistro.

Valor Determinado (VD): quanta fixa garanticd ao segurad no ca® de indenizaca integrd do veiculq fi-
xada em moeda corrent naciona e estipulac pelas partes no ato da contratacéo.

Vigéncia prad que determira oinicio e ofim da validadce das garantia contratadasO inicio e otérmiro da
vigéncaocorran as 24h (vinte e quatio horag dos dias descrit@ na apodliee de seguro.

Vistoria Prévia: € a inspecao feita para verificacdo da integridade fisica do veiculo.

Condicdes Contratuaisi Condicdes Geraisdo Seguro de Automével, RCF-V e APP

1. Objetivo do Seguro

O seguo de automdvetem conp objetivo garantir a0 segurad a indenizacé dos prejuize efetivamere sofridos
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e despesaconstituidasdevidamere comprovadasdecorrents dos risccs cobert® e pertinents ao(9 veiculo(s)
segurado(s)em conformida@ com o disposb nas condicds geras e limites previst® naapoliee de seguro.

2. Ambit o Geografico

As disposicdes deste contrato se aplicam Unica e exclusivamente a sinistros ocorridos no territério nac
salvo se houver expressa mencao em contrario.

Esta cobertura poderé ser estendidastgaises damérica do Sul, se contratada a clausula especifica.

3. Inicio da Cobertura, Aceitacé e Recus da Proposta

A coberturado seguroé iniciadana dataconstantena propostaou, naauséncialesta,na datado seurecel-
mento, desde que

0 risco apresentado esteja dentro das normas de aceita¢gédliada Seguose que o pagamentio prémio
integral ou da primeira parcela tenha sido realizado até a data limite estipulada no documento de cobral

A aceitacaala propostade seguronovo ou renowacdo,bemcomoalteracdegueimpliqguemmodificacdodo
risco, ficaracondicionada analisedaAllianz Seguos, podendcserrecusadano prazomaximode 15 (quin-
ze)diasapartirdadatadorecebimentalo protocolo,por meiodecomunicacadormal quejustifique o motivo
darecusaNo casoderecusacomadiantamentalevalor parao futuro pagamentgarcialou total do prémio,
o veiculo ainda ter& cobertura por 2 (dois) dias Uteis ap0s o recebimento da recusa.

No caso de auséncia de manifestacdo dentpraim de 15 (quinze) dias, fica caracterizada a aceitacao in
plicita do seguro.

Poderaersolicitadadocumentacdoomplementaparaandlisee aceitacaalorisco,umaunicavez,quandose
tratar de pessoa fisica, durante o prazo previsto para aceéagads de uma vez quando se tratar de pesso
juridica, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido dos novos elementos para avali
proposta. Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficarda suspenso e sua contagem somente sera reit
partir da data de entrega dos documentos.

N&o havend pagamernd antecipad do prémb ao sa protocola a propostao inicio de vigénci da cobertura
devea coincidir com adaia da aceitaca da proposa ou com data distintg desa que expressameatacordaa
entre as partesAs propostarecepcionadacom adiantamera de valor parafuturo pagamerd parcid ou totd do
prémb terdo sau inicio de vigénciaapartir dadata de recepca da proposa pelasociedad seguradoranos casos
de veicub zeraquildbmeto ou renovaca Allian z dentio das norma de aceitaca sem necessidaglde vistoria
prévia Nos demas casosa data de inicio davigéncia sea a partir davistoria prévia.

O néao pagamento do prémio estipulado pela proposta implicara na recusa do risco.

Em cas derecusdaproposacom adiantament de valor patafuturo pagamerd parcid ou totd do prémiq os
valores ser@ devolvidasintegralmene em ate 10 (de2 dias apd adatado aviso de recus da proposa pela se-
guradoraPassad esk prazq os valores a seren devolvide ao segurad estar® sujeitcs a correc@® monetaria,
de acord com a variac® positiva do indice Naciona de Prece ao Consumido Amplo do Instituto Brasileiro
de Geografa eEstatistia (IPCA/IBGE) calculaa pro rata dia, além dos juros moratérics de acord com o
avis de recus da proposé pela seguradorgate a data do efetivo pagamert ao segurado.

A contratacamu alteracaado contratode segurosomentepoderaserfeita mediantepropostaassinadgelo
proponente, seu representantiepor corretor de seguros habilitados.
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A partir da data de aceitacdo da proposta, a emissao da apodlice ou endosso sera em até 15 (quinze) dic

4. Vigéncia e Renovagéo

O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro para inigéragavou, na falta desta, na
data do recebimento da proposta pela seguradora, excegmondaasos de rescisdo e cancelamento.

O inicio e o término da vigéncia serdo dados as 24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na apo
seguro. Para apoks coletivas e averbaveis o inicio e o término da cobertura ocorrerdo dentro do praz
vigéncia da respectiva apdlice.

A renovacaale seguroseréfacultativamedianteacordoentre o segurade a seguradora exigiranovaarg
lise do risco, bem comdOVA proposta de seguro.

5. Bbnus

O bbdnust umindicadordeexperiéncialo seguradoexpress@mclassestepresentadpelohistéricoderenowe
cbesdecadaapolice/item.

Eseindicada represerd a experiénca do segurad em fungd daos sinistras ocaridos e indenizadosa cada perio-
do de um aro de vigénci de seguroA clas® de bdnis sea progressivamentmaia a cachrenovaca sem sinistro
e sam interrupcapaumentand em raz& do nimep de ancs sam sinistio até aclase maxima 10 (dez).

A ndoocorrénciade sinistrosnavigénciada apéliceproporcionardim descontano pregoa serpagoem sua
renovacgao, conforme a classe de bénus da tabela abaixo:

Classe Periodo imediatamente anterior
debobnus sem reclamacéo indenizavel

1 lano

2 anosconse&utivos
3 anosconsecutivos
4 anosconsecutivos
5 anosconsecutivos
6 anosconsecutivos
7 anosconsecutivos
8 anosconsecutivos

© 00 N o 0oL B W N

9 anosconsecutivos
10anosconsecutivos

=
o

O bdnus é pessoal e intransferivel, portanto, no casoelagald do segurado no contrato de seguro 0 bont
deverasertotalmenteexcluido,excetonoscasosle Transferénciae Direitose ObrigacdegT.D.0O.),descritos
no item 5.2 deste manual.

5.1. Disposicdes gerais para utilizacdo do bénus
O bbnus sera conceld para as coberturas Compreensiva (Coliséo, Incéndio e Roubo/Furto), Responsa

dadeCivil Facultativaveicular(RCFV), AcidentesPessoaisle PassageirofAPP) e Acessoriogfmesmoque
contratadas isoladamente).
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A bonificacéo so sera concedida psleces com vigéncia anual.

O bons é pessoke intransferivel exceb nas cas® onde sep permitica a Transferéne de Direitos e Obrigacdes
(T.D.O.) Ca® atransferéne de diretcs e obrigacds néo sep permitica pelaAllianz, o bénis deveh se zeraa e o
tipo deseguo deveasa i S eq@Nuworv o 0 .

Em casos de apdlices de renovacédo externa, sem perfil contratado, somente seré permitida a transferé
bdnus quando o segurado for pessoa juridica, respeitando as regras de transferéncia de dirg#gSes ob
descritas neste manual, item 5.2.

N&o é permitido o remanejamento de bonus entre apolices e/ou itens, exceto quando houver o cancel:
da apdlice e/ou do item por venda do veiculo (ndo existéncia do bem).

O bbnus regredira uma classe por ¢vele qualquer causa, conforme critérios abaixo:

AQuantidade de eventos de sinistros indenizados (coberturas CompreenBj\McdR€0rios &PP) ocorri
dos com o veiculo durante a vigéncia da apdlice anterio

AQuantidadede eventosde sinistroscomunicadose abertosocorridoscom o veiculodurantea vigénciada
apodlice anterior sem o devido encerramento por parte da seguradora.

Qualque alterac@ no contrab de segurg par exemplg mudan@de veiculq cobertura e/au praz de vigéncia,
o bénws devidb seguia a politica estabelecid pela segurada para cada alteracao.

Par concessado bons 0 seguo devea se renovad em até 30 dias corridos contadas a partr dadatdo veng-
menb da apolie anteria. Ca® néo seprenovad nese prazq aclase de bonus se@ alterac da seguine forma:

Apdlice a ser ~ . . "
Prazo para concesséo Ap0s vencimento da apdlice
renovada
Renovacaatéo 30°dia apdso final davigéncia Concedeumaclassede bonus
~ Omrh i 7 :
- Renovag:am!o 31. atéo 6Q Adla.(lncluswe) Manteraclassale banus
Apdlice aposo final davigéncia
R Eay Renovacaao 61°até120°dia (inclusive) . X
vigéncia f e o Reduzirumaclassedebbnus
: aposo final davigéncia
maior do que
- ~ 0 7 0 - - .
335dias Renovagaanl,o 121 atel&OAdla_(lncIuswe) Reduzirduasclassesle bonus
(inclusive) aposo final davigéncia
Renovacaacimado 181°dia Excluir todoo bénuse considerar
aposo final davigéncia COMO seguro Novo
Renovacaatéo 30°dia aposo final davigéncia Manteraclassedebonus
~ Ot i 7 :
Renovacs;aag(;sflingltzc;\fj? édr:ilignclu5|ve) Reduzirumaclassedebbnus
Apdlice P 9
. ~ Ot i DO (- :
veq0|9a ikl RenovagaqioG_l atelZQ fj lal(lncluswe) Reduzirduasclasseslebdnus
vigéncia aposo final davigéncia
menor do qut  Renovagiao 121°até180°dia (inclusive) o X
335dias A PN Reduzirtrésclasseslebonus
aposo final davigéncia

Renovacaacimado 181°dia Excluir todoo bonuse considerar

aposo final davigéncia

CcOmo seguro novo
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Observacao:ap0s aplicacdo desta regra, devera ser observadeaade sinistro.

A clas®de bonws pamarenovaca sei calculacde acorcd com aquantida@ de sinistres indenizads ocorridos
navigéncia da apdliee que est vencendoPortantg se houve 1 (um) sinistio indenizaa na apodlice (indeper-
dentemerd da quantidae de dias vigentes) o segurad perce uma clas® de bonus e assm sucessivamente.

Em casos de renovacgfes internas de apolices canceladas por indenizacdo integral do veiculo (roubo
colisdo ou incéndio), devera ser considerada a datmidad do cancelamento da apdlice a renovar para
calculo do prazo de renovacéo:

Quantidade desinistros ocorridosnaapolice

Emissdo do cancelamento daapdlice Um Dois Trés
Renovacaatéo 30°diaemissaaloendosso Reduar umaclasse Reduzirduasclasses Reduzirtrésclasses
decancelamentdaapdlice debdnus debbnus debbnus
Renovacaao 31°atéo 60°diadaemissdalo Reduzirduasclasses Reduzirtrésclassesle Reduzirquatroclasse:
endossalecancelamento debbnus bonus debobnus
Rerovacaodo 61°atéo 120°diadaemissdo  Reduzirtrésclasses Reduzirquatroclasse Reduzircincoclasses
doendossaecancelamento debbnus debbnus debbnus
Renovacaao 121°atéo 180°diadaemissdo Reduzirquatroclasse: Reduzircincoclasses Reduzirseisclasses
do endossale cancelamentdaapdlice debdnus debbnus debbnus
Renovacaa partirdo 181°diadaemissadalo Excluirtodoo bénus Excluirtodoo bénus Excluir todoo bénus
endossale cancelamentdaapolice econsiderar como  econsideracomo econsiderar como
Seguro novo seguro novo Seguro novo

Importante: Paa renovacds de apolices externa canceladsipar indenizaca integrd do veicub (roubq furto,
colisé ouincéndio) devehsea considerado inicio devigéncado end®s de cancelameiatemitido nacongénere

par o calcub do praz derenovacgéo.

Em casos de renovacdes de apolices internas ou externas canceladas pelos motivos informados ne
abaixo, o bonus néo sera evoluido, mesmo que o cancelamento da apalecami®n335 dias de vigéncia.

. Motivos de
Apdlicea
cancelamento (com A
Prazo Bonus
pelo menosuma
renovada
parcela paga)

Renovacga@téo 30°diaaposo final davigéncia  Mantera classedebonus

Acancelamento daapolicecancelada

Automatico(CA) Renovacaalo 31°atéo 60°dia (inclusive)apdso Reduzirumaclasse
Acancelamentpor final davigénciadaapdlicecancelada debonus
Apdlice  FaltadePagamento Renovacaalo 61°até120°dia (inclusive)aposo Reduzirduasclasses
Cancelada (FP) final davigénciadaapélicecancelada debbnus
ACanceIgr_nento Renovacaalo 121°até180°dia (inclusive)ap6so Reduzirtrésclasses
por Solicitacaalo final davigénciadaapdlicecancelada debdnus
Cliente(SE) Renovacd@cimado 181°diaaposo final Excluir todoo bénuse
davigénciadaapolicecancelada considerar como seguro no
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Importante: apos a aplicacdo destgra ainda devera ser aplicada a regra de sinistro.

Em ca® de apolice cancelad por falta de pagamert sem nenhunaparcei paga e opta pelarenovaca destaapoi-

ce todas as regras de bonis deverd se aplicada com ba nos dades da apdlice cancéada respeitand os prazs e
reducde de bonis citadss acima.

5.2.Transferéncia de Bonus

A transferéncia de bdnus entre segurados sera permitida apenas nas situa¢des informadas neste topicc
Paraa solicitacaodestatransferénciageranecessarioemtodasassituacdesp enviodo formulario-padraode
Transferénciale Direitos e Obrigacbeg4T.D.O.)daAllianz Seguosdevidamentassinandgelosegurade,

no caso de falecimento, o corretor devera assina

A transferéncia de bonus entre seguradospegraitida apenas nas situacdes informadas neste tdpico.
Situacdes em que a transferéncia de bénus € permitida:

a) Transferén@ de pessajuridica parpessafisicae vice-versa:

Sera permitida a transferéncia de bénus quando comprovado que o naaacegum dos sécios dene
presa. Sera necessaria a apresentacdo do contrato social da empresa para comprovacao, juntament
formulério deTransferéncia de Direitos e ObrigacédsD.O.

b) Transferéncia de pessoa juridica para pessoa juridica:

Seaa permitida a transferéncia de bénus apenas se as composi¢des dos contratos sociais das smpre:
suiremos mesmossocios Assim, serdnecessari@ envio doscontratossociaisparacomprovacaalosfatos,
juntamente com o formulario deansferéncia dBireitos e ObrigacdesT.D.O.

c) Transferéncia entre pais e filhos:

Serépermitidaa transferénciale bbnusdesdequeo novo seguradsejao condutorprincipal daapoliceante-
rior ou da apolice atual por no minimo 335 dias (em cas®d2d®. por edosso).

Seranecessario enviodacoépiado RG paracomprovacaaevinculo,juntamentecomo formulariode Trans
feréncia de Direitos e Obrigac€e$.D.O.

Importante: caso a apdlice na congénere ndo possua perfil, a transferéncia de bonus néo iseiga perm
d) Transferéncia entre conjuges e companheiros:

Serapermitidaatransferénciale bdbnusdesdequeo novo seguradsejao condutorprincipal daapéliceante-
rior ou da apolice atual por no minimo 335 dias (em cas®92d®. por endosso).

Seranecessarioo enviodacertiddode casamentou declaracaae unidoestaveparacomprovacaale vincu-
lo, juntamente com o formulario deansferéncia de Direitos e Obrigagdes.

Importante: caso a apolice na congénere nao possua perfil, a transferénciaida@orsera permitida.
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e) Falecimento do segurado:

Serapermitidaatransferénciale bbnussecomprovadajueo inventarianteerao condutordo veiculonaapé

lice anteriorou naapoliceatual (em casosde T.D.O. por endosso)e queo mesmoeraconjuge, pai, mdeou
filho(a) do segurado. Sera necessario 0 envio do inventario para comprovagao, juntamente com o form
deTransferéncia de Direitos e Obrigagoes.

Importante: ndo € permitida a transferéncia como espdlio.
f) Relacdoidadex bénus:Na Transferénciale Direitos e ObrigacdegT.D.0O.), 0 bénusestaradiretamente

relacionadaidadedo novoseguradoAssim,mesmoqueo novosegurada@onstecomomotoristaprincipal
no QAR da apodlice anteroa tabela abaixo devera ser respeitada.

Idade Bonus Idade Bonus
18 anos Zero 24 anos Classe 6
19 anos Classe 1 25anos Classe 7
20 anos Classe 2 26 anos Classe 8
21 anos Classe 3 27 anos Classe 9
22 anos Classe 4 28 anos ou mais Classe 10
23 anos Classéb

Exemplo: seo seguradtiver clasg 4 efor transferi pama um novo segurad de 20 anos ese néo teraaclasse
4esimaclase 2.

Importante: O limite daclassede bdnusa serconcedida a classede bonusantesdaT.D.O. Isto €, seo se-
guradativer classel e for transferirparaum novoseguradale 23 anos estendoteraaclasses e simaclasse
1, que é o limite da transferéncia.

6. Desconb na Renovac@® de Outras Companhias

O segurad com apdlie de outra companha sam sinistio tera direito a descond narenovaca de seu seguo com
aAllian z Seguos

7. Desconb nas Renovacos Allianz

Quantomaistempovocérenovarseuseguromaisdescontoyocétera. Concedemoslescontogspeciaiso
valor de sua renovagao e também no valor da sua franquia.

Importante: o valor da franquia impresso na apolice ja contempla o desconto.

8. Vistori a Prévia

A avaliagéoe aceitagcaao segurdicam condicionadasgntreoutras analisesoresultadadavistoria prévia,
gue € um instrumento para a seguradora avaliar a aceitacdo do seguro.

O seguradaleverdapresentao veiculopararealizacé@ale vistoria préviasemprequefor solicitadopelase
guradora e especialmente nos seguintes casos:
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a) Seguraovo:avistoriapoderasersolicitadaparaveiculoquenuncafoi segurade@ ndoé zeraquildmetro.

b) Veicub zerc-quildmetro avistoriapodegse solicitachseahorae adatde saidaque constan nanotafiscal
emitida pela concessionasiforem anteriors a hora e a datado recebimert da proposa pela seguradora.

¢) RenovacodeAsllianz: avistoriapoderasersolicitadapararenovacfegfetuadagpos? diasdo vencimento
da apdlice anterrpou para renovagfes com troca de veiculo entre outros.

d) Renovacade congénerea vistoriapoderasersolicitadaparaveiculosacimade 8 anosde uso,pararerno-
vacOes com troca de veiculo ou renovagfes com sinistros.

€) EndossasavistoriapodeAse solicitachnahipéte® de substituicé de veicub eaumend de cobertuacontratada.

9. Formas de Contratacao

A formade contratacasedaraa primeiro RiscoAbsoluto,ondeo seguradseraindenizadaatéo limite mé&
ximo indenizavel descrito na apdlice de seguro.

9.1.Valor de Mercado Refeenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacao integral, o pagamento de quantia varia
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabefardadaia, expressamente indicada na pro
posta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cota
veiculo, na data da liquidacao do sinistro.

A tabeladereferénciautilizadaparaa cotacaadosveiculosest dentreaquelaslivulgadasemjornaisde gran-
de circulacao e revistas especializadas.

No ca® de extinc® databeh de referénciaser utilizadatabeh substitutaaplicana o mesno fator de ajuse cors-
tanke daapolice A aplicac® do fator de ajust podeéresulta em valor superio ou inferior aquek cotad natabela
dereferénca estabelecidna propostade acora com as caracteristicado veicub e sau estad de conservacao.

Nas apolices de veicub zeraquildmeto contratadanest modalidadeo segurad tera direito a cobertua em prazo
néo inferior a 180 dias contads a partr da daia da entre@ do veicub ao seguradpdurane o qud vigorara a cobe-
turacom ba® no valor de zeraquildmeto constarg na tabeh de referénciae desa que estbelecidaas condi¢des
contratuas prevista no item 27.32 letrab. 1.

9.2.Valor Determinado

E amodalida@ que garane ao seguradpno ca® de indenizaca integral o pagameru de quanta fixa, em
moed correne naciona) estipulad pelas partes no ato da contratacé do seguro.

10. Pagamenb do Prémio

10.1 O pagamerd do prémb podeh se efetuad a vista ou em prestacégmensas acrescidados encagos mern
cionads naapolice.

10.2. Nas apdlices com pagamento Unico ou fracionado, o ndo pagatogrémio da primeira parcela na
data indicada no respectivo instrumento de cobrancga acarretara a extingdo automatica do contrato des
inicio de vigéncia, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.
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10.3.Configuradaa falta de pagamentale qualquerumadasparcelasubsequentesprimeira,o prazode vi-
génciadacoberturaserajustadeemfuncaodo prémioefetivamentgago tomandeseporbaseno minimo,a
tabelade prazocurto,abaixodemonstradaParaos percentua ndoprevistosnestatabela seraoconsiderados
os periodos de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.

Tabela de Prazo Curto

Relacdo % entre a parcela Fracéo a ser Relagcdo % entre aparcela Fracéo a ser
doprémio pago e o prémio aplicada sobre a do prémio pago e o prémio aplicada sobre a
total daapdlice vigéncia original total daapdlice vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Ocorrendo atraso, a cobertura podera ser restabelecida, pelo periodo inicialmente contratado, skgade ¢
feito o pagamentala(s)parcela(syencida(sdentrodo prazodatabelaacimaeindicadonaapdlicede seguro,
acrescido de juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

10.3.1.A seguradoranformaraao seguradau ao seurepresentantkegal,por meio de comunicagca@scrita,
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

10.3.2.Na antecipacédo do pagamento do prémio total ou parcialmente fracionado, ocorreré redugéo pr
cional dos juros pactuados.

10.3.3 Nos cas® de indenizaca integral quaue pagamertd por forcado preserg contrab someng sea efetue
do ca® o prémb estep sena pagy em sets respective vencimentosAs eventuas parceld vincendasa qualquer
titulo, ser@® exigidas integralmens por ocasi® do pagamert da indenizaca e, nesg casg os juros advindes do
fracionamert ser@® excluide de forma proporcional.

10.4.A datalimite parao pagamentalo prémioa vistaou de qualqguerumadasparcelas o diadevencimen
to estipulado no documento de cobranca. Quando a date tair em um dia em que nao haja expediente
bancario,0 pagamentalo prémio poderaser efetuadono primeiro dia Gtil em que houverexpedienteA se-
guradoraencaminhar® documentale cobrancaliretamenteo segurad@u seurepresentant@u ainda,por
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expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minil
(cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

10.5.0 direito a indenizacdo néo ficara prejudicado quando o sinistro ocorrey dergrazo de pagamento
do prémioavistaou dequalguerumadesuasparcelassemqueo tenhasidoefetuadatéa datadevencimento
estipulado. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as |
vincendas do préio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamer

10.6.Naohavendgagamentale umaou maisparcelagio prémio,e decorridoo prazode coberturaconcedi
do conformeaplicacdadaTabelade PrazoCurto,aapolicesaa canceladale plenodireito, independentemen
te de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

10.7. Ficavedad o cancelameiotdo contrab de seguo cujo prémb tenha sido pag@ a vista mediant financiamento
obtido em instituigOes financeirasquana o segurad deixa depaga o financiamento.

11 Limit e Maxim o de Indenizacéo (LMI)

E o valor definidopelosegurada@onstantemaapolicede seguroguerepresenta valor maximodeindeniza
¢éo devida nos termos deste contrato.

12. Reintegracdo de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo parcial da cobertura compreensiv:
séo,incéndio,rouboe furto) estasseraoreintegradasutomaticamentesemcobrangale prémioadicional.Se

na vigéncia da apodlice soma das indenizacdes pagas em um ou mais eventos/sinistros atingir ou ultrap
o Limite Maximo de Responsabilidade, a apdlice sera automaticamente cancelada.

As Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativiledeulos Acidentes Pessoais dedBageiros Aces
sérios serdo reintegradas automaticamente, sem cobranca de prémio adicional. Se na vigéncia da af
soma das indenizacdes pagas em um ou mais eventos ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilic
coberturaseraautomaticamenteanceladapodendcserreintegradanediantgpagamentae prémioadicional

e ainda mediante expressa aceitacdo da seguradora.

13. Produtos

Allianz Auto (Allianz Auto Instituto Ayrton Sennai Automoével) - Produtoparapessodisicaou juridica
gue oferec@rotecéo e seguranca com Cobertura de Casco, REP e

Allianz Caminhao (Allianz Auto Instituto Ayrton Sennai Caminh&o) - Produtocompletodirecionado
paraclientespessodisicaou juridicaquesejamproprietariosdle caminhfegjueofereceprotecace seguranca
com Cobertura de Casco, RCRRP.

Allian z Moto (Allian z Auto Institut o Ayrton Senra'i Moto) - Produb direcionad pasa clientes pessa fisica
ou juridica que utilizem a moto apena pa fins particulares Ofere@ protec® e segurang com Cobertua de
CascoRCF eAPP.

Allian z Auto Frota - Produb para pessa fisica ou juridica que ofere@ protec® e segurang com Cobertura
de CascoRCF eAPP.
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14. Prejuizos ndo indenizaves para Cobertura Compreensivg RCF-V e APP

a) Sinistro causad por conwlsdo da natureza excetuandese queda de granizo, inundacdes provenientes
de &guas de chuvas furacao, terremoto e queda deraio.

b) Sinistro causado porradia¢do nuclea.

c) Sinistro decomrentedo transito em estradasou caminhosnéo abertosao trafego ou de areiasfofas ou
movedicas,bem como por praias e regidesribeirinhas, mesmoque tenha sido autorizado pelo 6rgao
competente.

d) Perdasou danosocorridos durante a participacéo do veiculoseguradoem competicdestrilhas, apos-
tas e provasde velocidade,legalmenteautorizadas ou ndo, excetopara a cobertura de APP quando
tratar-se de povas de velocidade legalmenteconhecida.

e) Sinisto ocorrido durante oreboque ou transporte do veiculo.
f) Dancs causad® exclusivamene a pintur a do veiculo segurado.

g) Despesasle qualquer espécieque excedamo estritamente necessarioa reparacdodo veiculo e seu
retorno as condi¢cdes de uso imediatamente anterés ao sinigto, bem como danos ja existentes
guando da contratagéo do segu o, excetonos casosde IndenizacaoIntegral por danoscausadosao
veiculo segurado.

h) Sinistro causad por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de autoridade constituida, revo-
lucéo, vandalismo, tumultos, motins, greveslock-out, depredacfespichacdesvinganca rebelidq destrui-
coes deliberadas do bem seguradq com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto contundente material
incendiario e, inclusive, pontapés ainda que em situacdesisoladas ou fora do controle habitual do segurado
e/au da seguradorg send ou nado possiveéidentificar eindividualizar precisamene os sets autores.

i) Danos e perdas causadosdireta ou indiretamentepor ato terrorista, cabendoa seguradoracompro-
var com documentacaochabil, acompanhadade laudo circunstanciadoque caracterize a naturezado
atentado,independentementede seupropdsito, e desdeque estetenha sido devidamentereconhecido
como atentatorio & ordem publica pela autoridade competente.

J) Destruicdo ou requisicéo decomrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar.

k) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segurad estive em pode detercerros parafins
de sua VENDA.

[) Danoscausadogpor animais de propriedadedo segurado,principal condutor, ou de seusascendents,
descendentes ou cbnjuge.

m) Desvalorizac¢dodo valor do veiculo,emyvirtude darema cacdodo chassi,bem comoqualquer outra
forma de depeciagcéo que o veiculo venha a sef, em consequéncia do sinisb.

n) Perdas ou danos decoentes de estelionatapropriacédo indébita ou extorsao.

0) Acidentes que ocorram durante operacdes de carga e descarga e/ou icamento e descida.
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p) Danocs causada pelo segurad e/au condutor do veiculo segurad a sews ascendentesdescendentescn-
juge eirméos, bem como a quaisque parentes consanguines ou por afinidade (sog o, sogra padrasto,
madrasta, cunhadq etc) ou pessoa que com eleresidam ou que dele dependan economicamente.

g) Responsabilidadesassumidaspelo seguradopor acordos ou convengdessalvosnos casosem que
houver expressa autorizagdo da seguradora, nos termos da cobertura esponsabilidade civil.

r) Poluicdo ou contaminac&d do meio ambiente eas despesa para sua contencaq causada pelo veiculo
seguracb ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos Incluem-se ainda
os danos de poluicdo ou contaminacéo ocorridos durante as operacdes de carga e descarga.

15. Coberturas

15.1. Cobertura Compeensivai Cobertura Basica
15.1.1. Objeto do Segw

A CoberturaCompreasivai CoberturaBasica,a PrimeiroRiscoAbsoluto,tem por objetivoindenizaro se-
gurado pelos danos materiais ocorridos ao veiculo segurado decorrentes dos riscos cobertos, até o lir
cobertura contratada na apolice. Essa cobertura podera setanmisoladamente.

15.1.2. Riscos Cobertos
Garang osriscos de colisaq incéndiq roulo e furto decorrentsde:

AAcidentes de transito, tais como colisdo, capotagem ou queda em barrancos, pontes e afins.

ARoubo ou furto total ou parcial do vel@segurado.

Alncéndio ou exploséo acidental do veiculo segurado.

ADanoscausadosio veiculosegurad@apdso rouboou furto total, casoo veiculovier a serrecuperad@ntes
do pagamento da indenizacao.

AAtos danosospraticadospor terceiros,excetoos excluidosno item 14 i Prejuizosnéo indenizaveispara
cobertura Compreensiva, R&Fe APP.

AQueda de granizo, inundagdes provenientes de aguas de chuvas, furacio, terremoto e queda de raio.

AQueda acidental de qualquer agente ou objeto externo sobieutov

15.1.3. Limite de Responsabilidade

A responsabilidadda seguradoram razdodo presentecontratocessar&om o pagamentale sinistro por
indenizacaantegralou como pagamentaleindenizagagor sinistroque,somada pagamentodeindeniza-
cOesparciaisanterioreocorridosnavigénciadaapdlice,atinjaou ultrapasse valor do veiculoseguradma
data de ocorréncia do ultimo sinistro.

15.1.4 Avarias Prévias

Entendese por avaria prévia todo e qualquer dano preexistente a contratagggudm. Constatada a avaria
prévia durante a vistoria realizada pela seguradora ou pessoa fisica ou juridica previamente autorizac

analise de aceitacdo do seguro, pode a seguradora, alternativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casopeatda parcial, a parte danificada.
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b) Definir um percentubde depreciag@ a se descontad em ca® de sinistio de perda parcid que afeke esta parte.
¢) Néo ser® deduzida nos cas® de indenizaca integrd do veiculo.
15.1.5. Riscos Excluidos

Além das exclusBese vi st as n ®rejuizoendo ifdénizaveis para cobertura Comgensiva,
RCF-V eA P P pép estaracoberto especificamentena cobertura CascoCompreensivaosriscose pre-
juizos decorentes de:

a) Despesacom manutencéo do veiculo, como as decorrentes do desgase do bem, depreciagé pelo uso,
defeitos mecéanice ou deinstalacéo elétrica/eletrénica e curto-circuito.

b) Despesaslecorrentesda paralisacaodo veiculo, tais como aluguel de automével, utilizacao de taxi,
bem como lucos cesantes, ainda que decoentes de risco coberto.

c) Osacessoriosequipamentos blindagem e carrocariasque facam parte ou ndo do modelode sériedo
veiculo, exceto e quando houvearobertura especifica para eles.

d) Atosilicitos doloscs ou ato grave equiparavel ao dolo praticados pelo seguradq pelo beneficiario, por seus
representantslegais ou por empregadosEm seguo de pessa juridica, também por seus sécics controla-
dores dirigentes e administrador eslegais €, ainda, pelos beneficiarios e prepodos destes.

€) Perdas ou danacs exclusivamene causada pela queda, deslizamenbd ou vazamenb da carga transportada.

f) Perda, roubo, furto, desgastedestruicéo, quebra e ndo funcionamento por qualquer natureza,da
chave e cilindos da chave do veiculo.

15.2. Responsabilidade Civil Facultativa/eiculo (RCFV) para Danos Materiais ou Corporais
15.2.1. Objeto do Segw

O presenteontratocobrea Responsabilidad€ivil do segurad@macidentesletransito,exclusivamentgor
danos materiais e corporais aluntariamente causados a terceiros, quando da utilizacdo do veicule segt
do, e concomitante a suarga transportada, desde que decorrentes de risco coberto para o veiculo segu
excetuandese todos o0s casos evolvendo material nuctkacontaminaio, ou poluicdo do meio ambiente.

Essa cobertura podera ser contratada isoladamente. Havera cobranca adicional de prémio.
15.2.2. Riscos Cobertos
A cobertuade RCFV garané ao seguradpaté o Limite Maximo de Indenizacapprevisb naapolice o reenbolso:

a) Dasindenizacgbesjuefor obrigadoa pagaremrazaoda culpareconhecidgor sentencgudicial transitada
emjulgadoou medianteacordoautorizadade modoexpressgelaseguradoragxclusivamenteelacionada
a danos involuntarios, corporais etarais causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato e
decorram de risco coberto nele previsto.

b) Das custa e despesajudiciais devida no foro civil, ben cono de honoraris de advogad contratad para
defes do segurad no foro civil, desce que tais honorari® tenham sido previamerg anuids pela seguradae
sempe que tais despesadecorran de reclamacdgde terceires garantida pelo preserg contrato.
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Importante: em hipotese nenhuma a soma dos valores das indenizacfes pagasnebdisoede despesas
previstos nas alineas acima pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao.

Para efeito deste seguro, entesdepor:

a) Danocorporal- Lesédoexclusivamentéisicacausada(s)pessoa(s¢mrazaodeacidentadetransitoenvok
vendoo veiculo segurado. Danos classificAveis como morais, estéticos ou psicolégicos néo estao ab
dos por esta definigao.

b) Para fins da presente cobertura, o conceito de dano corporal ndo compreende o de dano moral ou e
c) Dano material Dans causado exclusivamente a propriedade material da(s) pessoa(s).
15.2.3. Defesa em Juizo Civel

15.2.3.1 Quandaqualqueragaofor propostgperantea ESFERACIVEL, vinculadaa danosderesponsabilida
decivil do seguradaobertogpor estecontrato,contra 0 seguradoseradadoimediatoconhecimentalo fato
aseguradorgparaa qual serdoremetidascopiasdasnotificacdesjntimacdesgcitacbesou de quaisquenutros
documentos recebidos, sob pena de perda ao direito de indenizacao.

15.2.3.2. Em tais casos segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a conspiua a defesa judicial ou
extrajudicialdeseuddireitos,procuradoiou advogadoexcetonoscasoemaquealei dispensatal nomeacéao.

15.2.3.3. E facultado & seguradora intervir na referiéla.ac

15.2.3.4E vedadoaoseguraddransigr, pagarou adotaroutrasprovidéncias\ou responsabilidadeguepos
saminfluir noresultadadasnegociacdesu litigios, bemcomoreconhecesuaresponsabilidadeu confessar
fatos, salvo se houver anuénpigvia e expressa da seguradora.

15.2.3.5. Em havendo acordo autorizado pela seguradora e aceito pelo terceiro interessado, mas nao
pelo segurado, a seguradora somente respondera até o limite estabelecido no referido acordo.

15.2.3.6 A seguradax indenizaé tambén as custa judiciais e os honorari® do advoga® ou procurado,
nomeado(spelo seguradpaté o valor do limite maximo de indenizaca fixado pama ess coberturaobservada,
guana for o casq aeventua proporc® naresponsabilidaglpelaindenizaca principal O reembols dos ho-
norarics ficacondicionad ao envio, anali® préviae validac® daseguradado contrab de prestacé de seru-
cosadvocaticiossdb perade perdcaao direito deindenizacdpsena o pagamert efetuaa ao término daacéo.

15.2.3.7.A seguradoraeembolsaraas custasjudiciais e os honorariossucumbenciaissomentequandoo
pagamento adventde deciséo judiciatransitada enjulgado, ouacordoautorizado pela seguradoesatéo
limite maximo de indenizacdo dalbmrtura invocada, abatidas eventuais despesas ou indenizacdes ja p:
ao segurado da referida importancia segurada.

15.2.3.8.0 valordo reembolsale custase honorariosadvocaticiogotaiscomo processastalimitado a 10%
(dezpor cento)do risco efeivamentecobertode Responsabilidad€ivil objetodaacao.Todoe qualquerre-
embolscefetivadoseradeduzidodosLimites Maximosde Indenizacaale cadacoberturaap0so recebimento
prévio do contrato dos honorérios e seu respectivo recibo de pagadzedeiesa devidamente protocolada
em Juizo e a devida denunciacédo da Seguradora a lide, quandg senbde o reembolso efetuado apos o
transito em julgado da acao
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15.2.3.9Se 0 segurad e aseguradorgsena partes namesnademandanomearen advogade distintos na hipéteg de
n&o ter sido contratualmeatprevisb o reembole das custa judiciais e dos honorarie do(9 advogado(sde defes do
seguradocada pare assumidindividualmene os gast@integras pelas respectivacontratagoes.

15.2.3.10As clausula acima se aplican EXCLUSIVAMENTE para a¢des proposta na ESFERA CIVEL em
face do seguradpdecorrente de dancs de responsabilidagicivil cobert e contratados.

15.2.4. Limite Maximo de Indenizacdo e Garantia

a) O Limite Maximo de Indeniz&o é a primeiro risco absolub e seia definido pelo segurad para cadaveiculo
e cachcobertura.

b) A garanta de danc corporas de preseng contrab sel devida someneé no montané que excede o valor
devido pelo Segup Obrigatéro DPVAT (segup obrigaorio de dane pessoa causads por veiculcs auto
motore$ e limitado ao Limite Maximo de Indenizaca de respectia verba de dana corporais.

Observacgao:A aposentadoriporinvalidezconcedidagoor instituicbesoficiais de previdénciapu assemelha
das néo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

15.2.5. Limite de Responsabilidade

Asimportancia seguradsparm as garantia de Danc Materias e paia Danas Corporaisdiscriminada em cadaitem
da apdlie representanem relac® aquek item e a cach uma das garantiaso Limite Maximo de Responsabilidade
da Seguradorgar reclamacéo.

15.2.6. Riscos Excluidos

Além dasexclusdes previstas no item 14 - Prejuizos ndo indenizaves para cobertura Compreensiva RCF-V
eAPP, ndo estara coberto especificament nos cass de RCF-V osriscos e prejuizos decorrentes de:

a) Danos causada pelo segurad e/au condutor do veiculo segurad a sews ascendentesdescendentes,
cbnjuge e irmaos, bem como a quaisque parentes consanguines ou por afinidade (sogo, sogra, pa-
drasto, madrasta) ou pessoa que com eleresidan ou que dele dependan economicamente.

b) Danos causados a emnpgados ou pepostos do segurado.

c) Danos causados a soetirigentes ou a dirigentes da empesa do segurado.

d) Danos causdos pelo veiculo segurado, quando conduzido pterceiro, ao seu proprio patrimonio.

e) Danoscausadoso periodo em que o veiculoseguradotiver sido objeto de roubo, furto ou qualquer
outra forma dolosa de apopriacdo do mesmo.

f) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo seguradoestiver em poder de terceiros para
fins de sua guarda, venda ou custodia.

g) Sinistro decorrentede responsabilidadesassumidaspelo seguradocom ter ceirospor meio de contra-
to ou acordo, sem a prévia anuéncida seguradora.

h) Sinistro causado a bens de teeiros em poderdo segurado para qualquerfim.
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i) Acidentes dretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes legais, tais como lotacdose pa
sageros, dimensédo, peso e acondicionamento da catgansportada.

j) AsindenizacOe por Danos Morai s e Estéticos exceb se houver contratacéo especifica com pagamento
de prémio adicional.

k) Prestaca de servi¢aos especializads de natureza técnico-profissiond a que se destine o veiculo e ndo rela-
cionados com a sua locomocao.

[) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesasie qualquer naturezae honorarios advocaticios
relativos a a¢des criminais ou inquéritos policiais, mesmo queqvenientes de eventos cobertos pela
presente apdlice.

m) Danos causadcs pelo veiculo seguradq quando esk estive circulando em areasinternas de aer oportos.
15.3.Acidentes Pessoais de Passages (APP)
15.3.1. Objeto do Segw

O presenteontratotempor objetivoo pagamentaleindenizacagor passageirgrevistonaapdlicerelativa
a Coberturade AcidentesPessoaisle Passageirogm razdoda morteou invalidez permanentetotal ou par-
cial, de passageiro de veiculo segurado, decorrente de acidente de transito.

A contratacé de garanta de Acidentes Pessoa de Passagei®é permitida somené quanda contratad em
conjunb com a Cobertua de Auto (Casco) Esta cobertua né pode se contratad isoladamente.

15.3.2. Riscos Cobertos

Estéo cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente, totaiay g motorista e dos passa
geiros do veiculo segurado, desde que os ocupesitEganno interiordo veiculono momentalo eventoe
gue seja decorrente exclusivamente de acidente de transito.

Pag fins desa garantia considerase acidene pessobde passagei®o evenb com dat caracterizadaexclusivo e
externg subitq involuntarb e violentg, diretamerg causadode lesa® fisica decorrerg exclusivamerg de acidente
detransib com o veicub segurad e que resule em morte ou invalidez permanete totd ou parcial.

Observacgao:A aposentadoriporinvalidezconcedidagoor instituicbesoficiais de previdénciapu assemelha
das, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.

N&o sdo considerados acidente pessoal:

ADoencasinclusive as profissionais quaisque que sejan sua causasainda que provocadasdesencadead@u
agravadadireta ou indiretamentgpar acidenteressalvadaas infeccdesos estads septicémice e as embolias
resultantede ferimenb visivel.

Alntercorréncia ou complicagdesonsequenteda realizacdodexamesiratamentoslinicos ou cirirgicos,
guando n&o decorrentes de acidente coberto.

AConsideramse passageios as pessoa que estiveem senc transportadas, inclusive o motorista, as quais
esté numericamente limitada s a lotacéo oficial constane do Certificad o de Propriedade do Veiculo.

ANa apoélice sera estipulado o Limite Maximo de Indenizac&o por passageiro.

AA cobertuadese seguo seiniciacom o ingres® do passaged no veicub e terminano momerto de suasaida.
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15.3.3. Limite M&ximo de Indenizacdo

O Limite Maximo de Indenizacaadestacoberturase daraa primeiro risco absoluto,conformedescritona
apolice de seguro.

15.3.4. Riscos Excluidos

Além das exclusbBesprevistasno item 14 - Prejuizosndo indenizaveispara cobertura Compreensiva,
RCF-V eAPP, ndoestaracobertoespecificamentanoscasosde APP osriscose prejuizosdecorr entesde:

a) Amovimentacdo do veiculo segurado com lotagcdo excedente da admitida oficialmente ou conduzido
por quem nao sejalegalmentehabilitado eximira a seguradorade responderpelasgarantias previs-
tas nestas Condicdes Gerais e Especiaisssalvados os casos de for¢ca maio

al) Em cas de acidente ocorrid o durante viagem em que se verifiqu e excese de lotacag resultante de
forca maior, a indenizac& que seria devida a cada um dos passageios acidentadcs sera reduzida na
proporcéo da lotacéo seguracdh para a que existia no veiculo na ocasia do acidente.

b) Doenca que tenham qualquer causa ainda que provocada ou agravadas direta ou indiretamente,
pelo acidente com o veiculo segurado Excetuamse as infec¢des os estads septicémics e as embolias,
resultantes de ferimento visivel.

c) Intercorréncias ou complicacdesconsequentesia realizagdode exames tratamentos clinicos ou ci-
rurgicos quando ndo decorentes de acidente coberto.

d) Perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie bem como as intoxicacdes decorrentes
da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos salvo quando prescritos por médico, em de-
corréncia de acidente coberto.

e) Suicidiovoluntario e premeditadoou suatentativa, dentro dos 2 (dois) primeiros anosconsecutivos
de contratacé da cobertura deAcidentes Pessoais Passages.

f) Dancs a Orteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente salvo as érteses ou proteses
implantadas por ocasi do acidente A perda de dentes e os danacs estétice ndo dao direito a indeniza-
céo por Invalidez Permanente.

g) Paralisacdo,temporaria ou definitiva, das atividades profissionaisdo seguradoou do passageio do
veiculoseguradoque estiveramem tratamento médico-hospitalar ou cuja Invalidez PermanenteTo-
tal ou Parcial foi constatada.

h) Qualquer tipo de doenca e as lesfes fisicasepxistentes.

i) Atos ilicitos dolososou ato grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,pelo beneficiario ou
por seusrepresentantedegais.Em seguo de pessoguridica, também por seus sécioscontroladores,

dirigentes e administradaes legais e, ainda, pelos beneficiarios egpostos destes.

) Danos causad® a pacientes transportados por ambulancias.
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15.4. Cobertura paraAcessorios
15.4.1 Acessoérios Gerais

Pa efeito de contraacaq entenderyse cono acessorie gerais itens que né fagan parte do modeb origind do
veicub e que nele estejan fixos em carate permanenteconforme especificaa e constatach na vistoria prévia,
nota fiscal ou na apodlice anterior.

Na ocorréncia deam dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro do automaovel, osiitens |
madosabaixo, desdeque estejamfixados em carater permanenteno veiculo seguradoe que haja con-
tratacdo de verba especificana apdlice,terdocoberturaemevential sinistro.Seradeduzidadaindenizacao

a franquia estipulada na apdlice para essa cobertura, exceto no caso de Indenizacéo Integral do veiculc

S&o considerados como acessorios gerais 0s itens mencionados abaixo:

a) CD/MP3 player/DVD: O acessorigestracobertoem consequéncide um dosriscosprevistosnacobe-
tura contratadgparao CD playe, MP3 playea, DVD e os seusagregadogdesdequerelativosa partede
audio,taiscomoalto-falantese amplificadores)Estestensdevemestarfixadosemcarder permanent@o
veiculo segurado conforme especificado e constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice ant

Importante: o GPSmovel(aparelhanédofixado no veiculoemcarateipermanente)nesmosendooriginal de
fabrica, ndo é considerad@omo acessorio e, portanto, ndo tera cobertura.

b) Plotagem/Envelopagenpara veiculos: A plotagem/envelopagemstaracobertasomenteem casosde
indenizacao parcial omtegraldo veiculo, desde que os dargaisados sejam condizentes daBosso-
fridos pelo veiculo.

c) Carrocaria: Entendese por carrocariao bau e/ou cacambale madeiraque nédo possuachassiproprio e
cuja Importancia Segurada néo ultrapasse 50% da Importancia Segurada do cavalo/cabine do veiculc

d) Terceiro/Quarto eixo e transformacao para cabine dupla: Em casode terceiroe quartoeixos e de
transformacdo para cabine dupla, é necesséario que o documento do veiculo esteja atualizado con
informacdes, para que seja possivel a contratacdo de cobertura.

€) Adaptacdes Estar@ cobeatas as adaptacdeem veiculas para deficientes fisicos (exemplo embreagen com-
putadorizadapoma econtrok de comands elétricod dese gque estejan fixadas em carate permanerd no
veicub segurad e sejan constatadana vistoria prévia notafiscd ou naapdlice anteria.

A adaptacé dever esta discriminad na proposta/apoélicecom a contrataca da verba especifia no campo
préprio e com cobran@de prémi pela cobertura.

Importante: havendo adaptacao instalada no veiculo, a contratacdo destarecdera obrigatoria.

f) Capacete,Roupas e Malas especiaispara motocicletas: Na ocorrénciade um dos riscos previstosna
coberturacontratadgarao segurodamoto, estardaobertoscapacetesoupasespeciaigentenderrsepor
roupasespeciaisomentenacacéegaquetas|uvase botas)e malasespeciaiparamotocicletaslesdeque
sejam constatados em nota fiscal e que os danos nestes itens sejam decorrentes de um sinistro inde
de colisao parcial ou total da moto.

g) Pneuse Rodasespeciais:Egesitenspodemter coberturacontratadadesdeque ndo sejamitensde série
do veiculo, ou seja, ndo facam parte do modelo original do mesmo.
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h) Capotade Fibra deVidro: Esteitem podeter coberturacontratadagdesdequeo mesmondosejaum item
de séie do veiculo, ou seja, ndo facam parte do modelo original do veiculo.

Importante:

AAIguns modelcs de veiculcs apresenta acessoris que s& itens de série ou seja que fazem pare do modelo
origind de fabrica do veicub sean que osegurad poss deixar de adquirilos (por exemplg CD playe, kit
gas MP3 player) Pam estes casosnéd € necessaa contrata verba especificapois tais acessoris ja estdo
incorporadeg no valor do veiculo.

ANZo sdoconsideradoacessoriog ndopossuentoberturaécncaositens: capotamaritimae lonade carro
ceria de caminhdo, mesmo que constatados em vistoria prévia.

AA simplesidentificacdoda existénciade acessoriogjeraisna ocasidoda vistoria prévia do veiculo, ndo
implica na cobertura automatica pelo segior desses acessorios seja em sinistro de perda parcial ou ¢
indenizacaantegral,pois paragarantira coberturadessegacessoriogeraiso seguradaleverécontratauma
verba especifica a ser destacada na apdlice.

Disposi¢Oes gerais sole a coberturade acessorios gerais

AA opcé de contratacé é facultativa e valida para os clientes que solicitam cobertua especifiaparaestesitens,
exceb nos casa de blindagen e kit gés (descrite respectivamesmtnositens 15.42 e 15.43 dese manual).

AA Importanca Segurad dos acessorisdewe sa obrigatoriamergigud anotafisca ou ao valar médo demercado.

APara o célculo do prémio do acessorio agiea bonus.

AQualquenrlteracidmascaracteristicado veiculo,duranteavigénciado segurodeveserinformadaaAllianz
Seguros e seguir as regras de contratacdo de acessorio.

AEstas coberturas no podem ser contratadas isoladamente.

15.4.1.1. Pejuizos ndo Indenizaveis, Especificamente para os Casosfaessorios:
a) Acessorios gerais que nasstejam fixados em caratepermanente no veiculo.

b) Acessérioscom frente removivelquando ndo ocorrer a perda total do acessorio.Nao ha coberturas
apenas para as partesemoviveis.

c) Controlesremotos.

d) Roupas especias (macacdesjaquetas luvas e botas) e capacets de motociclista, nos cases de roubo ou
furt o da moto.

€) Roubo ou furt o exclusivo das roupas especias (macacdesjagquetas luvas e botas) capacets ou malas espe
ciaispara motos.

f) Danosao capacetee roupasespeciaigmacacoesjaquetas,luvas e botas) e malasespeciaisndo conco
mitantes ao sinisto indenizavel da moto. Caso o sinisb seja deroubo e furto ndo havera cobertura
mesmo se 0s danos ao capaceteoeipas especiais fem concomitantes ao sinisb.

g) Danosao capacetee roupasespeciaigmacacoesjaquetas, luvas e botas) cujo sinistro principal seja
de naturezaroubo ou furto.

h) Nao serdo segurados apalhos telefénicos conjugados (ou ndo) com totitas.
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i) Segundareintegracédo de acessorios.

J) Acessorics gerais gue nao sejam itens de série do modelo do veiculbo (tais como tacégrafo, GPS fixo, CD
player, rodasdeligaleve pneus especias ou qualquer outro item). Mesmo que estes itens sejam originais, ou
seja adquirido s na prépri a concessionai no momento da aquisi¢éo do veiculg, se ndo tiverem contratacéo
de verba especificanéo terdo cobertura do seguo em ca de sinistro coberto (perda parcial ou indenizacéo
integral).

15.4.2. Blindagem

A contratacdo desta cobertura é obrigatoria para os vehdindados ano/modelo 2015, 2016, 2017, 2018 e
zero km, conforme regras de limites maximos de contratacdo disponibilizados neste manual. Para o0s ¢
veiculosacontratacaaacoberturadeblindagemrmaoé permitida(mesmaoguesetratedeblindagenreceng).

Tratandese de um veicub que possia aceitaca para cobertua de blindagen e elatenra sido incluidadurane a
vigéncadaapdlice é obrigatdrb um endose de alteracé parminclus® de verba especifia pamest cobertura.

Em ca® de sinistrq sed necessasia apresentagdanotafiscd dablindagemacompanhaaida copiado CRLV do
veicub com ainformac@® i v e @ btindalda no camp de observac&edo documento.

Importante: estcobertuanéo pocke s contratad isoladamente.
15.4.3. Kit Gas

A contratacaalestacoberturaé obrigatoriaparaveiculosquetenhamo kit gasinstaladono veiculo.Na ocar-
réncia de um dos riscos previstos na cobertordratada para o seguro do automovel, estara coberto o |
gas, desde que o equipamento estegdfixem carater permanente no veiculo segurado e seja constatadc
vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice anterio

Se a instalacdo do kit gas for realizada durante a vigéncia da apdlice, é obrigatério um endosso de alt
para inclusdo de verbapesifica para esta cobertura.

Importante: em ca® deindenizaca integrd do kit gas além danotafiscd de aquisic® e do CSV, seanecessasia
apresentagido certificacb do cilindro, expedia por emprea credenciad pelo Inmetro.

Importante : Estacabertuanéo poce se contratad isoladamente.
15.4.4. Opcionais

Os opcionas sé itens originass de fabrica que esta fixados em carate permanerd no veicula S& considerados
opcionas o te sola, banca de courg senso de ré, multimidia, faréis de milha e de nebling senso de estacioa
mentq sensode chuva aerofdlios ar-condicionadpborrachfesbre light, computadode bordq consolesdirecéo
hidraulicag estribosfreios ABS, trio elétria e diversa outras itens oferecid@ de acora com o veicub e montadora.

Pal garanti a cobertuadests opcionaisse necessanincorpora o seu valor na Importanca Segurad do veiculo,
variana acontratagédo LM | entre 0 maxino e 0 minimo permiticb ou por meio davaria¢g® percentubde contrag:
¢ dacobertua(maia que 100%).

Se 0 opcional adquirido néo for original de fabrica e se 0 mesmo néao for instalado em concessionariz
sera considerado como Opcional.
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Importante: esacobertuanéo poce se contratad isoladamente.

16. Franquia

E a participacaobrigatoria do segurado nos prejuizosmiformevalor expresso na apoélice e sera deduzida
em cadaocorrénciade sinistrode colisdo,enchenterouboou furto parcial.Nao seradeduzidaa franquianos
casos de Perda Parcial em prejsidecorrentes de incéndio, queda de raio e/ou explosédo e nos casos de
denizacéo Integral do veiculo.

a) Franquianormal:éafranquiaobrigatériaasercobradalo segurada@omoparticipacambrigatériadorisco.

b) Franquiareduzida:correspondea 50% (cinquentapor cento)da franquianormal. (opcdonaodisponivel
para motos)

17. Obrigacdes do Segurado

17.1. Quanto ao veiculo segurado
a) Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranca,;

b) Comunica aAllian z Seguos imediatamerg epor escritq atransferéna do veicub segurad de sua posse
ou propriedadesdb perada percado direito aindenizacé em ca® de sinistro;

¢) Comunica a Allian z Seguos imediatamerd e por escritq quaisque fatos ou alteracde referents ao veiculo
verificados durane avigéncadest apolice tais coma alienacaé ou 6nus alteraca de combustivelalteracdéeno
mota, comq par exemplo turbo n& origind de fabrica rebaixamert do veicub ou, aindg qualque outro inci-
dent que poss agrava consderavelmerd o risco cobertq para que a Allian z Segu os poss processaos devi
dos ajustes naapdlice assim conmo efetuat o calcub do prémb de segurgsd perade percado direito agarantia;

d) Apresentap veiculoparavistorianassituacdegemquea seguradorgulgar necessariopasrenovacdesou
nos endossos.

17.2. Na ocorréncia de sinisb

a) Dar imediab avis as autoridade policiais em ca® de desaparecimentooulo ou furto, totd ou parcial do
veicub segurado;

b) Dar imediab aviso ao correta e a seguradorgfornecend detalhadamestas seguints informacde sobre
0 ocorrido com o veicula dia, horg locd exab ecircunstancia do acidente nome endereq ecarteila de
habilitac@® de quem dirigiao veiculq placado veiculg nome e/au endereq de terceirs consideradsculpa-
dos pelo acidentebem cono de testemunhs(quana existirem) providéncia de ordam policial quetenham
sido tomada e tudo mais que poss contribur para esclarecimemtarespeib daocorrénciase possivel;

¢) Aguarda autorizacé expresa dasegurada pasminiciar areparacé de quaisquedanc cobert pelo presere con-
trato de seguro;

d) Avisar imediatamerg por escrib a seguradorga ocorrénca de qualque fato de que poss advir responsaib
lidade civil, nostermas dest contratg dand conhecimert da dat de seu recebimentpde citacaq intima:
céo ou de qualque outro documend relacionad com o acidentecomunica antecipadameatiseguradora
e obte suaexpresa e prévia autorizaca pamrealiza todo e qualque acordq judicia ou extrajudicid por
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dana involuntarios corporas e/au materias causads aterceires durane avigéncia da apolie e que ese-
jam cobert pelo segurg sdb pera de perda de direito aindenizagao;

e) Emcasode acéaojudicial, providenciarou possibilitara intervencamalide da seguradoragaformamais
adequada, e no momento processual oportuno;

f) Defende-seemjuizo ou fora dele,de formamaisampla,inclusivequantoao mérito, por meioslegaispara
tal finalidade;

g) Providenciatoda a documentacaonencionadanos DocumentodNecessarioem Casode Sinistro, para
uma rapida e a adequada liquidacao do sinistro;

h) Quandaaracterizadaindenizacaontegraldo veiculoseguradotodososdocumentogjuecomprovenns
direitosdepropriedadaeleveraserentregueg desembaracadae quaisquedividas, penhorastestricoes,
onus, reservas, gravames ou contestacoes de qualquer natureza.

17.3. Quanto ao Risco

a) Comunicaa contratacd@u cancelamentde qualqueroutro seguroque garantaos mesmogiscosprevis
tos nesta apdélice, sobre o mesmo veiculo;

b) Comunica aAllian z Seguos imediatamerge por escritq quaisquefatas ou alteragcde que ocorreren no risco,
tais coma alteraca daregié de circulacao mudang de domicilio do seguradpalteracé nos dades do Questd-
nario de Avaliac® de Riscq mudana ou inclusé® de clausula e cobertura ou, aindg qualque outro incidente
gue poss agrava consideravelmentorisco cobertq paa que aAllian z Seguos possa processaos devidos
ajuste naapolice assim conp efetua o calcub do prémb de segurgsd perade perdado direito agarantia;

c) Comunicara Allianz Seguos fato suscetivelde agravaro risco cobertosob penade perdero direito a
indenizacaose ficar comprovado que o silenciou defé&a

18. Questionario de Avaliacdo de Risco Automével, Caminhadvwoto

O Questionaon de Avaliac® de Rism € obrigatord paia a contratacé do seguo e tem o objetivo de diferenciar
0s motorista pelas sua caacteristica pessoa e habitcs de utilizacé do veiculg devend se obrigatoriamente
assinad pelo proponente/segurado.

No preenchimentt do Questionan de Avaliac® de Riscq devese primeirameng identificar o motorist prin-
cipd do veiculo.

Todasasperguntasdo questionariacontribuemparaa determinacaao prémiodo seguro O fator do questio
nario sera aplicado sobre as mesmas coberturas nas quais o bénus incide.

Todcs os dade declarads no questionan poder® se auditads aqualque moment pela seguradorgpodendo
estnega o direito aindenizacé em ca® de sinistio quana constatadsinverdadesomissos ou irregularidades
no preenchiment do questionario.

Importante : havena alteragée no questionan do segurad durane avigéncia do segurg ese devea comunicar
imediatamergo correta ou asegurada paa gque sep calculad um novo prémio.

www.allianzcom.br LinhaDireta Allianz- servicosaoseguado CNRJ 061.573.796/00066 - Processo SUSEP 15414.002216/26@¢
SAC-24h: 0800 115 215 e aviso de sirgtro: Responsabilidade CivilSUSEP 15414.901320/2613.
Atendimento a pessoacom deficiéncia 0800 7777 243 (Ouas |xalidades)

Oregistro deste plano na SUSEP néo iroplipor pate da Auarquia,

auditivaou de fala- 24h:0800121239 incentivo ou recomendado a suaomercializacdo.

Ouvidoria: 0800 771 331


http://www.allianz.com.br/

Auto/Condides Geais
06/2017 87

18.1.Allianz Automovel
18.1.1. Categoria de Risco

Existem?2 categoriagleriscodisponiveigaraselecamo Sistemade Calculo: utilizacdo particulare utiliza-
céo comercial. Entenese como utilizacdo comercial:

AVeicub utilizado, no minimg, 2 (duag vezes nasema para o exercico do traballo tal coma veicub condu-
zido por vendedoresrepresentantecomercias ou prestadorede servi¢ces ou veicub utilizado pam visitas a
clientes ou fornecedoresConsideranse ainda como sena de atividace profissiond os veiculcs logotipados
ou com pintura especifide empres e 0s veiculcs utilizados no transpont remunerad de pessoae/au cagas.

Importante : estregraé valida patatodcs os condutors do veicub seguradpsejp o motorist principd ou néo.
18.1.2. Defini¢cdes do Questionario dévaliacdo de Risco

a) Motorista principat é a pessa devidamer# habilitada que utiliza o veiailo por, no minima 85% do temp de
circulac® semanalCa® nd sep possivé determina ess frequénca de utilizacdq deved se considerad o
motorist habilitacb mais jovem.

b) Estaa civil - casadopara efeito de avaliac® deriscqa equiparase a0 casad apessague vive em unid estavel
nostermecsdalei.

c) O condutorresidecom pessoagjuetémentrel7 (dezesseted 25 (vinte e cinco) anosde idade:devemser
consideradas todas as pessoas que residem com o condutor principal que possuamtriedde&leze
sete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do primeiro dia de vigéncia do seguro e que possam ou na
utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso a resposta seja que o motorista principal reside com pessoas com idades entre 17 (
sete)e 25 (vinte e cinco) anosdeidade,quenaoutilizam o veiculosegurad@m hipétesealguma,o segurado
estarécienteque ndo haveracoberturasecuritariacasoum destesestejaconduzindoo veiculono momento

do sinistro.

d) Tempo de habilitacdo:@periodo em que o segurado possui a carteira nacional de habilitacéo.

e) Residénciado motoristaprincipal:entendeseporresidénciao local de moradiahabitualdo motoristaprin-
cipal, podendo ser casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

f) Garagemg considerada garagenou estacionamentpréprio ou alugado,entendendae comotal: local
fechado (coberto ou néo) que tenha portdo ou grade para acesso; ndo sendo necessario estar fisic
ligado a residéncia ou local de trabalho ou na temé/universidade/escola/pgsaduacao/cursos livres.
Admite-se,ainda,comoestacionamento/garagens condominio®u ruasfechadagjuemantenhanmo seu
acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutor estivesit®mncia ou local de trabalho ou na
faculdade/universidade/escola/mgraduacgéo/cursos livres, o veicslegurado deverger mantido durante
periodo integral na garagem. Esta regra € valida para todos os condutores do veiculo segurado, seja
0 motoristgprincipal ou néo.
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18.1.3. Questionario dévaliacdo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor:

Caracteristicas do condutor

Idade:
Sexo:  Feminino Masculino
Estado civil:

Casado(a) ou convive em unido estavel

Solteiro(g Separado(a Divorciado(g

Tempo de habilitacao:

Até 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos

6 anos 7 anos 8 anos 9 anos

Data de nascimento:

Viavo(a)

5 anos

10 anos

O condutor reside com pessoas que tém eatl7 e 25 anos:

N&o reside comgssoas desta faixa etaria

Resid com mulheres que pode(n) vir ausa o veicub segurado

Resice com homers que pode(m) vir ausa o veicub segurado

Acima de 10 anos

Reside com pessoas que pode(m) vir a usar o veiculo segurado

Reside com pessoas que ndo usam, edtdsp alguma, o veiculo segurado

O principal condutor reside em:

Casa Casa em condominio fechado Apartamento

Mantém o veiculo em garagem naesidéncia?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

N&o mantém o veiculo segurado em garagem
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Mantém o veiculo em garagem no trabalho?
Sim, mantém o veiculo segurado em garagem
N&o mantém o veiculo segurado em garagem
N&o usa o veiculo segurado para ir ao trabalho
N&o trabalha
Mantém o veiculo em garagam na faculdade/universidade/escola/pégraduacao/cursos?
Sim, mantén o veicub segurad em garagem
N&o mantén o veicub segurad em garagem
N&o usao veicub segurad pamir afaculdade/universidade/escola/mraduacéo/cursos
N&o estuci Né&o frequenacursos
18.2.Allianz Caminh&o
182.1. Categoria de Risco
Existem 3 categorias de risco disponiveis para selecao no sistema de calculo:
APrestador de servicos, exceto transportador;
ATransportadora, ou presta servigos para transportadora;
AUso préprio.
18.2.2. Cargaslransportadas

Definicdodo tipo de caga maisfrequenteque o caminhdoseguraddransportaSaoconsideradasodasas
cagas transportadas, limitadas a 2 (dois) tipos.

18.2.3. Defini¢cdes do Questionario devaliacdo de Risco

a) Seguralacargatransportadasaberseascargastransportadapossuenseguro(sempregventualmenteu
nunca) para suas viagens.

b) Regidode circulacdo:é considerada regidoem que circula ou permanece caminhdoem pelo menos
85% (oitentae cincopor cento)do tempode circulacadosemail. Casoo caminhaairculeemduasou mais
regides distintas de risco e ndo seja possivel engladeasituacado acima, dege considerar a resposta
AMais de uma Regi«o de Circul a-«o00.

Importante: narespostdi Mu n i @Armedoresaté100km (cemquildmetros)daCidadeS e d eonsiderar
a sede da empresa para a qual o segurado presta servigo ou a residéncia do segurado, no caso de aut

¢) Mantén o caminh® em garagemsabe se 0 caminh# ficaem garagen quana nZo estiem servico E const
deralaagaragen ou o estacionamentproprio ou alugadgentendendee como tal um locd fechadgcoberto
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ou naq que tenha porté ou grack pam acesspnao sena necessaa esta fisicamene ligado aresidéncaou
a0 locd de trabalho Admitem-sg ainda como estacionamentou garagen os condomini@ ou russ fechadas
gue mantenhe em seu acess vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em n&o estando o caminh&o segurado em servigo, ele de
mantido,impreterivelmentegduranteperiodointegralnagaragemEstaregraé valida paraqualquercondutor
do veiculo segurado, seja 0 motorista principal ou néo.

d) Motorista principat pessa discriminad no questionéi e que utiliza o caminh&® em pelo menas 85% (0i-
tentae cinco por cento) do tempo de circulag@® semanalCao nenhum motorist se enquade ness situacao,
devese utilizar os dades do motorista mais jovem ou informar no perfil que o motorise é indeterminado.

e) Dirigeapdsas22h:saberseo motoristadirige o0 caminhacentre 22h00e 05h00damanhgpor maisde 15%
(quinze por cento) do tempo semanal.

Importante: estregmaé validapamaqualque conduta do veicub seguradpsep o motorist principd ou nao.

f) Sistemasie gerenciamentaderisco: sdosistemasitilizadosparaa apuracaale possiveisadversidadeso
transportepossibilitandoa criacdode medidagpreventivase personalizadasom o objetivo de minimizar
0S riscos a que o veiculo e agaestdo sujeitos, como, por exemplo:

ACadasio de motorista quana o conduta principd est cadastraod em um bano de dads socioecondmicgpor
exemplo Teleriscg Pancay, Buonry, Lideransae outros Ese cadastrameantpossibilita a avaliac® de todcs os
dades dos motoristasatravés de pesquiasocioecondmie financeilg, bem cono quanb aantecedenseriminais.

Alnteligénca embarcadas? sistema de segurang e monitorament acionads automaticamenténdepende-
temene daac¢d® humanacomq por exemplg atrava do bay proibicdo/liberacéd pama caronadesengatestc.

Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual sinistro poderdo ser solicitados documentos
comprovem o gerenciamento.

18.2.4. Questionario dévaliacédo de Risco

Nome condutor:

CPF condutor: Data de nascimento:

Caracteristicas do condutor

Motorista principal utilizado:
Quem dirige o veiculo segurado por mais de 85% do tempo semanal
Utiliza o mais jovem, pois ndo ha quem dirija por mais de 85% do tempo

Motorista indeterminado

Sexo:  Feminino Masculino
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Estado civil:

Casado(a) ou convive em uniao estavel

Solteiro(g Separado(a Divorciado(g Viavo(a)

Tempo de habilitagdo:

Até 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos

6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10 anos Acima de 10 anc
Possui sguro da carga transportada durante a viagem?

Sempre possui seguro  Possui seguro eventualmente  Nunca possui seguro
O veiculo estéa alienado?

N&o esté alienado  Esta alienado
Regido(6es) de ctulacao mais fequente(s):

Municipios e arredores a1®0 km da cidade sede

Regidao Centrdeste Regiao Sul Regiao Norte

Regido Sudeste, exceto Estado de Sao Paulo

Regido Nordeste  Regido SudesfeEstado de Sao Paulo

Regido Mercosul Necessario extensdo de perimetro

RegidocAmérica do Sul, excetpaises do MercosiillNecessario extensao de perimetro

Possui mais de uma regido de circulacéo
Mantém o veiculo em garagem quando ndo esta em servi¢o?

Sim, mantém o veiculo segurado em garagem

N&o mantém o veiculo segurado em garagem
Dirige ap6s 2h por mais de 15% do tempo semanal?

Sim, dirige por mais de 15% do tempo semanal

N&o dirige por mais de 15% do tempo semanal
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Sistena de gerenciamenb derisco:
Cadasio de motorista Direcé defensia Direcé preventia Escolade cagas
Inteligéncaembarcad Monitoramenb viasatélie ou celula Outrcs Nenhum
18.3.Allianz Moto
18.3.1. Categoria de Risco

Existem2 categoriagleriscodisponiveigaraselecaao sistemade calculo:utilizacaoparticulare utilizacao
comercial. Entenglse como utilizacdo comercial:

AVeiculo utilizado, no minimo, 2 (duag vezes na semai para o exercicd do trabalhq coma veiculo
conduzid por vendedoresrepresentantecomercias ou prestadors de servi¢c ou veiculbo utilizado
paravisitas aclientes ou fornecedoresConsideranse ainda como sena de atividade profissiona os
veiculcs logotipada ou com pintura especidde empres eos veiculcs utilizados no transporé remu
nerac de pessoae/au cargas.

Importante : estregraé valida pamatodcs os condutore do veicub seguradpsejp o motorista principd ou néao.
18.3.2. DefinicBes do Questionario davaliacdo de Risco

a) Motoristaprincipal: é a pessoalevidamentédnabilitadaque utiliza o veiculopor, no minimo, 85% (oitenta
e cinco por cenfodo tempo de circulagcdo semanal. Caso néo seja possivel determinar essa frequénc
utilizacdo, devera ser considerado o motorista habilitado mais jovem.

b) Estadccivil - casadoparaefeito de avaliacdode risco, equiparaseao casada pessodjuevive emuniao
estavel nos termos da lei.

c) O condutorresidecom pessoagjuetémentrel7 (dezesseted 25 (vinte e cinco) anosde idade:devemser
consideradas todas as pessoas que residem com o condutor principal que possuam idades ergre 17
sete)e 25 (vinte e cinco) anos na data do primeiro dia de vigéncia do seguro e que possam ou hac
utilizar o veiculo segurado.

Importante: ca® arespost sep que o motorist principd resice com pessoacom idades entre 17 (dezessete)
e 25 (vinte e cinco) anas de idade que néo utilizam o veicub segurad em hipote® alguma o segurad estara
ciente gue ndo havehcobertuasecuritaraca® um dests estepconduzina o veiculb no momenb do sinistro.

d) Residéncialo motoristaprincipal: entendese por residéncia o local de moradiahabitualdo motorista
principal, podendo ser casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

e) Garagemg consideradaa garagem/estacionamenpooprio ou alugado,entendendee como tal: local
fechado (coberto ou n&o) gienha portdo ou grade para acesso; ndo sendo necessario estar fisican
ligado a residéncia ou local de trabalho ou na faculdade/universidade/esegtath@s;ao/cursos livres.
Admite-se,ainda,comoestacionamento/garagenoscondominiosu ruasfechadasguemantenhanmo seu
acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutor estiver na residéncia ou local de trabalho
faculdade/universidade/escola/pgraduacgéo/cursdvres, o veiculoseguradaleverasermantido duranteo
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