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REEMBOLSO ONLINE

COMO SOLICITAR REEMBOLSO ONLINE

Acesse o Allianz Cliente (allianzcliente.com.br) e informe seu login e senha.
No menu a direita, cligue em Acessos Rdpidos.

—_—>

Solicitacdo :
Reembolso Saude :

Para Vocé

Allianz ()

Para Seus Negocios

Para Corretores

Para Prestadores

Sobre a Allianz

4 Dados §

Contato

Inicio >

SEGURADO ALLIANZ SAUDE TEM
DESCONTOS A PARTIR DE 20%

EM MEDICAMENTOS TARJADOS
NAS REDES DROGASIL E DROGARAIA

E 5O APRESENTAR A CARTEIRINHA

Seu corretor:
E \
& Fale com a Allianz

1 Rede Allianz Sadde

[0 Oficinas Credenciadas

x Acessos rapidos
2 s
CPF: El Carteirinha
Apdlices
14 D - W
_ Grupo: ALLIANZ Grupo: ALLIANZ Grupo: ALLIANZ 1'

Acessos rapidos

e
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REEMBOLSO ONLINE

+ Selecione o nome do segurado que utilizou o atendimento’,
o sistema carregard automaticamente as informacdes do mesmo.

+ Cligue em Adicionar Procedimento.

"Caso o segurado ndo seja indicado corretamente, o reembolso serd devolvido.

Solicitar Reembolso Online

Dados do Segurado

Selecione o Segurado * E-mail

cer Telefone Residencial Celular

| | | |

Guia Reembolso § Adiciunar Prucedimento @

* Informe o niumero da nota fiscal (ou recibo) e a data da emissdo do mesmo.

* Digite o CPF/CNPJ do servico utilizado e clique na lupa para carregar
os dados automaticamente.

Caso o servico ndo conste em nosso cadastro, o sistema permitird que sejam
inseridas as informacdes necessdrias, tais como: nome, endereco completo
e e-mail do prestador.

Dados do Atendimento ~

Tipos de Atendimento *

Consula consultério o

Especialidade *

ALERGIA -
Inicio da acarréncia Fim da acorréncia
dd/mmiyyyy | & ‘ | dd/mmiyyyy | =] }

Valor solicitado *

RS 0,00 I
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REEMBOLSO ONLINE

* Insira os dados do atendimento selecionando o tipo e a especialidade

(ou subtipo) do mesmo.

* Informe a data da ocorréncia sendo que para o reembolso de terapias seriadas
ou periodo de internacdo hospitalar, deve ser informada a data inicial e final

do periodo que se deseja solicitar reembolso.

+ Informe o valor total da nota fiscal/recibo.

+ Cligue em "Adicionar” para salvar as informacdes digitadas.

Dados do Atendimento

Tipos de Atendimento *

‘ Consulta consultério

Especialidade *

‘ ALERGIA b ‘

Inicio da ocorréncia Fim da ocorréncia

{ 02/06/2020 ‘ l I 02/06/2020 ‘ B |

Valor solicitado *

| i

+ Caso deseje solicitar reembolso para outras despesas médicas do mesmo
segurado, basta clicar no botdo Adicionar Procedimento e repetir o processo.
Importante: os atendimentos devem obrigatoriamente ter sido realizados

para o mesmo segurado.

Para solicitar reembolso para outro segurado (por exemplo outro dependente),
é imprescindivel finalizar a primeira solicitagdo e comecar um novo pedido,
informando corretamente o nome do segurado na tela inicial.

O ndo cumprimento do fluxo acima incorrerd no cancelamento do pedido

e devolucdo do mesmo.
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REEMBOLSO ONLINE

Procedimento

|_| Consulta consultorio

| | selecionar todas

Lista de Pr dil Adici

Inicio da ocorréncia

02/06/2020

Fim da ocorréncia

02/06/2020

Guia Reembolso o Remover Selecionados o Adicionar Procedimento o

Valor solicitado

R$ 30

« Apds adicionar as solicitacdes de reembolso, serd possivel visualizar todos

os reembolsos solicitados em seu pedido.

Lista de Pr di Adici ~
..... )
Procedimento Inicio da ocorréncia Fim da ocorréncia Valor solicitado
| Exames de diagnéstico 16/06/2020 16/06/2020 RS 150
[ Terapias 12/06/2020 22/06/2020 RS 500
|:‘ Consulta consultério 08/06/2020 08/06/2020 R$ 250

|| selecionar todas

Guia Reembolso e Remover Selecionados o Adicionar Procedimento 0

« Para dar continuidade, cligue em “Finalizar” e na sequencia clique em “Anexar”.

CPF
Envio de documentos suporte (faturas): X

Selecione a forma de envio da sua documentagio

Caso opte por Anexar os documentos, tenha em conta que os mesmos ndo podem exceder SMB

Lista de Procedimentos A ~

Anexar

Valor solicitado

Procedimento Inicio da ocorréncia Fim da ocorréncia

R$ 250

Guia Reembolso ° Remover Selecionados ° m Adicionar Procedimento .
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REEMBOLSO ONLINE

« Busque o documento que deseja enviar e cliqgue em Anexar para upload

do documento. Para anexar outros documentos, clique em “Adicionar outro
Documento”.

Somente serdo aceitos arquivos no formato com no Maximo
5 MB cada.

IMPORTANTE:

Caso esteja utilizando seu smartphone, vocé pode tirar uma foto do documento
e envid-la diretamente.

| Claro BR 4G 14:42 95%
& allianz.com.br
Anexar o5 comprovativos das despesas x Anexar os comprovativos das despesas X

Adicionaq

Anexe os comprovativos das despesas registadas.

Anexe os comprovativos das despesas
registadas.

Caso pretenda anexar documentagao, deve fazé-lo aqui

Velor =olicitado| | Caso pretenda anexar documentacdo, deve

= fazé-lo aqui
(@) Anexar
RS 15

. . ©] Anexar
Caso pretenda anexar documentacao, deve fazé-lo aqui R$ 50
2% 500

@ Anexar
Submeter @
Adicionar outro documento
Adicionar outro documento ° Submeter ° ©

_— — Tirar Foto ou Gravar Video

Fototeca ]

R$ 250
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REEMBOLSO ONLINE

Pronto! Seu reembolso foi realizado com sucesso. Para consultd-lo basta
selecionar a opcdo “Consulta Status Reembolso” no menu Acessos Rdapidos.

Caso deseje solicitar reembolso para outro segurado,
basta clicar no botdo “Novo Pedido de Reembolso”.

Em caso de duvidas, consulte o Guia Reembolso no Allianz Cliente
ou entre em contato com a Linha Direta Allianz Saude: 4001-5060
(capitais e regides metropolitanas), 0800 701 8148 (outras regides)
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FAQ REEMBOLSO ,

ALLIANZ SAUDE

T COMO SOLICITAR SEU REEMBOLSO?

Acesse o Allianz Cliente, no menu Acessos Rdpidos selecione a opcdo Solicitar Reembolso Sadde.

2 COMO ESCLARECER DUVIDAS SOBRE O PREENCHIMENTO
DA SOLICITACAO?

Basta acessar a opc¢do “Guia Reembolso”, disponivel em todas as telas e seguir o passo a passo
deste processo.

3 como FACO PARA ACESSAR O ALLIANZ CLIENTE?

Acesse www.allianz.com.br e clique em Allianz Cliente no canto superior direito. Cadastre seu login

e senha para acessar o Portal. A ferramenta estd disponivel para segurados titulares com apdlice

de seguro salde ativa. Em caso de duvidas, entre em contato com a Linha Direta Allianz Saude: 4001-
5060 (capitais e regides metropolitanas), 0800 701 8148 (outras regides).

4 cOMO SABER SE TENHO DIREITO A REEMBOLSO?

Todos os planos comercializados pela Allianz Satde oferecem a opcdo de reembolso para atendimentos
realizados em local de livre escolha, porém, o procedimento/tratamento deve estar contemplado no Rol
de procedimentos de cobertura obrigatéria da ANS, vigente na data da ocorréncia do atendimento e de
acordo com as Diretrizes de utilizacdo estabelecidas pela ANS.

5 QuAls SA0 0S DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITACAO
DE REEMBOLSO:

Consultas:

° Nota Fiscal ou recibo:

-Deve conter o nome do paciente, tratamento efetuado, especialidade, CID (cédigo internacional
de doencas), endereco completo, data (ou datas) do atendimento; CPF/CNPJ do médico/clinica,
assinatura do médico e carimbo de inscrigdo no CRM, além do valor pago.

* A partir de 4 consultas/ano para a mesma especialidade, deve-se enviar relatério médico
contendo justificativa para recorréncia.

e Para consultas de Psiquiatria, € necessdrio o envio do relatério médico com diagnodstico e
tratamento a ser realizado.

Exames:

» Nota Fiscal ou recibo:

-Deve conter o nome do paciente, tratamento efetuado, especialidade, endereco
completo, data (ou datas) do atendimento; CPF/CNPJ do médico/clinica, assinatura
do médico e carimbo de inscricdo no CRM, além do valor pago.

» Pedido médico com data, nome e assinatura do profissional solicitante, CID ou hiptese
diagnostica;
» No caso de exames de genética o pedido médico deve atender as Diretrizes da ANS;

Honordrios médicos de cirurgias

» Nota fiscal quitada ou recibo;

* Relatério médico com descrigdo do(s) procedimento(s) cirtrgico(s) realizado(s),
tempo de acompanhamento e existéncia da patologia;

* Para cirurgia de retirada parcial ou total de érgdos, é necessdrio o envio
do laudo andtomo patolégico.

Allianz @



Internacdes Hospitalares
» Nota fiscal quitada contendo local do atendimento, data de internacdo e alta hospitalar, padrdo
de acomodacdo utilizada, descri¢cdo individual dos itens cobrados;
 Relatério médico com descri¢cdo do(s) procedimento(s) cirdrgico(s) realizado(s), tempo
de acompanhamento existéncia da patologia. Quando forem casos clinicos, é necessdrio que conste a
data das visitas e a especialidade do médico que as realizou;
* Prescri¢cdo de exames, medicamentos e materiais utilizados;
» Detalhamento e valores individuais cobrados para materiais, medicamentos, taxas, exames e OPME;
« Quantidade e custos individuais de didrias hospitalares e honordrios médicos;
* Laudos de exames relacionados ao diagnéstico.

Terapias
¢ Relatério do profissional que realizou o atendimento contendo a indicagdo clinica,
tempode acompanhamento e de existéncia da patologia, planejamento terapéutico;
* Nota fiscal quitada e/ou recibo indicando quantidade e dia das sessdes realizadas, nome do profissional
responsdvel por sua realiza¢do, carimbo com nimero de inscrigdo no respectivo Conselho;
* Laudos de exames, se realizados, que déem respaldo a indicagdo e ao tratamento proposto;
 Para Psicoterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional se faz necessdrio encaminhar
uma Unica vez no inicio do tratamento relatério médico com diagndstico e tempo de existéncia
da doencga para andlise quanto ao cumprimento das Diretrizes de utilizagdo da ANS (DUT);
« A acupuntura deve ser solicitada e realizada por profissional médico ou profissional devidamente

habilitado para realizacdo do procedimento.

Se houver duvidas ou necessidade de informagdes adicionais, alguns documentos complementares seréo solicitados. IMPORTANTE: para comprovagdo de
prestacdo de servigos, os seguintes documentos ndo séo aceitos: recibos provisorios (RPS) e recibos tempordrios (caugdo), nota de débito ou duplicatas.

6 QUAL O PRAZO PARA SER REEMBOLSADO?

Conforme normas vigentes (Resolu¢do Normativa 259/2011), o prazo mdximo estabelecido pela ANS para
pagamento é de 30 dias Uteis, contados a partir do envio da documentagdo completa. Na Allianz, 95% dos
processos de reembolso sdo concluidos em até 5 dias Uteis.

7 QUAL O PRAZO PARA SOLICITAR REEMBOLSO?

O prazo mdaximo para solicitacdo de reembolso é de 365 dias contados a partir da data do evento, apds este
prazo, o procedimento ndo serd passivel de ressarcimento, mesmo que seja um evento passivel de cobertura.

8 EM QUAIS SITUACOES NAO CABE REEMBOLSO?

. Procedimentos ndo previstos ou que ndo atendam as Diretrizes de Utilizacdo (DUT) do Rol vigente;

« Atendimentos prestados por profissionais com habilitacdo médica e odontoldégica suspensa, cassada
ou de especialidade médica ndo reconhecida;

» Atendimento prestado a segurados em caréncia;

« Atendimentos relacionados a tratamento de doencas pré-existentes em segurados que estejam em periodo
de cobertura parcial tempordria (CPT);

* Despesas de atendimentos ja realizados, porém, ainda ndo custeados pelo segurado;

* Despesas extraordindrias pessoais, como: ligacdes telefénicas, transporte de familiares, servicos de copa
ou Concierge, etc;

* Situacdes caracterizadas como fraude*, como por exemplo: o envio em duplicidade (ou de forma parcelada)
de recibos referentes ao mesmo atendimento, com objetivo de aumentar o valor do reembolso;

* Fraudes de qualquer espécie;

* Procedimentos estéticos ou sem ganho funcional.
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9 DOCUMENTOS PARA REEMBOLSO COM VALOR TOTAL
DE DESPESAS SUPERIOR A R$ 10.000,00

Em cumprimento as normas vigentes (Resolu¢cdo Normativa ANS N. 117), para pagamento de reembolso
no valor igual ou superior a R$ 10.000,00, serd obrigatério o envio de copia dos documentos abaixo

do titular da conta cadastrada para o reembolso:

° RG e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH

* Comprovante de residéncia atualizado

@ 10 cOMO SOLICITAR REEMBOLSO DE DESPESAS JA APRESENTADAS
PARA OUTRA OPERADORA?

Além dos documentos habituais para solicita¢cdo de reembolso (consulte a lista) deve-se apresentar
adicionalmente o extrato do reembolso e comprovante de crédito efetuado pela operadora que realizou
0 primeiro pagamento.

@ 11 QUAL O PRAZO CONSIDERADO PARA RETORNO EM CONSULTAS?

Sistema de reembolso: 15 dias.
Rede referenciada: 15 dias, exceto condicdes contratuais excepcionais.

@ 12 COMO SABER OS VALORES QUE SERAO PAGOS NO REEMBOLSO?

Para receber uma estimativa* dos valores que serdo reembolsados, basta solicitar a Prévia

de Reembolso, envie um e-mail para solicitacoessaude@allianz.com.br.

No e-mail é necessdrio que seja enviado o relatério médico que conste o tratamento a ser
realizado e o orcamento do evento.

No caso de cirurgias, o orcamento deve apresentar valores individuais para cada um dos
profissionais envolvidos na cirurgia (cirurgido, assistente, anestesista, instrumentador, etc.).

<ATENCAO: a prévia de reembolso tem cardter exclusivamente informativo e ndo configura
qualquer obrigatoriedade de reembolso. O pagamento efetivo do reembolso estard
condicionado a andlise técnica e médica quanto a cobertura contratual, auséncia de caréncias,
indicacdo e justificativa médica para realizacdo do procedimento, dentre outras que serdo
realizados no momento da solicitacdo do reembolso.

*NGo hd cdlculo de prévia de reembolso para procedimentos j& realizados, neste caso o
segurado deve solicitar diretamente o reembolso (exceto para cirurgias realizadas em cardter
de urgéncia).

@ 13 COMO SERA FEITO O REEMBOLSO?

O reembolso serd efetuado por TRANSACAO ELETRONICA com crédito em conta corrente ou
poupanca do segurado titular, dentro dos valores e limites contratuais estipulados

para a cobertura.

Serdo utilizados os dados bancdrios previamente cadastrados em sistema e na auséncia dessas
informacdes, o crédito ficard pendente até que seja feita a atualizacdo dos dados necessdrios.
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14 COMO ATUALIZAR OS DADOS BANCARIOS?

Basta entrar no portal Allianz Cliente, selecionar a apodlice Sadde e clicar em Administrar. No
menu, escolha a opgdo “Enviar Documentos”. Selecione o modelo 7555 - Sadde: alteragdo
dados bancdrios e informe seus dados bancdrios completos. Os dados serdo atualizados em
até 7 dias Uteis.

Vocé também pode solicitar ao seu corretor ou RH da empresa, para que faca esta alteracdo
diretamente no sistema da Allianz.

15 cOMO ACOMPANHAR O STATUS DO REEMBOLSO?

Para consultar o andamento do processo, basta acessar o Portal www.allianzcliente.com.br e no menu
“Acessos Rdpidos”, selecione a opgdo “Consulta Status Reembolso”.

16 DESPESAS REALIZADAS NO EXTERIOR

As diretrizes sdo as mesmas estabelecidas para o Brasil. O pagamento é realizado em moeda corrente
nacional. Para conversdo, é utilizada a taxa de céimbio oficial conforme estipulado nas condi¢cdes gerais do
plano contratado.
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